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Disclaimer

Theme

In this report, there is information related to PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi that contains projections, plans, 
strategies and objectives which are not statements 
of historical data which generally use words such as 
“believe”, “expect”, “anticipate”, “estimate”, “project” or other 
similar words, and can be categorized as forward-looking 
statements according to the definition in the applicable 
provisions.

Forward-looking statements contain risks and uncertainties 
regarding results and events that may differ materially from 
those estimated and stated in such statements, including 
those caused by changes in the economic, political, and 
social environment in Indonesia.

Tahun 2023, PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (PT ILCS) 
memulai langkah strategis dalam memperkuat posisinya 
di ekosistem pelabuhan nasional sebagai Digital Port 
Integrator. Dalam fokus ini, kami menjalankan strategi untuk 
menjadi penyedia platform digital yang mengintegrasikan 
stakeholder Pelabuhan Nasional dan memperluas pasar 
logistik melalui pengembangan platform komunitas. 
Kami berkomitmen untuk menjadi penyedia solusi digital 
yang andal dalam mengoptimalkan rantai logistik melalui 
konektivitas yang terintegrasi antar pelabuhan di Indonesia 
sehingga meningkatkan efisiensi seluruh proses pelabuhan. 

Melalui infrastruktur digital yang terus kami kembangkan, 
kami mendorong terciptanya kolaborasi yang lebih kuat 
antar pemangku kepentingan, menciptakan pelabuhan 
yang lebih responsif terhadap dinamika pasar global, dan 
meningkatkan daya saing. Dengan demikian, kami mampu 
berkontribusi nyata dalam mendukung keberhasilan Pelindo 
Group memberikan kinerja terbaik di sektor pelabuhan 
nasional dan mencapai pertumbuhan ekonomi Indonesia 
yang berkelanjutan.

In 2023, PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (PT ILCS) 
embarked on a strategic move to strengthen its position 
in the national port ecosystem as a Digital Port Integrator. 
Within this focus, we execute a strategy to become a digital 
platform provider that integrates National Port stakeholders 
and expands the logistics market through community 
platform development. We are committed to becoming a 
reliable digital solution provider that optimizes the logistics 
chain through integrated connectivity between ports in 
Indonesia, thus improving the efficiency of the entire port 
process.

Through the digital infrastructure we continue to develop, we 
encourage more vital collaboration between stakeholders, 
create ports that are more responsive to global market 
dynamics, and improve competitiveness. Thus, we can 
contribute significantly to supporting Pelindo Group's 
success in delivering the best performance in the national 
port sector and achieving Indonesia's sustainable economic 
growth.

Dalam laporan ini, terdapat informasi-informasi terkait 
PT Integrasi Logistik Cipta Solusi yang mengandung 
proyeksi, rencana, strategi, dan tujuan yang bukan merupakan 
pernyataan data historis yang pada umumnya menggunakan 
kata seperti “percaya”, “mengharapkan”, “mengantisipasi”, 
“memperkirakan”, “memproyeksikan”, atau kata-kata 
serupa lainnya, dan dapat dikategorikan sebagai pernyataan 
yang dapat bersifat pandangan ke depan (forward-looking 
statement) sesuai definisi pada ketentuan yang berlaku.

Pernyataan yang mengandung pandangan ke depan 
memuat risiko dan ketidakpastian atas hasil dan kejadian 
yang mungkin berbeda secara material dari apa yang 
diperkirakan dan disebutkan dalam pernyataan tersebut, 
termasuk yang disebabkan oleh perubahan-perubahan 
dalam lingkungan ekonomi, politik, dan sosial di Indonesia. 
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Tentang
Laporan Tahunan 2023

About The 2023 Annual Report

Selamat datang pada Laporan Tahunan PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi atau “PT ILCS” atau “Pelindo Solusi 
Digital” untuk tahun buku 2023. Laporan Tahunan ini 
memuat informasi kinerja keuangan dan hasil usaha 
berdasarkan hasil audit Laporan Keuangan Kantor 
Akuntan Publik serta kinerja operasional Perusahaan 
di bidang logistik e-trade yang berakhir pada tanggal 
31 Desember 2023. Laporan Tahunan ini terintegrasi 
dengan Laporan Keberlanjutan yang pembahasannya 
dapat ditemukan pada bab terakhir.

Penyusunan Laporan Tahunan ini dilakukan dengan 
mengacu pada ketentuan penyampaian Laporan 
Tahunan yang berlaku di Indonesia dan disesuaikan 
dengan kondisi Perusahaan. Penyebutan satuan mata 
uang “Rupiah atau Rp atau IDR” merujuk pada mata 
uang resmi Indonesia, sedangkan “Dollar AS atau USD” 
merujuk pada mata uang resmi Amerika. Kecuali jika 
disebutkan lain, semua informasi keuangan disajikan 
dalam mata uang Rupiah sesuai dengan Standar 
Akuntansi Keuangan Indonesia.

Laporan ini memuat kata “Perusahaan” yang secara 
khusus merujuk pada PT Integrasi Logistik Cipta Solusi 
atau Pelindo Solusi Digital.

Welcome to the Annual Report of PT Integrasi Logistik 
Cipta Solusi or 'PT ILCS' or 'Pelindo Solusi Digital' for 
the financial year 2023. This Annual Report contains 
information on economic performance and operations 
based on the audit results of the Financial Statements 
of the Public Accounting Firm, as well as the Company's 
operational performance in e-trade logistics, which 
ended on 31 December 2023. This Annual Report is 
integrated with the Sustainability Report, the discussion 
of which can be found in the last chapter.

The preparation of this Annual Report is carried out 
concerning the provisions for the submission of the 
Annual Report applicable in Indonesia and adjusted to the 
conditions of the Company. The mention of the currency 
unit “Rupiah or Rp or IDR” refers to the official Indonesian 
currency, while “US Dollar or USD” refers to the official 
American currency. Unless otherwise stated, all financial 
information is presented in Rupiah in accordance with 
Indonesian Financial Accounting Standards.

This report contains the word 'Company', specifically 
referring to PT Integrasi Logistik Cipta Solusi or Pelindo 
Solusi Digital.

3Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Kesinambungan Tema
Continuity of Theme

Penetapan Pelindo Solusi Digital sebagai IT Solution Provider merupakan jejak langkah bagi 
Perusahaan dalam transformasi bisnis dan layanan di lingkungan Pelindo Group. Selain itu pada 
2022, kami berhasil mencatat pertumbuhan kinerja yang positif seiring dengan upaya ekspansi 
ke area Medan, Surabaya, dan Makassar. Hal tersebut menjadi salah satu tujuan penetapan 
Perusahaan sebagai IT Solution Provider dalam proses digitalisasi dan mendukung optimalisasi 
rantai logistik Pelabuhan. 

Ke depan, kami berkomitmen memperkuat sinergi bisnis antar-entitas grup, mengembangkan 
produk unggulan standar kelas dunia, memimpin integrasi digitalisasi Pelabuhan dan logistik, 
serta menjamin pertumbuhan dan perkembangan Perusahaan secara berkelanjutan.

The appointment of Pelindo Solusi Digital as an IT Solution Provider is a step for the Company 
in transforming business and services within the Pelindo Group. Apart from that, in 2022, we 
succeeded in recording positive performance growth in line with expansion efforts into the Medan, 
Surabaya and Makassar areas. This is one of the objectives of establishing the Company as an IT 
Solution Provider in the digitalization process and supporting the optimization of the Port logistics 
chain.

Going forward, we are committed to strengthening business synergies between group entities, 
developing world-class standard superior products, leading the integration of port and logistics 
digitalization, and ensuring the Company’s sustainable growth and development.

Pandemi Covid-19 yang berlangsung lebih dari dua tahun berdampak pada seluruh sektor bisnis 
tak terkecuali PT ILCS. Sejumlah langkah adaptasi pun harus dilakukan agar kinerja Perusahaan 
tetap dapat berjalan. Namun pengalaman panjang di industri ini telah memacu Perusahaan untuk 
terus mempertahankan komitmen pada kinerja berkelanjutan dan penciptaan nilai bagi pemangku 
kepentingan. Perusahaan berupaya memperkuat dan meningkatkan bisnis melalui berbagai 
inisiatif strategis. 

Dengan konsentrasi pada pengembangan teknologi digitalisasi serta inovasi terhadap strategi 
bisnis perusahaan, PT ILCS berupaya memperkuat kinerjanya di era revolusi industri 4.0. 
Terlebih lagi PT ILCS merupakan IT Solution Provider bagi Pelindo Group. Oleh karena itu, tahun 
2021 merupakan momentum kami untuk memperkuat bisnis dengan senantiasa menyediakan 
kualitas layanan terbaik kepada pelanggan serta melakukan upaya berkesinambungan guna 
memberdayakan peluang yang ada dalam “lingkungan bisnis normal baru”.

Pandemic Covid-19 that lasted more than two years have an impact to all business sectors, no 
exception PT ILCS. Several adaptation steps must also be taken so that performance of corporate 
still viable. However long experience in this industry has spurred the Company for continue to 
maintain a commitment to sustainable performance and value creation for stakeholders. The 
company seeks to strengthening and enhancing business through various strategic initiatives.

With concern on technology digitalization develop and innovation to the company’s business 
strategy, PT ILCS trying to strengthen their performance in industry revolution era 4.0. Even 
more PT ILCS is IT Solution provider for Pelindo Group. Therefore, 2021 is our own moments 
for strengthening business with always provide the best quality service to customers also make 
continuous efforts to empowering the opportunities that exist in “the new normal business 
environment”.

2021

IT SOLUTION PROVIDER

STRENGTHENING AND 
ENHANCING BUSINESS

2022
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2019

Melampaui tahun dimana perkembangan teknologi digital kian pesat, ILCS terus 
mempertahankan kinerja dan terus membuka peluang-peluang baru. Tahun 2019 
menjadi momentum bagi ILCS untuk melakukan lompatan besar pada skala bisnisnya 
melalui misi untuk mengembangkan pangsa pasar solusi Digital Seaport dan Digital 
Logistic pada ekosistem Nasional. Hal ini diwujudkan dalam upaya perusahaan 
membangun kompetensi organisasi berstandar tinggi dan memperluas pasar produk 
serta solusi secara kompetitif di level Nasional. 

Perusahaan memulai penetrasi produk dan solusi digital kepelabuhan yang mencakup 
ekspansi ekosistem terintegrasi. Di samping itu, peran utama lainnya yaitu menjaga 
standar produk dan layanan dengan membangun Kerja sama Bersama Global Principle 
untuk sustainability dan peningkatan brand equity.

Beyond the year in which the development of digital technology is increasingly rapid, 
ILCS continues to maintain their performance and continues to open new opportunities. 
In 2019 become the moment for ILCS to doing big leap in business scale through the 
mission for developing market share solution of Digital Seaport and Digital Logistic 
on National ecosystem. This is manifested in the company’s efforts to build high 
standard organizational competencies and expand the product market and solution in 
competitive at National level.

The company starting penetration product and solution digital port which includes 
expansion ecosystem integrated. In addition, the other key role is guarding product 
standards and services with building teamwork with Global Principle for sustainability 
and increasing brand equity.

2020
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FINE TUNING ORGANIZATION

Subsidiary Of:

Tahun 2020, jejak langkah baru bagi perjalanan PT ILCS ke depan telah dimulai melalui 
pengambilalihan 100% saham oleh PT Pelindo II (Persero) (IPC). Langkah ini diharapkan menjadi 
kesempatan baik bagi PT ILCS melalui penugasan sebagai IT Solution Provider untuk IPC Grup 
yang sejalan dengan program sinergi integrasi BUMN Layanan Pelabuhan. Sehubungan hal 
tersebut, PT ILCS telah merancang inisiatif strategis fine-tuning organization dimana Perusahaan 
akan menata ulang strategi bisnis untuk menghadapi lingkungan bisnis yang dinamis dan 
senantiasa membutuhkan penyesuaian. Penataan ulang ini dilakukan dengan sinergitas antara 
segenap insan Perusahaan dari berbagai lini guna memberikan dampak positif terhadap prospek 
usaha ke depan dan mendukung pertumbuhan bisnis Perusahaan yang berkesinambungan.

In 2020, a new step for PT ILCS journey forward has begun through the takeover of shares 100% 
by PT Pelindo II (Persero) (IPC). This step expected become the good chance for PT ILCS through 
assignment as IT Solution Provider for IPC Group with the line with port service BUMN integration 
program. In connection with this, PT ILCS have designed fine-tuning organization strategic 
initiative in which the company will reorganize its business strategy to face with a dynamic 
business environment that is constantly in need of adjustment. This reorganize carried out with 
synergy between all the company’s people from various lines to have a positive impact on future 
business prospects and support sustainable company business growth.

FINE TUNING ORGANIZATION

Improving Business Scale
PT Integrasi Logstik Cipta Solusi

2019
AnnualReport

Subsidiary of:

IMPROVING ILCS BUSINESS SCALE
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Capaian  
Penting 2023

Key Achievements 2023

Total Aset
Total Assets

22,91%
Rp305.654 Juta Millions

Ekuitas
Equity

24,05%
Rp126.203 Juta Millions

Juta Millions

Jumlah Penghasilan 
Komprehensif Tahun Berjalan
Total Comprehensive Income 
for the Year

28,17%
Rp25.713 Juta Millions

Skor Assessment GCG Tahun 2023
GCG Assessment Score in 2023

Total Liabilitas
Total Liabilities

22,12%
Rp179.451 

Pendapatan
Revenues

67,99%
Rp510.399 Juta Millions

Laba Tahun Berjalan
Profit of the Year

27,19%
Rp25.087 Juta Millions

Berdasarkan Keputusan Sekretaris Kementerian Badan Usaha Milik 
Negara RI No: SK-12/S.MBU/08/2023 tentang Pencabutan Keputusan 
Sekretaris Kementerian BUMN RI No: SK-16/S.MBU/2012 tentang 
Indikator/Parameter Penilaian dan Evaluasi Atas Penerapan Tata 
Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance), PT ILCS 
tidak melakukan assessment tersebut untuk periode tahun buku 2023.

Based on the Decree of the Secretary of the Ministry of State-Owned 
Enterprises No. SK-12/S.MBU/08/2023: SK-12/S.MBU/08/2023 
concerning the Revocation of the Decree of the Secretary of the 
Ministry of State-Owned Enterprises No. SK-16/S.MBU/2012 
concerning Indicators/Parameters for Assessment and Evaluation of 
the Implementation of Good Corporate Governance, PT ILCS did not 
conduct the assessment for the period of Good Corporate Governance: 
SK-16/S.MBU/2012 on Indicators/Parameters for Assessment and 
Evaluation of the Implementation of Good Corporate Governance, 
PT ILCS did not conduct the assessment for the 2023 financial year 
period.

Biaya CSR
CSR Expenses

Rp495.382.477 
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Pendukung Bisnis
Business Support

Jumlah Karyawan
Total Employees

Biaya Pelatihan
Training Fee

Jumlah Jam Pelatihan
Total Training Hours

Aplikasi Penunjang Bisnis di 
Internal ILCS
ILCS Internal Business Support 
Applications

Aplikasi Teknologi Informasi untuk 
Proses Bisnis
Information Technology 
Applications for Business Processes

160

2.677 

16 

8

Rp861.550.006

Orang People

Jam Hours

Aplikasi Applications

Aplikasi Applications

The Company’s success in achieving its goal as an IT Solution Provider for Pelindo Group is supported 
by various aspects, especially employees as Human Resources and the application of Information 
Technology as part of the Company’s core business. In 2023, the Company can maintain the quality of 
this business support by consistently conducting training for employees and developing Information 
Technology systems.

Keberhasilan Perusahaan dalam mencapai tujuan sebagai IT Solution Provider bagi Pelindo Group 
didukung oleh berbagai aspek, terutama karyawan sebagai Sumber Daya Manusia dan penerapan 
Teknologi Informasi sebagai bagian dari core business Perusahaan. Di tahun 2023, Perusahaan 
mampu menjaga kualitas pendukung bisnis ini dengan konsisten melakukan pelatihan bagi karyawan 
dan pengembangan pada sistem Teknologi Informasi.
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Strength

Kapabilitas penunjukkan 
langsung sebagai pelaksana 
pekerjaan di lingkungan BUMN.
Capability for direct 
appointment as work executor 
within the BUMN environment.

Sinergi Global Partner 
mendukung pengembangan 
produk dan layanan IT yang 
andal.
Synergy Global Partner 
supports the development 
of reliable IT products and 
services.

Berperan dalam seluruh 
perencanaan pengembangan, 
pengelolaan layanan di Pelindo 
Group.
Play a role in all planning, 
development, management of 
IT services in Pelindo Group.

Memiliki people competency 
dan capability dalam 
implementasi Digital Port & 
Logistic Solution yang baik.
Have people competency and 
capability in implementing a 
good Digital Port & Logistic 
Solution.
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dalam juta Rp
in millions of IDR

dalam juta Rp
in millions of IDR

Laporan Posisi Keuangan
Statement of Financial Position

Laporan Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lain
Statement of Profit (Loss) and Other Comprehensive Income

Uraian
YoY 2021-2023

2023 2022 2021 Description
% Nominal

Aset Assets

Aset Lancar 17,83% 36.719 242.650 205.931 113.863 Current Assets

Aset Tidak Lancar 47,36% 20.249 63.004 42.755 30.657 Non-Current Assets

Jumlah Aset 22,91% 56.968 305.654 248.686 144.520 Total Assets

Liabilitas Liabilities

Liabilitas Jangka Pendek 24,65% 34.945 176.716 141.771 59.980 Current Liabilities

Liabilitas Jangka Panjang (47,17%) (2.442) 2.735 5.177 2.863 Non-Current Liabilities

Jumlah Liabilitas 22,12% 32.503 179.451 146.948 62.843 Total Liabilities

Ekuitas Equity

Jumlah Ekuitas 24,05% 24.464 126.203 101.739 81.678 Total Equity

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas 22,91% 56.968 305.654 248.686 144.520 Total Liabilities and Equity

Uraian
YoY 2021-2023

2023 2022 2021 Description
% Nominal

Pendapatan Operasi 67,99% 206.569 510.399 303.830 191.678 Operating Revenues

Beban Pokok Pendapatan 79,38% (174.789) (394.991) (220.202) (135.902) Cost of Revenues

Laba Bruto 38,00% 31.781 115.408 83.627 55.776 Gross Profit

Beban Penjualan 343,59% (670) (865) (195) (221) Selling Expenses

Beban Umum dan Administrasi 44,11% (24.826) (81.106) (56.280) (43.382) General and Administrative Expenses

Pendapatan (Beban) Usaha Lainnya (110,90%) 1.994 196 (1.798) (2.142) Other Operating Income (Expenses)

Pendapatan Keuangan (7,83%) (54) 636 690 702 Finance Income

Beban Keuangan (37,23%) 102 (172) (274) (465) Finance Costs

Laba Sebelum Pajak
Penghasilan Badan

32,31% 8.327 34.097 25.770 10.268 
Income Before Corporate

Income Tax

Manfaat (Beban) Pajak Penghasilan 
Badan

49,01% (2.963) (9.009) (6.046) 1.423 
Corporate Income Tax Benefit 

(Expense)

Ikhtisar  
Kinerja Keuangan

Financial Performance Overview
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dalam juta Rp
in millions of IDR

Laporan Arus Kas
Statement of Cash Flows

Rasio Keuangan
Financial Ratios

Uraian Satuan
Unit 2023 2022 2021 Description

Rasio Likuiditas Liquidity Ratio

Rasio Lancar % 137,31% 145,26% 189,83% Current Ratio

Rasio Kas % 20,19% 23,77% 64,76% Cash Ratio

Rasio Solvabilitas Solvency Ratio

Rasio Utang terhadap Aset % 58,71% 59,09% 43,48% Debt to Assets Ratio

Rasio Utang terhadap Ekuitas % 142,19% 144,44% 76,94% Debt to Equity Ratio

Rasio Aktivitas Activity Ratio

Tingkat Kolektibilitas Piutang Hari | Days 32 31 51 Receivables Collectability Level

Perputaran Persediaan % - - - Inventory Turnover

Perputaran Total Aset Kali | Times 1,67 1,22 1,33 Total Assets Turnover

Rasio Profitabilitas Profitability Ratio

Imbalan atas Aset % 8,41% 8,07% 8,09% Return on Assets (ROA)

Imbalan kepada Pemegang Saham % 20,37% 19,72% 16,72% Return on Equity (ROE)

Imbalan Investasi % 19,94% 15,72% 12,63% Return on Investment (ROI)

Margin Laba Bersih % 5,04% 6,60% 6,10% Net Profit Margin

Rasio Lainnya Other Ratio

Rasio Modal Sendiri terhadap Total Aset % 41,29% 40,91% 56,52% Equity to Total Assets

Uraian
YoY 2021-2023

2023 2022 2021 Description
% Nominal

Arus Kas dari Aktivitas Operasi (9,30%) (706) 6.887 7.593 19.682 Cash Flows from Operating Activities

Arus Kas dari Aktivitas Investasi (60,87%) 7.638 (4.911) (12.549) (7.130) Cash Flows from Investing Activities

Arus Kas dari Aktivitas Pendanaan - - - - 1.010 Cash Flows from Financing Activities

Kenaikan (Penurunan) Neto Kas dan 
Setara Kas

(139,85%) 6.931 1.975 (4.956) 13.562
Net Increase (Decrease) in Cash and 

Cash Equivalents

Kas dan Setara Kas Awal Tahun (12,82%) (4.956) 33.701 38.657 25.095
Cash and Cash Equivalents at the 

Beginning of the Year

Kas dan Setara Kas Akhir Tahun 5,86% 1.975 35.676 33.701 38.657
Cash and Cash Equivalents at the 

End of the Year

Uraian
YoY 2021-2023

2023 2022 2021 Description
% Nominal

Laba Tahun Berjalan 27,19% 5.363 25.087 19.724 11.692 Income for the Year

Pengukuran Kembali Program 
Imbalan Pasti, Neto Setelah Pajak

85,76% 289 626 337 2 
Remeasurements of Defined Benefit 

Plans, Net of Tax

Total Laba Komprehensif
Tahun Berjalan

28,17% 5.652 25.713 20.061 11.693 
Total Comprehensive Income

for the Year
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Financial Performance Overview Charts

dalam juta Rp
in millions of IDR

dalam juta Rp
in millions of IDR

dalam juta Rp
in millions of IDR

dalam juta Rp
in millions of IDR

Jumlah Aset
Total Assets

Jumlah Liabilitas
Total Liabilities

Jumlah Ekuitas
Total Equity

Pendapatan Operasi
Operating Revenues

305.654 179.451

126.203

510.399

248.686 146.948

101.739

303.830

144.520 62.843

81.678

191.678

YoY
133,83%
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dalam juta Rp
in millions of IDR

dalam juta Rp
in millions of IDR

dalam juta Rp
in millions of IDR

dalam juta Rp
in millions of IDR

Laba Bruto
Gross Profit

Laba Tahun Berjalan
Income for the Year

Kas dan Setara Kas 
Akhir Tahun
Cash and Cash 
Equivalents at the 
End of the Year

Total Laba 
Komprehensif Tahun 
Berjalan
Total Comprehensive 
Income for the Year

115.408 25.087

35.67625.713

83.627 19.724

33.70120.061

55.776 11.692

38.65711.693

YoY
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%-percent
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%-percentage
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%-percent
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%-percentage
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%-percentage

%-persen
%-percentage

%-persen
%-percentage

Margin Laba Bersih
Net Profit Margin

Rasio Lancar
Current Ratio

Margin Laba Kotor
Gross Profit Margin

Rasio Kas
Cash Ratio

Rasio Utang terhadap Ekuitas
Debt to Equity Ratio

Imbalan kepada Pemegang Saham
Return on Equity (ROE)

Rasio Utang terhadap Aset
Debt to Assets Ratio

Imbalan atas Aset
Return on Assets (ROA)
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Ikhtisar  
Kinerja Operasional

Operating Performance Overview

Ikhtisar Dividen
Dividend Overview

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Digital Seaport Solution 37,26% 5.270 19.413 14.143 28.751

ICT System Implementor 76,61% 116.672 268.969 152.297 111.499

IT Managed Service 61,60% 84.627 222.017 137.390 51.428

Pendapatan
Revenues

67,99% 206.569 510.399 303.830 191.678

dalam juta Rp
in millions of IDR

Pendapatan per Segmen Usaha
Revenue by Business Segment

dalam juta Rp
in millions of IDR

Grafik Pendapatan per Segmen Usaha
Chart of Revenue by Business Segment

222.017 268.969 19.413

2023

137.390 152.297 14.143

2022

51.428 111.499 28.751

2021
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IT Managed Service ICT System Implementor Digital Seaport Solution 

Mengacu pada keputusan yang diambil pada RUPS 
Persetujuan Laporan Tahunan dan Pengesahan Laporan 
Keuangan Tahun Buku 2023 pada tanggal 12 Juni 2024, 
Perusahaan melakukan pembayaran dividen sebesar 
Rp1.000.000.000.

According to the decision taken at the GMS for the Approval 
of the Annual Report and Ratification of Financial Statements 
for Financial Year 2023 on June 12, 2024, the Company paid 
a dividend of Rp1,000,000,000.

19Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Pendukung Bisnis
Business Support

Kilas Kinerja
Performance Review

Ikhtisar Saham
Share Overview

Sertifikasi
Certification

Ikhtisar Obligasi dan/atau 
Efek Lainnya

Bonds and/or Other Securities Overview

Sampai dengan tanggal 31 Desember 2023, PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi tidak melakukan aksi korporasi terkait 
penawaran saham umum. Oleh karena itu, PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi tidak memiliki informasi terkait ikhtisar 
saham. 

As of 31 December 2023, PT Integrasi Logistik Cipta Solusi 
did not conduct any corporate action related to public share 
offerings. Therefore, PT Integrasi Logistik Cipta Solusi does 
not have information about the shared overview.

Sampai dengan 31 Desember 2023, PT Integrasi Logistik 
Cipta Solusi tidak melakukan penerbitan obligasi atau efek 
lainnya. Oleh karenanya, tidak ada yang dapat disajikan 
terkait dengan hal tersebut dalam Laporan Tahunan 2023 ini. 

As of 31 December 2023, PT Integrasi Logistik Cipta Solusi 
has not issued any bonds or other securities. Therefore, 
nothing related to this matter can be presented in this 2023 
Annual Report.

Sertifikasi | Certification
ISO 37001:2016 

31 Januari 2022 – 30 Januari 2025
January 31, 2022 – January 30, 2025

Ruang lingkup: Proses internal pengadaan barang dan jasa.
Scope: Internal procurement process.

Auditor: PT Sucofindo 

Masa Berlaku | Validity Period

Keterangan | Information
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Peristiwa Penting
Significant Events

Sertifikasi | Certification
ISO 27001:2013 

4 September 2023 – 25 Oktober 2025
September 4, 2023 – October 25, 2025

Ruang lingkup: Sistem Manajemen Keamanan Informasi Single 
System Layanan Terminal Petikemas Menggunakan Aplikasi 
Praya dan Palapa.
Scope: Single System Information Security Management System 
Container Terminal Services Using Praya and Palapa Applications.

Auditor: PT Sucofindo 

Masa Berlaku | Validity Period

Keterangan | Information

17
Maret March

April April

2023

2023

Memorandum of 
Understanding 
Signing Microsoft 

Hannover Messe 
2023, Jerman 
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14

11

Juni June

September September

September September

September September

2023

2023

Memorandum of 
Understanding 
Signing Icon Plus 

Memorandum of 
Understanding 
Signing CrimsonLogic 

Huawei Connect 2023 

Benchmark of 
Hinterland Logistic & 
Trade Facilitation 

2023

2023
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November November

November November

Desember December

2023

Memorandum of 
Understanding 
Signing SPSL 

Pelindo Vendor Day 

Hari Antikorupsi 
Sedunia 
International
Anti-Corruption Day 
(IACD)

2023

2023
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Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang 
Terhormat,

Dengan penuh rasa syukur, perkenankan kami sebagai 
Dewan Komisaris PT ILCS (Pelindo Solusi Digital) untuk 
menyampaikan laporan kinerja pengawasan di tahun 
2023. Berkat rahmat dan karunia Tuhan Yang Maha Esa, 
Perusahaan mampu memberikan kinerja terbaik melalui 
pencapaian membanggakan sesuai yang diharapkan untuk 
tahun buku 2023.

Sepanjang tahun yang penuh tantangan ini, Pelindo Solusi 
Digital mampu mempertahankan posisi dan memberikan 

Dear Shareholders and Stakeholders,

With gratitude, allow us, as the Board of Commissioners 
of PT ILCS (Pelindo Solusi Digital), to submit a supervisory 
performance report in 2023. Thanks to the grace and 
blessings of God Almighty, the Company was able to provide 
the best performance through proud achievements as 
expected for the financial year 2023.

Throughout this challenging year, Pelindo Solusi Digital was 
able to maintain its position and deliver good results. The 

Laporan  
Dewan Komisaris

Board of Commissioners Report

Komisaris Utama
President Commissioner

Prakosa Hadi 
Takariyanto
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Sepanjang tahun yang 
penuh tantangan ini, 
Pelindo Solusi Digital 
mampu mempertahankan 
posisi dan memberikan 
hasil yang baik. 
Throughout this challenging 
year, Pelindo Solusi Digital 
was able to maintain its 
position and deliver good 
results.

Pendapatan Operasi 
Operating Income

Laba Tahun Berjalan
Profit for the Year

67,99%

27,19%

2023

2023

dibandingkan tahun 2022

dibandingkan tahun 2022

hasil yang baik. Dewan Komisaris selaku organ pengawas 
senantiasa memberikan dukungan penuh pada upaya 
seluruh pihak dalam menjaga kualitas layanan. Dukungan 
ini dihadirkan melalui komitmen Dewan Komisaris untuk 
menjaga implementasi tata kelola perusahaan yang baik, 
mendukung tercapainya tujuan yang berkelanjutan, serta 
memastikan bahwa setiap langkah yang diambil baik 
oleh Direksi, manajemen, maupun karyawan senantiasa 
memperhatikan kepentingan pemegang saham dan 
pemangku kepentingan. 

Tinjauan Ekonomi dan Industri

Perkembangan kondisi perekonomian global di tahun 
2023 masih diliputi ketidakpastian. Pertumbuhan global 
masih terpantau lemah terutama jika dibandingkan tahun 
sebelumnya. Berdasarkan data yang dihimpun oleh 
International Monetary Fund (IMF) dalam laporannya yang 
bertajuk World Economic Outlook (WEO) edisi April 2024, 
pertumbuhan global mencatatkan nilai sebesar 3,2 persen 
di tahun 2023 dan diproyeksikan tetap stabil untuk tahun 
2024 dan 2025.

Board of Commissioners, as the supervisory organ, always 
provides full support to the efforts of all parties in maintaining 
service quality. This support is presented through the 
commitment of the Board of Commissioners to preserve 
the implementation of good corporate governance, support 
the achievement of sustainable goals, and ensure that every 
step taken by the Board of Directors, management, and 
employees always considers the interests of shareholders 
and stakeholders.

Economic and Industry Overview

The development of global economic conditions in 2023 
is still surrounded by uncertainty. Global growth is still 
observed to be weak, especially when compared to the 
previous year. Based on data compiled by the International 
Monetary Fund (IMF) in its report entitled World Economic 
Outlook (WEO) April 2024 edition, global growth recorded 
a value of 3.2 percent in 2023 and is projected to remain 
stable for 2024 and 2025.

27Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Kilas Kinerja
Performance Review

Profil Perusahaan
Company Profile

Pendukung Bisnis
Business Support

Laporan Manajemen
Management Report

Dari sisi ekonomi dalam negeri, Indonesia pada tahun 
2023 termasuk dalam daftar negara yang memiliki kinerja 
pertumbuhan ekonomi cukup tinggi di lingkungan ASEAN 
dengan pertumbuhan ekonomi secara umum berada di 
kisaran 5 persen. Menurut laporan Badan Pusat Statistik 
(BPS), pertumbuhan ekonomi Indonesia berada di level 5,05 
persen untuk tahun 2023. Kendati stabil, pertumbuhan ini 
sedikit lebih rendah dari pertumbuhan tahun 2022 sebesar 
5,31 persen.

Namun, ekonomi maritim di Indonesia masih belum 
dikembangkan secara optimal sehingga berdampak 
secara tidak langsung pada perkembangan pelabuhan. 
Pertumbuhan ekonomi ini berdampak pada pertumbuhan 
infrastruktur, termasuk pada bagian yang perlu dipersiapkan 
oleh ILCS.

Peningkatan peran ILCS terlihat pada peningkatan RKAP 
tahun 2023. Apabila ekonomi khususnya sektor maritim bisa 
berkembang secara optimal, peran pelabuhan akan semakin 
besar dan secara langsung akan meningkatkan peran ILCS 
sebagai IT Provider di lingkungan Pelindo.

Penilaian Terhadap Kinerja Direksi Dan 
Pengawasan Dalam Implementasi Strategi 
Perusahaan

Dalam memberikan penilaian kepada Direksi atas upayanya 
membawa Pelindo Solusi Digital mencapai sasaran tahun 
2023, Dewan Komisaris menggunakan penilaian yang 
berbasis multiple criteria. Penilaian mencakup evaluasi 
kinerja maupun capaian kinerja Perusahaan pada 2023, 
kompetensi yang dimiliki Direksi, aspirasi dan kemajuan 
peningkatan kompetensi, serta penilaian atas perilaku 
Direksi sesuai budaya AHLAK. Dalam proses menilai 
kinerja ini, turut diperhatikan pula beberapa hal penting 
lainnya seperti efektivitas produk dan proses yang ada 
di Perusahaan, mekanisme penanganan keluhan dan 
pengaduan pelanggan, serta pengembangan talenta yang 
ada pada Perusahaan.

Berdasarkan hasil evaluasi, Dewan Komisaris memandang 
bahwa kinerja Direksi sudah sangat baik untuk tahun 
2023. Kinerja mampu tercapai sesuai harapan, proses 
pengembangan produk telah dilaksanakan secara efektif, 
serta Direksi telah mempunyai aspirasi dan kemajuan 
dalam meningkatkan kompetensi yang disesuaikan dengan 
tantangan dan kebutuhan yang ada. Direksi juga dinilai 
mampu membawa serta menjaga budaya Perusahaan 
sesuai dengan rencana jangka panjang, aspirasi pemegang 
saham, serta Board Manual. Dari sisi finansial, kinerja tahun 
2023 telah tercapai dengan beberapa catatan untuk perlu 
mencermati estimasi/proyeksi pendapatan tiap bulan 
maupun kuartal maupun semester yang masih belum sesuai 
dengan kondisi di lapangan.

Regarding the domestic economy, Indonesia in 2023 is 
included in the list of countries with high economic growth 
performance in the ASEAN environment with economic 
growth generally in the range of 5 percent. According to a 
report by the Central Statistics Agency (BPS), Indonesia’s 
economic growth is at the level of 5.05 percent for 2023. 
Although stable, this growth is slightly lower than the 2022 
growth of 5.31 percent.

However, the maritime economy in Indonesia is still 
not optimally developed, which indirectly impacts port 
development. This economic growth impacts infrastructure 
growth, including the part that needs to be prepared by the 
ILCS.

The increasing role of ILCS can be seen in the increase in the 
2023 RKAP. If the economy, especially the maritime sector, 
can develop optimally, the role of the port will be even more 
significant and will directly increase the role of ILCS as an IT 
Provider within Pelindo.

Assessment of the Performance of the 
Board of Directors and Supervision in the 
Implementation of the Company’s Strategy

In assessing the Board of Directors for its efforts to bring 
Pelindo Solusi Digital to achieve the 2023 goals, the Board 
of Commissioners uses an assessment based on multiple 
criteria. The assessment includes an evaluation of the 
performance and performance achievements of the Company 
in 2023, the competencies possessed by the Directors, 
aspirations and progress in improving competencies, and an 
assessment of the behavior of the Directors following AHLAK 
culture. In assessing this performance, other important 
matters were also considered, such as the effectiveness 
of the Company’s products and processes, the mechanism 
for handling customer complaints and grievances, and the 
development of the Company’s talents.

Based on the evaluation results, the Board of Commissioners 
views that the performance of the Board of Directors has 
been very good for 2023. Performance has been achieved 
as expected, the product development process has been 
carried out effectively, and the Board of Directors has 
aspirations and progress in improving competencies tailored 
to existing challenges and needs. The Board of Directors is 
also considered capable of bringing and maintaining the 
Company’s culture following the long-term plan, shareholder 
aspirations, and the Board Manual. From a financial 
perspective, the 2023 performance has been achieved with 
some notes to look at revenue estimates/projections for 
each month, quarter, or semester that are still not following 
conditions in the field.
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Di tahun 2023, Perusahaan berhasil memperoleh 
peningkatan yang cukup tinggi pada pendapatan operasi 
hingga 67,99% dibandingkan tahun sebelumnya. Laba 
tahun berjalan untuk tahun 2023 juga terpantau mengalami 
kenaikan dari nilai tahun 2022 sebesar 27,19%. Kenaikan ini 
didukung oleh terjadinya peningkatan pada pendapatan dari 
ketiga segmen usaha Perusahaan. 

Sebagai organ pengawas, Dewan Komisaris memiliki 
fungsi pengawasan, pemberian saran dan masukan, serta 
persetujuan sesuai dengan kewenangan yang diatur dalam 
Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga (AD ART). 
Pengawasan dilakukan melalui rapat gabungan dengan 
Direksi untuk melihat capaian kinerja Perusahaan yang 
telah terselenggara sebanyak 12 kali sepanjang tahun 
2023. Apabila diperlukan pendalaman, Dewan Komisaris 
melakukan kegiatan partnership dengan Direksi untuk 
melihat lebih rinci permasalahan yang ada.

Selain pengawasan, proses pemberian saran dan masukan 
juga diberikan saat rapat gabungan bersama Direksi, 
termasuk persetujuan jika diperlukan sesuai dengan yang 
telah diatur dalam AD ART. Untuk menunjang efektivitas 
fungsi pengawasan, komite-komite yang berada di bawah 
Dewan Komisaris memiliki kewenangan untuk membantu 
memberikan pengawasan. Komite-komite tersebut juga 
dapat menyelenggarakan pertemuan dengan internal audit 
yang ada di Perusahaan.

Dewan Komisaris mengapresiasi seluruh inisiatif, inovasi, 
komitmen, dan peran serta Direksi dalam menghadirkan 
kinerja pengelolaan Pelindo Solusi Digital yang optimal 
sepanjang tahun 2023. Di tengah perkembangan dan 
tantangan bisnis yang semakin kompleks, Direksi mampu 
memberikan performa terbaiknya dalam menjaga 
kapabilitas Perusahaan sebagai Digital Port Integrator yang 
mumpuni dan tepercaya. Dewan Komisaris berharap Direksi 
mampu menjaga kinerja 2023 yang telah dicapai dengan 
baik ini dan terus berupaya agar kinerja bisa lebih baik lagi 
pada tahun-tahun mendatang.

Pandangan Atas Prospek Usaha Pelindo Solusi 
Digital

Melihat perkembangan ekonomi dan industri saat ini serta 
proyeksi ke depannya, Dewan Komisaris memandang peran 
Pelindo Solusi Digital akan meningkat pada tahun-tahun 
mendatang, khususnya tahun 2024. Terdapat beberapa 
alasan yang mendasari peningkatan dan bahkan percepatan 
peran tersebut, antara lain:
1. Pelindo Solusi Digital sebagai IT Provider yang sudah 

dimulai sejak beberapa tahun sebelumnya dan semakin 
meningkat pada tahun 2023.

2. Penggabungan bisnis Pelindo yang selanjutnya 
menuntut adanya peningkatan atau percepatan untuk 
peran Pelindo Solusi Digital sebagai IT Provider.

In 2023, the Company obtained a considerable increase 
in operating income by 67.99% compared to the previous 
year. Profit for the year 2023 was also observed to have 
increased from the 2022 value by 27.19%. This increase 
was supported by the rise in revenue from all three of the 
Company’s business segments.

As a supervisory organ, the Board of Commissioners 
supervises, provides advice and input, and approves 
following the authority stipulated in the Articles of 
Association and Bylaws (AD ART). Supervision is carried out 
through joint meetings with the Board of Directors to see the 
Company’s performance achievements, which have been 
held 12 times throughout 2023. If deepening is needed, the 
Board of Commissioners conducts partnership activities 
with the Board of Directors to look in more detail at existing 
problems.

In addition to supervision, the process of providing advice 
and input is also provided during joint meetings with the 
Board of Directors, including approval, if necessary, under 
what has been regulated in the AD ART. To support the 
effectiveness of the supervisory function, the committees 
under the Board of Commissioners have the authority to 
assist in providing supervision. The committees may also 
organize meetings with the Company’s internal audit.

The Board of Commissioners appreciates all initiatives, 
innovations, commitments, and the participation of the 
Board of Directors in delivering optimal Pelindo Solusi 
Digital management performance throughout 2023. 
Amid increasingly complex business developments and 
challenges, the Board of Directors performed its best while 
maintaining the Company’s capability as a qualified and 
trusted Digital Port Integrator. The Board of Commissioners 
hopes that the Board of Directors will maintain this well-
achieved 2023 performance and continue striving for even 
better performance in the coming years.

Overview of Pelindo Solusi Digital’ Business 
Prospect

Looking at current economic and industrial developments 
and future projections, the Board of Commissioners views 
that the role of Pelindo Solusi Digital will increase in the 
coming years, especially in 2024. There are several reasons 
underlying the increase and even acceleration of this role, 
including:
1. Pelindo Solusi Digital as an IT Provider, which started 

several years ago and increased in 2023.

2. The subsequent merger of Pelindo’s business requires 
increasing or accelerating Pelindo Solusi Digital’ role as 
an IT Provider.
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3. Perkembangan yang terus terjadi secara konsisten pada 
industri maritim dan perkembangan sektor lain yang 
terkait dengan pelabuhan.

4. Kebijakan strategis nasional yang berdampak langsung 
pada pelabuhan dan Pelindo Solusi Digital, antara lain 
upaya peningkatan efisiensi nasional, pendapatan, 
pemberantasan korupsi, dan lain sebagainya yang 
berkaitan dengan kebijakan strategis nasional.

Untuk menangkap peluang dari prospek usaha yang dimiliki 
Perusahaan, Direksi telah menyusun rencana program untuk 
tahun 2024. Prospek ini menurut Dewan Komisaris telah 
disusun dengan baik, namun perlu terus dicermati yang 
prosesnya disesuaikan dengan dinamika di lingkungan 
Pelindo, pelabuhan, serta industri maritim. 

Direksi telah merancang program untuk 2024 secara 
baik dan maksimal, dan perlu upaya intensif untuk 
merealisasikan program tersebut dengan kinerja yang lebih 
gigih dibandingkan tahun sebelumnya. Dewan Komisaris 
memandang adanya beberapa aspek yang melandasi hal ini, 
antara lain:
1. Adanya target kinerja 2024 yang meningkat sangat 

besar;
2. Harapan yang sangat tinggi dari pemegang saham;
3. Kondisi lingkungan strategis di industri maritim, 

pelabuhan, serta Pelindo; dan
4. Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) serta 

Rencana Jangka Panjang (RJP) Perusahaan yang 
bersifat dinamis sehingga Direksi perlu evaluasi secara 
berkala atas program kerja 2024 untuk diselaraskan 
dengan perkembangan yang ada. 

Dewan Komisaris mengapresiasi prospek usaha Pelindo 
Solusi Digital melalui program 2024 yang telah disusun 
Direksi. Dengan berbagai langkah inovatif yang diupayakan 
oleh Direksi, Dewan Komisaris berharap Pelindo Solusi Digital 
mampu beradaptasi dengan perubahan dan memperkuat 
posisinya untuk meraih kesuksesan pertumbuhan jangka 
panjang yang berkelanjutan.

Penilaian Atas Komite di Bawah Dewan 
Komisaris

Guna mendukung kinerja pengawasan, Dewan Komisaris 
telah dilengkapi dengan beberapa komite penunjang yakni 
Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi serta Komite 
Manajemen Risiko. Dewan Komisaris menilai untuk tahun 
2023, terdapat komite yang sudah berjalan dengan baik 
namun ada yang masih belum secara maksimal memberikan 
peran seperti yang diharapkan. Untuk hal ini, diperlukan 
adanya penguatan peran komite antara lain dengan 
menambahkan personil serta meningkatkan kapasitas 
ketersediaan data-data terkini yang dapat diakses dengan 
cepat.

3. Consistent developments in the maritime industry and 
other sectors related to the port.

4. National strategic policies directly impacting ports 
and Pelindo Solusi Digital, including efforts to increase 
national efficiency, income, eradicate corruption, and so 
on related to national strategic policies.

To capture opportunities from the Company’s business 
prospects, the Board of Directors has developed a program 
plan for 2024. This prospect, according to the Board of 
Commissioners, has been well prepared but needs to 
be continuously scrutinized and the process adjusted to 
the dynamics in the Pelindo environment, ports, and the 
maritime industry.

The Board of Directors has designed the program for 2024 
well and maximally, and it needs intensive efforts to realize 
the program with more persistent performance than the 
previous year. The Board of Commissioners views that 
several aspects underlie this, among others:

1. There is a massive increase in the 2024 performance 
target;

2. Very high expectations from shareholders;
3. Strategic environmental conditions in the maritime 

industry, ports, and Pelindo; and
4. The Company’s Work Plan and Budget (RKAP) and Long 

Term Plan (RJP) are dynamic, so the Board of Directors 
needs to periodically evaluate the 2024 work program to 
be aligned with existing developments.

The Board of Commissioners appreciates Pelindo Solusi 
Digital’s business prospects through the 2024 program 
prepared by the Board of Directors. With various innovative 
steps pursued by the Board of Directors, the Board of 
Commissioners hopes that Pelindo Solusi Digital will be able 
to adapt to changes and strengthen its position to achieve 
long-term sustainable growth success.

Assessment of Committees Under the Board of 
Commissioners

To support supervisory performance, the Board of 
Commissioners has been equipped with several 
supporting committees, namely the Audit, Nomination, 
and Remuneration Committee and the Risk Management 
Committee. The Board of Commissioners assesses that for 
2023, some committees that have been running well, but 
some are still not maximally providing the role as expected. 
For this reason, it is necessary to strengthen the role of 
the committee, among others, by adding personnel and 
increasing the capacity for the availability of up-to-date data 
that can be accessed quickly.
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Meski dinilai masih perlu adanya peningkatan, Dewan 
Komisaris memberikan apresiasinya atas upaya yang 
dilakukan komite-komite tersebut dalam menunjang kinerja 
Dewan Komisaris di Perusahaan. Dewan Komisaris berharap 
ke depannya, komite dapat lebih meningkatkan koordinasi, 
memperkuat pemahaman terhadap dinamika bisnis, serta 
terus mengembangkan kapasitas secara berkesinambungan 
melalui pelatihan yang relevan. Dengan demikian, komite-
komite tersebut diharapkan dapat memberikan nilai tambah 
yang lebih besar bagi Perusahaan serta mendukung 
terciptanya kinerja yang berkelanjutan.

Pandangan Atas Penerapan Tata Kelola 
Perusahaan

Menurut Dewan Komisaris, Perusahaan secara umum telah 
melaksanakan Tata Kelola Perusahaan yang Baik atau 
Good Corporate Governance dengan baik, walau beberapa 
perbaikan masih perlu terus dilakukan. Sosialisasi juga 
dinilai perlu dilakukan secara berkala untuk menguatkan 
pelaksanaan budaya AKHLAK di lingkungan Perusahaan. 

Sebagai fondasi yang esensial untuk memastikan 
keberhasilan jangka panjang, prinsip-prinsip dalam Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik ditempatkan sebagai salah 
satu fokus utama Perusahaan. Maka dari itu, Perusahaan 
mendorong adanya implementasi yang terus meningkat 
secara kualitas untuk menunjang kegiatan usaha 
Perusahaan yang bernilai tambah bagi seluruh pemangku 
kepentingan. 

Untuk mendukung peningkatan kualitas pengelolaan 
Perusahaan secara umum dan penerapan Tata Kelola 
Perusahaan secara khusus, Dewan Komisaris memiliki 
mekanisme pemberian saran dengan prosesnya dilakukan 
melalui rapat gabungan secara berkala. Selama tahun 2023, 
rapat gabungan tersebut telah dilaksanakan sesuai dengan 
program yang direncanakan sebelumnya.

Di samping itu, saran dan masukan juga diberikan melalui 
pertemuan partnership, yakni pertemuan antara Dewan 
Komisaris dan/atau komite dengan manajemen. Pertemuan 
partnership tersebut dilakukan sebagai tindak lanjut atas 
rapat gabungan untuk lebih mendalami topik permasalahan 
dan memfokuskan pada diskusi yang intensif untuk 
memperoleh solusi yang tepat.

Atas hasil implementasi GCG yang terlihat di sepanjang 
tahun 2023, Dewan Komisaris memandang masih belum 
adanya masukan secara khusus terkait penerapan GCG 
di Perusahaan. Dewan Komisaris melihat Direksi telah 
menerapkan GCG dengan baik. Instrumen PKR (Peringkat 
Komposit Risiko) dapat digunakan untuk melihat hasil 
efektivitas/dampak pengelolaan risiko terhadap capaian 
kinerja Perusahaan.

Despite the need for improvement, the Board of 
Commissioners appreciates the efforts made by these 
committees to support the performance of the Board 
of Commissioners in the Company. The Board of 
Commissioners hopes that in the future, the committees 
can further improve their coordination, strengthen their 
understanding of business dynamics, and continuously 
develop their capacity through relevant training. Thus, 
the committees are expected to provide more excellent 
added value to the Company and support the creation of 
sustainable performance.

Overview of the Corporate Governance 
Implementation

According to the Board of Commissioners, the Company 
has generally implemented Good Corporate Governance 
well, although some improvements still need to be made. 
Socialization is also considered necessary to be carried out 
regularly to strengthen the implementation of the culture of 
AKHLAK within the Company.  

As an essential foundation to ensure long-term success, the 
principles of Good Corporate Governance are placed as one 
of the Company’s main focuses. Therefore, the Company 
encourages implementation that continues to improve in 
quality to support the Company’s business activities that 
add value to all stakeholders.

To support the improvement of the quality of the Company’s 
management in general and the implementation of Corporate 
Governance in particular, the Board of Commissioners has 
an advisory mechanism with the process carried out through 
periodic joint meetings. During 2023, the joint meeting was 
held following the previously planned program.

In addition, advice and input are also provided through 
partnership meetings, which are meetings between the Board 
of Commissioners and/or committees and management. 
The partnership meeting is conducted as a follow-up to the 
joint meeting to explore the topic of the problem further and 
focus on intensive discussion to obtain the right solution.

Based on the results of GCG implementation seen 
throughout 2023, the Board of Commissioners views that 
there is still no specific input regarding the implementation 
of GCG in the Company. The Board of Commissioners sees 
that the Board of Directors has implemented GCG well. The 
PKR (Risk Composite Rating) instrument can be used to see 
the results of the effectiveness/impact of risk management 
on the Company’s performance achievements.
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Pandangan Atas Pelaksanaan Program 
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

Prinsip keberlanjutan menjadi bagian dari fokus Pelindo Solusi 
Digital dengan mengintegrasikannya secara penuh dalam 
seluruh proses bisnis Perusahaan. Secara berkelanjutan, 
Perusahaan terus memastikan aspek ekonomi, lingkungan, 
dan sosial telah diperhatikan oleh manajemen untuk 
menunjang keseimbangan antara pertumbuhan bisnis dan 
kepentingan sosial serta lingkungan. Hal ini didasari dengan 
keyakinan bahwa keberlanjutan tidak hanya terkait dengan 
kelangsungan usaha jangka panjang, tetapi juga dengan 
kontribusi positif terhadap masyarakat dan pelestarian 
lingkungan.

Komitmen dan tanggung jawab keberlanjutan ini 
diwujudkan salah satunya melalui pelaksanaan program 
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau Corporate Social 
Responsibility (CSR). Dewan Komisaris berkomitmen 
untuk mengawasi dan mendukung berbagai inisiatif yang 
dijalankan Perusahaan dengan harapan dapat membawa 
dampak nyata. Dengan demikian, keberhasilan Perusahaan 
dapat berjalan beriringan dengan tanggung jawab tulus bagi 
para pemangku kepentingan. 

Di tahun 2023, Perusahaan telah menjalankan program CSR 
sebanyak 14 program yang bertujuan untuk memberdayakan 
masyarakat, meningkatkan kualitas hidup, dan menjaga 
kelestarian lingkungan. Seluruh program ini telah dijalankan 
secara maksimal dengan melibatkan peran serta seluruh 
pihak, mulai dari internal hingga eksternal. Dewan Komisaris 
mengapresiasi dedikasi dan kontribusi dari manajemen dan 
karyawan dalam mendukung tanggung jawab Perusahaan 
menghadirkan manfaat dan nilai tambah bagi seluruh 
pemangku kepentingan.

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris

Berdasarkan Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat 
Umum Pemegang Saham PT ILCS Nomor: KP.10.05/10/7/1/
RKTK/UTMA/PLND-23 Nomor: SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/
PLPL-23 tanggal 10 Juli 2023, Perusahaan menetapkan 
perubahan komposisi anggota Dewan Komisaris dengan 
pemberhentian Hengki Angkasawan dari posisi Komisaris 
dan pengangkatan Budi Mantoro sebagai Komisaris.

Berikut komposisi Dewan Komisaris per 31 Desember 2023:

Overview  of the Corporate Social Responsibility 
Program Implementation

Sustainability is part of Pelindo Solusi Digital’s focus by 
fully integrating it into the Company’s business processes. 
On an ongoing basis, the Company continues to ensure that 
management considers the economic, environmental, and 
social aspects to support the balance between business 
growth and social and ecological interests. This is based 
on the belief that sustainability is not only related to long-
term business continuity but also to positive contributions 
to society and environmental preservation.

This commitment and responsibility for sustainability is 
manifested, among others, through implementing Corporate 
Social Responsibility (CSR) programs. The Board of 
Commissioners is committed to overseeing and supporting 
various initiatives undertaken by the Company in the hope 
that they will have a real impact. Thus, the Company’s 
success can go hand in hand with genuine responsibility to 
its stakeholders.

In 2023, the Company has run 14 CSR programs to empower 
the community, improve the quality of life, and preserve 
the environment. All of these programs have been carried 
out optimally by involving the participation of all parties, 
from internal to external. The Board of Commissioners 
appreciates the dedication and contribution of management 
and employees in supporting the Company’s responsibility 
to bring benefits and added value to all stakeholders.

Changes in Board of Commissioners 
Composition

Based on Resolution of Shareholders Outside the 
General Meeting of Shareholders of PT ILCS Number: 
KP.10.05/10/7/1/RKTK/UTMA/PLND-23 Number: 
SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/PLPL-23 dated July 10, 2023, 
The Company determined changes in the composition of 
the Board of Commissioners with the dismissal of Hengki 
Angkasawan from the position of Commissioner and the 
appointment of Budi Mantoro as Commissioner.

The following is the composition of the Board of 
Commissioners as of December 31, 2023:
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Nama
Name

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Prakosa Hadi 
Takariyanto 

Komisaris Utama
President 
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
KP.03/1/10/5/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 Tanggal 
1 Oktober 2022
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
KP.03/1/10/5/RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 dated 
October 1, 2022

Budi Mantoro 
Komisaris
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
Nomor: KP.10.05/10/7/1/RKTK/UTMA/PLND-23 dan Nomor: SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/
PLPL-23 tanggal 10 Juli 2023
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
Number: KP.10.05/10/7/1/RKTK/UTMA/PLND-23 and Number: SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/
PLPL-23 dated July 10, 2023

Nugroho Indrio 
Komisaris
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
KP.03/21/6/2/MTA/UT/PI.II-21 dan PPI-623-21062021-015 tanggal 21 Juni 2021 
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
KP.03/21/6/2/MTA/UT/PI.II-21 and PPI-623-21062021-015 dated June 21, 2021

Apresiasi

Kinerja Pelindo Solusi Digital tahun 2023 terpantau sudah 
tercapai dengan baik. Dewan Komisaris memberikan 
apresiasi atas perolehan pendapatan dan laba yang 
telah mencapai target sesuai RKAP. Perusahaan juga 
telah melaksanakan arahan pemegang saham dengan 
baik, khususnya peran Perusahaan sebagai IT provider 
Pelindo. Capaian Pelindo Solusi Digital pada tahun 2023 ini 
merupakan landasan sekaligus modal dalam melaksanakan 
visi, misi, rencana strategis, serta program kerja pada tahun-
tahun mendatang. 

Sebagai organ pengawas, Dewan Komisaris mempunyai 
harapan serta keyakinan bahwa Key Performance Indikator 
(KPI) tahun 2024 dapat tercapai, aspirasi pemegang 
saham dapat dilaksanakan dengan baik, serta peningkatan 
kepercayaan Pelindo atas Perusahaan sebagai IT Provider 
di lingkungan Pelindo bisa meningkat. Dewan Komisaris 
akan terus mendukung rencana strategis Perusahaan dalam 
menghadirkan kinerja yang semakin baik di tahun-tahun 
mendatang, terutama tahun 2024.

Atas Nama Dewan Komisaris, 
On Behalf Of The Board Of Commissioners,

Prakosa Hadi Takariyanto  
Komisaris Utama 

President Commissioner

Appreciation

The performance of Pelindo Solusi Digital in 2023 is 
observed to have been achieved well. The Board of 
Commissioners appreciates the revenue and profit that 
have reached the target, according to the RKAP. The 
Company has also implemented shareholder directives well, 
especially in its role as Pelindo’s IT provider. Pelindo Solusi 
Digital’s achievement in 2023 is a foundation and capital for 
implementing the vision, mission, strategic plan, and work 
program in the coming years.

As the supervisory organ, the Board of Commissioners 
has hope and confidence that the Key Performance 
Indicators (KPIs) in 2024 can be achieved, the aspirations 
of shareholders can be appropriately implemented, and 
Pelindo’s trust in the Company as an IT Provider within 
Pelindo can increase. The Board of Commissioners will 
continue supporting the Company’s strategic plan to deliver 
better performance in the coming years, especially in 2024.
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Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang 
Terhormat,

Izinkan kami selaku Direksi PT ILCS (Pelindo Solusi Digital) 
membuka laporan ini dengan memanjatkan puji dan syukur 
kepada Tuhan yang Maha Esa untuk karuniaNya yang besar 
kepada Perusahaan sehingga mampu meraih pencapaian 
yang baik di tahun 2023. Sebagai pihak yang bertanggung 
jawab atas pengelolaan Perusahaan, kami melalui laporan 
ini akan menyampaikan rangkuman kinerja Pelindo Solusi 
Digital untuk tahun yang berakhir pada 31 Desember 2023.

Dear Shareholders and Stakeholders,

Please allow us, as the Board of Directors of PT ILCS (Pelindo 
Solusi Digital), to open this report by thanking God Almighty 
for His great blessings on the Company so that it can 
achieve good achievements in 2023. As those responsible 
for the Company’s management, we will present a summary 
of Pelindo Solusi Digital’s performance for the year ending 
December 31, 2023.

Laporan  
Direksi

Board of Directors Report

Direktur Utama
President Director

Natal Iman 
Ginting
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Perusahaan mampu 
menjaga stabilitas kinerja 
dan terus tumbuh secara 
cukup signifikan. 
Company was able to 
maintain performance 
stability and continue to 
grow quite significantly.

Aset
Assets

22,91%
2023

dibandingkan tahun 2022

Pelindo Solusi Digital di tahun 2023 telah menghadapi 
dinamika bisnis yang menantang sekaligus penuh peluang. 
Dengan adanya beragam perubahan, baik yang terjadi 
pada sektor ekonomi, industri, hingga di dalam organisasi, 
Perusahaan mampu menjaga stabilitas kinerja dan terus 
tumbuh secara cukup signifikan. Berbekal komitmen kuat 
terhadap inovasi dan keberlanjutan serta didukung dedikasi 
karyawan, kepercayaan pelanggan, dan dukungan pemangku 
kepentingan, Perusahaan mampu melewati tahun 2023 
dengan mencatatkan performa yang menggembirakan.

Tinjauan Ekonomi dan Industri

Kondisi ekonomi global di tahun 2023 masih diwarnai oleh 
ketidakpastian, dengan adanya perlambatan pertumbuhan 
ekonomi di beberapa negara besar serta ketidakstabilan 
geopolitik. Inflasi yang tinggi dan perubahan kebijakan 
moneter yang ketat di berbagai negara turut memberikan 
dampak signifikan pada bisnis global. Namun, terdapat 
beberapa peluang pertumbuhan yang mengarah pada tren 
positif, terutama pada sektor digital dan logistik, seiring 

Pelindo Solusi Digital, in 2023, has faced business dynamics 
that were both challenging and full of opportunities. 
With various changes in the economic sector, industry, 
and within the organization, the Company was able to 
maintain performance stability and continue to grow quite 
significantly. Armed with a solid commitment to innovation 
and sustainability and supported by employee dedication, 
customer trust, and stakeholder support, the Company was 
able to pass 2023 by recording an encouraging performance.

Economic and Industry Overview

Global economic conditions in 2023 are still uncertain, with 
slowing economic growth in several major countries and 
geopolitical instability. High inflation and tight monetary 
policy changes in many countries have also significantly 
impacted global business. However, there are some growth 
opportunities that point to positive trends, especially in 
the digital and logistics sectors, as the post-pandemic 
digital transformation accelerates. According to the April 
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dengan percepatan transformasi digital pasca-pandemi. 
Menurut laporan World Economic Outlook (WEO) edisi April 
2024 yang diterbitkan oleh International Monetary Fund 
(IMF), pertumbuhan global tahun 2023 berada pada level 
3,2 persen, dan diprediksi akan tetap stabil pada tahun 2024 
dan 2025.

Sementara pada perkembangan ekonomi nasional, 
perekonomian Indonesia terus menunjukkan pemulihan 
pasca-pandemi dengan tingkat pertumbuhan yang stabil. 
Sektor-sektor seperti perdagangan, jasa, dan infrastruktur 
kembali menggeliat, didorong oleh investasi pemerintah 
dan peningkatan konsumsi masyarakat. Sebagaimana 
tercantum dalam laporan yang dikeluarkan oleh Badan 
Pusat Statistik atau BPS, pertumbuhan ekonomi Indonesia 
memperoleh hasil 5,05 persen di tahun 2023. Namun, angka 
ini tercatat sedikit berada di bawah pertumbuhan yang 
diperoleh di tahun 2022 sebesar 5,31 persen. Meski hasilnya 
cukup baik, tantangan masih dihadapi oleh Indonesia dalam 
bentuk inflasi dan gangguan rantai pasok global yang 
berdampak pada harga komoditas dan logistik.

Dari sisi perkembangan industri, sektor pelabuhan nasional 
di tahun 2023 mengalami peningkatan aktivitas seiring 
dengan pemulihan perdagangan internasional. Digitalisasi 
di pelabuhan dan integrasi teknologi menjadi fokus utama 
dalam meningkatkan efisiensi dan daya saing industri. 
Sementara itu, industri teknologi secara khusus terus 
berkembang, dengan permintaan yang tinggi terhadap 
solusi digital, terutama dalam bidang logistik dan otomasi 
pelabuhan.

Kondisi industri pelabuhan nasional di tahun 2023 
memberikan dampak positif bagi Perusahaan yang terlihat 
pada peningkatan permintaan layanan digitalisasi logistik 
dan pelabuhan, yang memberikan kontribusi signifikan 
terhadap pendapatan Perusahaan.

Strategi dan Kebijakan Strategis

Keberhasilan Pelindo Solusi Digital dalam menghadirkan 
kinerja stabil yang positif dan optimal didukung tidak hanya 
oleh performa produk dan layanan yang ditawarkan, namun 
juga oleh adanya penerapan strategi dan kebijakan strategis 
yang tepat. Strategi dan kebijakan strategis ini telah kami 
susun dengan mempertimbangkan banyak aspek untuk 
memastikan efektivitas strategi sehingga dapat menunjang 
pertumbuhan bisnis Perusahaan.

2024 edition of the World Economic Outlook (WEO) report 
published by the International Monetary Fund (IMF), global 
growth in 2023 was at 3.2 percent and is expected to remain 
stable in 2024 and 2025.

As for national economic development, Indonesia’s economy 
continues to show post-pandemic recovery with a stable 
growth rate. Trade, services, and infrastructure sectors are 
rebounding, driven by government investment and increased 
public consumption. As stated in a report released by the 
Central Bureau of Statistics (BPS), Indonesia’s economic 
growth is expected to reach 5.05 percent in 2023. However, 
this figure was recorded slightly below the growth obtained 
in 2022 of 5.31 percent. Despite the favorable results, 
Indonesia still faces challenges in inflation and global 
supply chain disruptions that impact commodity prices and 
logistics.

Regarding industrial development, the national port sector 
experienced increased activity in 2023, along with the 
recovery of international trade. Digitalization at ports and 
technology integration are the main focus in improving 
industry efficiency and competitiveness. Meanwhile, the 
technology industry, in particular, continues to grow, with 
high demand for digital solutions, especially in logistics and 
port automation.

The condition of the national port industry in 2023 positively 
impacts the Company, as seen in the increasing demand 
for logistics and port digitization services, contributing 
significantly to the Company’s revenue.

Strategies and Strategic Policies

Pelindo Solusi Digital’s success in delivering positive 
and optimal stable performance is supported by the 
performance of the products and services offered and the 
implementation of appropriate strategic strategies and 
policies. We have compiled these strategies and strategic 
policies by considering many aspects to ensure the strategy’s 
effectiveness so that it can support the Company’s business 
growth.
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Di tahun 2023, Perusahaan telah merancang dan menerapkan 
strategi utama yang mencakup beberapa program sebagai 
berikut:
1. Revenue Enhancement: Meliputi pemetaan peran ILCS 

sebagai Digital Solution Provider, penguatan produk 
Digital Seaport, dan sinergi dengan anak perusahaan 
lainnya di luar Pelindo Group.

2. Cost Effectiveness: Dilakukan melalui kemitraan strategis, 
pengendalian biaya, dan peningkatan kompetensi 
pegawai untuk mengoptimalkan proyek yang dilakukan 
oleh internal perusahaan .

Perusahaan telah sepenuhnya mengimplementasikan 
strategi utama tersebut secara menyeluruh di tahun 2023. 
Sebagai pihak yang bertanggung jawab memastikan proses 
implementasi strategi tersebut, Direksi berupaya menjaga 
setiap proses penerapan strategi-strategi tersebut tetap 
berada pada jalur rencana sesuai dengan yang diharapkan. 
Direksi juga mendorong setiap pihak baik dari internal 
maupun eksternal untuk turut terlibat aktif dalam penerapan 
ini dengan mengikutsertakan seluruh pihak sesuai dengan 
fungsi dan perannya masing-masing. 

Untuk memastikan strategi dan kebijakan strategis tersebut 
telah diterapkan secara tepat sasaran, Direksi melakukan 
monitoring secara berkala melalui rapat evaluasi kinerja 
dan pencapaian Key Performance Indicators (KPI). KPI 
yang ditetapkan bersifat jelas dan terukur, serta melibatkan 
seluruh lini manajemen dalam pengawasan implementasi 
strategi.

Peran Direksi dalam Perumusan Strategi dan 
Terlaksananya Implementasi Strategi Tahun 
2023

Direksi berperan aktif dalam merumuskan strategi bisnis 
Pelindo Solusi Digital dengan mempertimbangkan beberapa 
unsur seperti dinamika pasar, kebutuhan pelanggan, dan 
perkembangan teknologi. Dengan fungsinya sebagai organ 
yang bertugas menjalankan pengurusan Perusahaan secara 
keseluruhan, Direksi bertanggung jawab dalam seluruh 
proses perumusan dan implementasi strategi sejak awal 
penentuan aspek-aspek penting berdasarkan kondisi 
internal dan eksternal hingga penerapan di bagian-bagian 
yang menjadi perhatian khusus Perusahaan.

Direksi memastikan bahwa setiap kebijakan strategis 
selaras dengan visi jangka panjang Perusahaan untuk 
menjadi pemimpin dalam solusi digital logistik. Masing-
masing strategi dan kebijakan strategis ditinjau untuk 
menjamin kesesuaiannya sehingga penerapannya dapat 
sejalan dengan komitmen Perusahaan dalam visi Pelindo 

In 2023, the Company has designed and implemented key 
strategies that include the following programs:

1. Revenue Enhancement: Includes mapping the role 
of ILCS as a Digital Solution Provider, strengthening 
Digital Seaport Products, and synergizing with other 
subsidiaries outside Pelindo Group.

2. Cost Effectiveness: Conducted through strategic 
partnerships, cost control, and increasing employee 
competence to optimize projects carried out by internal 
companies.

The Company has fully implemented these key strategies 
by 2023. As the party responsible for ensuring the 
implementation of these strategies, the Board of Directors 
strives to keep each process of implementing these 
strategies on track. The Board of Directors also encourages 
all internal and external parties to be actively involved in 
this implementation by involving all parties following their 
respective functions and roles.

To ensure that the strategic strategies and policies 
have been implemented in a targeted manner, the 
Board of Directors conducts regular monitoring through 
performance evaluation meetings and the achievement 
of Key Performance Indicators (KPIs). The KPIs are clear 
and measurable and involve all levels of management in 
monitoring strategy implementation.

The Role of the Board Of Directors in Strategy 
Formulation And Implementation Of The 2023 
Strategy

The Board of Directors plays an active role in formulating 
Pelindo Solusi Digital’ business strategy by considering 
several elements such as market dynamics, customer 
needs, and technological developments. With its function as 
the organ in charge of carrying out the overall management 
of the Company, the Board of Directors is responsible for the 
entire process of strategy formulation and implementation, 
from the initial determination of essential aspects based on 
internal and external conditions to the implementation in 
parts that are of particular concern to the Company.

The Board of Directors ensures that each strategic policy 
is aligned with the Company’s long-term vision to become 
a leader in digital logistics solutions. Each strategy and 
strategic policy is reviewed to ensure its suitability so 
that its implementation can be in line with the Company’s 
commitment in Pelindo’s vision of Digital Solutions as stated 
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Solusi Digital sebagaimana tertuang dalam Rencana Kerja 
dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 2023 dan Rencana 
Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) Tahun 2021-2025.

Kinerja Selama Tahun 2023

Pencapaian Kinerja Perusahaan Tahun 2023
Secara umum, kinerja Pelindo Solusi Digital pada tahun 
2023 cukup baik, dengan peningkatan signifikan baik dari 
sisi finansial maupun operasional. Perusahaan berhasil 
mencapai target pendapatan yang telah ditetapkan, me  
skipun menghadapi tantangan dalam hal biaya operasional 
yang meningkat. Dari sisi operasional, Perusahaan mampu 
menjaga produktivitas dan terus melakukan transformasi 
digital dalam layanan IT kepelabuhanan, yang memperkuat 
posisinya sebagai penyedia solusi IT utama di lingkungan 
Pelindo.

Di tahun 2023, Pelindo Solusi Digital telah mencatatkan 
hasil kinerja yang baik pada sisi keuangan dengan adanya 
pertumbuhan di beberapa aspek. Di pendapatan operasi, 
Perusahaan mengalami peningkatan yang cukup signifikan 
hingga sebesar 67,99% menjadi Rp510,40 miliar dari 
pendapatan tahun 2022 sebesar Rp303,83 miliar. Kenaikan 
pada pendapatan operasi Perusahaan didorong oleh adanya 
faktor kenaikan pendapatan segmen usaha Perusahaan, 
terutama ICT Implementor dan IT Managed Service.

Pada Laba Tahun Berjalan, Perusahaan mencatatkan 
adanya kenaikan sebesar 27,19% menjadi Rp25,09 miliar 
di tahun 2023 dibandingkan jumlah yang diperoleh di tahun 
2022 sebesar Rp19,72 miliar. Tidak hanya posisi laba rugi 
Perusahaan yang mengalami kenaikan, aset Perusahaan 
turut meningkat sebesar 22,91% di tahun 2023, menjadi 
Rp305,65 miliar dari Rp248,69 miliar di tahun 2022.

Sementara pada aspek operasional, Perusahaan 
meningkatkan performanya di bidang Teknologi dan 
Informasi melalui beberapa pelaksanaan program sepanjang 
tahun 2023. Beberapa di antaranya adalah pengembangan 
produk dan layanan yang mencakup peningkatan fitur pada 
portal pelanggan dan sistem pemesanan terminal serta 
implementasi sistem manajemen layanan kapal di pelabuhan 
nasional serta implementasi produk dan layanan berupa 
implementasi PTOS M di 27 Site, implementasi Phinnisi di 
34 Site, implementasi SAP di 6 Entitas, implementasi TOS 
Nusantara di 6 Site, dan implementasi STID di 20 Site.

Sisi pendapatan dari ketiga segmen usaha Perusahaan juga 
mencatatkan hasil yang memuaskan di tahun 2023 dengan 
seluruhnya mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya. 
Pertumbuhan tertinggi diperoleh segmen ICT Implementor 

in the Company’s Work Plan and Budget (RKAP) Year 2023 
and the Company’s Long Term Plan (RJPP) Year 2021-2025.

Performance Through 2023

Company Performance Achievement in 2023
In general, Pelindo Solusi Digital’s performance in 2023 was 
good, with significant improvements in both financial and 
operational aspects. The Company achieved its revenue 
targets despite facing challenges in increasing operational 
costs. On the operational side, the Company was able 
to maintain productivity and continue to carry out digital 
transformation in port IT services, which strengthened its 
position as the leading IT solution provider within Pelindo.

In 2023, Pelindo Solusi Digital recorded good performance 
results on the financial side, with growth in several aspects. 
In operating income, the Company experienced a significant 
increase of 67.99% to Rp510.40 billion from 2022 revenue of 
Rp303.83 billion. The increase in the Company’s operating 
income was driven by the rise in the Company’s business 
segment revenue, especially ICT Implementor and IT 
Managed Service.

In Profit for the Year, the Company recorded an increase of 
27.19% to Rp25.09 billion in 2023 compared to the amount 
earned in 2022 of Rp19.72 billion. Not only did the Company’s 
profit and loss position increase, but the Company’s assets 
also increased by 22.91% in 2023, to Rp305.65 billion from 
Rp248.69 billion in 2022.

While in the operational aspect, the Company improved its 
performance in the field of Technology and Information 
through several program implementations throughout 2023. 
Some of them are product and service development, which 
includes enhancing features on the customer portal and 
terminal booking system as well as the implementation of 
a ship service management system at national ports as well 
as product and service implementation in the form of PTOS 
M implementation at 27 sites, Phinnisi implementation at 
34 sites, SAP implementation at 6 entities, TOS Nusantara 
implementation at 6 sites, and STID implementation at 20 
sites.

The revenue side of the Company’s three business segments 
also recorded satisfactory results in 2023, with all of them 
experiencing an increase from the previous year. The ICT 
Implementor segment obtained the highest growth with 
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dengan persentase 76,61%, disusul oleh IT Managed Service 
sebesar 61,60%, dan Digital Seaport Solution sebesar 
37,26%.

Untuk tahun 2023, fokus bisnis Pelindo Solusi Digital adalah 
perubahan model bisnis dari project-based menjadi product 
based. Perubahan ini diharapkan mampu meningkatkan 
efisiensi dan memberikan margin profit yang lebih baik. 
Selain itu, Pelindo Solusi Digital juga memperluas perannya 
sebagai penyedia solusi digital di seluruh Pelindo Group.

Direksi mengapresiasi dedikasi dan kontribusi semua 
pihak, khususnya karyawan, dalam mewujudkan kinerja 
optimal sepanjang 2023. Dengan pencapaian ini, Direksi 
berkomitmen untuk terus mendorong insan Pelindo Solusi 
Digital menjaga dan mengembangkan kualitas layanan 
serta produk unggul bagi pelanggan.

Perbandingan Hasil dan Target
Hasil yang dicapai oleh Pelindo Solusi Digital pada tahun 
2023 secara keseluruhan menunjukkan peningkatan yang 
signifikan dibandingkan tahun 2022, terutama dalam hal 
pendapatan usaha dan laba usaha. Untuk pendapatan 
usaha, nilai yang berhasil direalisasikan di tahun 2023 
mencapai 130,21% dari nilai yang ditargetkan dalam RKAP 
2023. Pencapaian yang tinggi juga terlihat pada laba usaha 
dengan realisasi mencapai 134,65% dari target RKAP 2023.

Meski demikian, Direksi menilai masih ada beberapa 
area seperti efisiensi biaya operasional yang perlu 
lebih ditingkatkan. Hal ini menjadi fokus yang akan 
lebih diperhatikan di tahun-tahun selanjutnya sehingga 
Perusahaan dapat meraih hasil yang semakin maksimal. 

Kendati demikian, hasil kinerja di tahun 2023 secara 
umum sesuai dengan yang diharapkan, terlebih mengingat 
tantangan eksternal dan perubahan model bisnis yang 
dihadapi Perusahaan. Ke depan, Direksi berkomitmen 
untuk semakin meningkatkan strategi operasional sehingga 
mampu mencapai dan melampaui target dan memastikan 
Perusahaan dapat meraih pertumbuhan yang berkelanjutan.

Tantangan dan Penyelesaian
Tantangan utama yang dihadapi Pelindo Solusi Digital 
sepanjang tahun 2023 adalah perubahan model bisnis 
dari project-based menjadi product-based. Perubahan ini 
memerlukan penyesuaian internal yang signifikan, termasuk 
peningkatan kapasitas SDM dan infrastruktur. Selain itu, 
penggabungan Pelindo juga membawa dampak pada 
proses integrasi operasional yang lebih kompleks.

76.61%, followed by IT Managed Service at 61.60% and 
Digital Seaport Solution at 37.26%.

For 2023, Pelindo Solusi Digital’s business focus is to 
change its business model from project-based to product-
based. This change is expected to increase efficiency and 
provide better profit margins. In addition, Pelindo Solusi 
Digital is also expanding its role as a digital solution provider 
throughout the Pelindo Group.

The Board of Directors appreciates the dedication and 
contribution of all parties, especially employees, in 
realizing optimal performance throughout 2023. With 
this achievement, the Board of Directors is committed to 
encouraging Pelindo Solusi Digital employees to maintain 
and develop superior service quality and products for 
customers.

Comparison of Results and Targets
The results achieved by Pelindo Solusi Digital in 2023 overall 
showed a significant increase compared to 2022, especially 
in terms of operating income and operating profit. For 
business income, the value realized in 2023 reached 130.21% 
of the value targeted in the 2023 RKAP. High achievement 
was also seen in operating profit, with realization reaching 
134.65% of the 2023 RKAP target.

However, the Board of Directors considers that some 
areas, such as operational cost efficiency, still need further 
improvement. This focus will be given more attention in the 
following years so that the Company can achieve maximum 
results.

Nevertheless, the performance results in 2023 were 
generally in line with expectations, especially given the 
external challenges and business model changes faced 
by the Company. In the future, the Board of Directors is 
committed to further improving operational strategies to 
achieve and exceed targets and ensure the Company can 
achieve sustainable growth.

Challenges and Solutions
Pelindo Solusi Digital’s main challenge throughout 2023 is 
the change in business model from project-based to product-
based. This change requires significant internal adjustments, 
including increased HR capacity and infrastructure. In 
addition, the merger of Pelindo has also resulted in a more 
complex operational integration process.
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Direksi melakukan langkah mitigasi dengan mempercepat 
pelatihan SDM dan memperkuat kolaborasi dengan mitra 
global untuk memastikan kemampuan teknologi yang 
dibutuhkan. Kami juga menerapkan pengawasan yang ketat 
terhadap biaya operasional serta melakukan sinergi dengan 
Pelindo Group untuk memanfaatkan sumber daya yang ada 
secara lebih efisien.

Prospek Usaha

Di tahun 2024, prospek usaha Pelindo Solusi Digital sangat 
positif. Aspek keuangan Perusahaan di tahun mendatang 
diproyeksikan meningkat dari realisasi audited tahun 
2023. Peningkatan ini juga terutama akan didukung oleh 
adanya komersialisasi produk inti Perusahaan serta peran 
Perusahaan sebagai Digital Solution Provider di Pelindo 
Group. Sementara dari segi ekonomi global dan nasional, 
Pelindo Solusi Digital diuntungkan oleh transformasi digital 
yang terus berkembang, terutama di sektor kepelabuhanan 
dan logistik. Transformasi ini diyakini akan dapat membantu 
Perusahaan dalam merealisasikan peningkatan pendapatan 
dan pertumbuhan berkelanjutan seiring dengan kebutuhan 
pasar yang semakin mengedepankan teknologi canggih. 

Untuk merealisasikan peluang prospek usaha ini, Pelindo 
Solusi Digital pada tahun 2024 akan berfokus pada 
beberapa rencana bisnis yang meliputi pengembangan 
struktur organisasi sesuai cluster bisnis SubHolding Pelindo, 
proses digitalisasi internal, dan peningkatan efisiensi biaya. 
Investasi dengan nilai yang sesuai akan dialokasikan untuk 
pengembangan infrastruktur IT dan aplikasi pelabuhan 
terintegrasi untuk meningkatkan kapabilitas Perusahaan 
dalam menghadapi prospek ini. Selain itu, Perusahaan juga 
akan memperluas layanan core product di lebih banyak 
pelabuhan dan terminal Pelindo  untuk memperbesar akses 
layanan sehingga dapat lebih banyak melayani pelanggan 
yang membutuhkan solusi digital di sektor kepelabuhanan 
dan logistik.

Dengan memanfaatkan momentum ini, Pelindo Solusi 
Digital optimis dapat meningkatkan efisiensi operasional, 
memperluas jangkauan layanan, serta mempertahankan 
sekaligus memperkuat posisinya sebagai pemimpin dalam 
solusi digital logistik secara kontinu.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan

Secara keseluruhan, penerapan Tata Kelola Perusahaan yang 
Baik atau Good Corporate Governance (GCG) sudah berjalan 
dengan baik di sepanjang tahun 2023 dan telah membawa 
dampak positif terhadap tata kelola di dalam internal 
Perusahaan. Direksi mendorong partisipasi aktif seluruh 
pihak untuk mewujudkan penerapan GCG yang konsisten 
sehingga dapat memperkuat transparansi, akuntabilitas, 
dan efisiensi operasional demi terciptanya fonasi kokoh 
untuk pertumbuhan berkelanjutan.

The Board of Directors took mitigation measures by 
accelerating HR training and strengthening collaboration 
with global partners to ensure the required technological 
capabilities. We also implemented strict monitoring of 
operational costs and synergized with Pelindo Group to 
utilize existing resources more efficiently.

Business Outlook

In 2024, Pelindo Solusi Digital’s business prospects are very 
positive. The Company’s financial aspects in the coming 
year are projected to increase from the audited realization 
in 2023. This increase will also be mainly supported by 
the commercialization of the Company’s core products 
and the Company’s role as a Digital Solution Provider in 
the Pelindo Group. Meanwhile, in terms of the global and 
national economy, Pelindo Solusi Digital benefits from the 
growing digital transformation, especially in the port and 
logistics sector. This transformation is believed to assist 
the Company in realizing increased revenue and sustainable 
growth in line with market needs that increasingly prioritize 
advanced technology.

To realize the opportunities of this business outlook, Pelindo 
Solusi Digital in 2024 will focus on several business plans that 
include developing an organizational structure according to 
Pelindo SubHolding business clusters, internal digitization 
processes, and improving cost efficiency. Investment of 
appropriate value will be allocated for the development 
of IT infrastructure and integrated port applications to 
enhance the Company’s capabilities in facing this prospect. 
In addition, the Company will also expand its core product 
services in more Pelindo ports and terminals to enlarge 
service access so that it can serve more customers who 
need digital solutions in the port and logistics sector.

By utilizing this momentum, Pelindo Solusi Digital is 
optimistic that it can improve operational efficiency, expand 
service coverage, and continuously maintain and strengthen 
its position as a leader in digital logistics solutions.

Implementation of Corporate Governance

Overall, the implementation of Good Corporate Governance 
(GCG) has been running well throughout 2023 and has 
positively impacted the Company’s internal governance. The 
Board of Directors encourages the active participation of 
all parties to realize the consistent implementation of GCG 
to strengthen transparency, accountability, and operational 
efficiency in order to create a solid foundation for sustainable 
growth.
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Pada tahun 2023, Perusahaan meningkatkan penerapan 
GCG di Pelindo Solusi Digital melalui kampanye internal, 
pelatihan, dan penerapan standar GCG dalam proses bisnis 
harian. Direksi turut berperan dalam memastikan proses ini 
dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan target yang 
diharapkan. Di samping itu, GCG juga diterapkan secara 
ketat dalam integrasi Pelindo Group untuk memastikan 
telah terdapat transparansi dan akuntabilitas di semua level 
operasional.

Di tahun 2024, Pelindo Solusi Digital akan terus 
mengembangkan kualitas penerapan GCG melalui upaya 
pemutakhiran pedoman penerapan GCG untuk memastikan 
keselarasan dengan standar terbaru. Selain itu, Perusahaan 
juga akan melakukan sosialisasi GCG kepada seluruh 
stakeholders secara menyeluruh guna meningkatkan 
pemahaman dan penerapan tata kelola yang baik di setiap 
level. Upaya peningkatan mutu penerapan ini juga didukung 
oleh adanya program Bulan GCG, program Pelindo Solusi 
Digital yang dirancang untuk memperkuat budaya tata kelola 
perusahaan di lingkungan internal.

Menurut Direksi, komitmen utama yang harus ditegakkan 
oleh Pelindo Solusi Digital dalam kaitan peningkatan 
penerapan GCG secara optimal adalah dengan meningkatkan 
transparansi, akuntabilitas, dan etika dalam setiap proses 
bisnis. Setiap level manajemen harus memastikan bahwa 
keputusan yang diambil sejalan dengan prinsip GCG yang 
kuat sehingga dapat mendukung terciptanya hasil kerja 
yang tidak hanya unggul, namun juga bernilai lebih dan 
bermanfaat bagi seluruh stakeholder.

Inisiatif Berkelanjutan dan Penerapan ESG

Bagi Pelindo Solusi Digital, inisiatif berkelanjutan memegang 
peranan penting dalam menciptakan bisnis yang positif 
dan bermanfaat bagi banyak pihak. Untuk itu, Perusahaan 
senantiasa menempatkan aspek keberlanjutan dalam setiap 
proses bisnis dan memastikan implementasinya dapat 
terlaksana dengan baik. Dengan demikian, keberadaan 
prinsip keberlanjutan dapat mendorong pencapaian visi dan 
misi Perusahaan dalam memberikan layanan terbaik kepada 
seluruh pelanggan.

Di tahun 2023, implementasi Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan (TJSL) di Perusahaan difokuskan pada 
tiga bidang prioritas: lingkungan, sosial, dan pendidikan. 
Program-program ini diselaraskan dengan tujuan SDGs 
(Sustainable Development Goals) dan peraturan Kementerian 
BUMN dengan tujuan untuk mendukung pembangunan 
berkelanjutan. Berlandaskan hal tersebut, Perusahaan 
berkomitmen untuk melaksanakan program TJSL yang 
memiliki dampak berkelanjutan.

In 2023, the Company enhanced the implementation of GCG 
in Pelindo Solusi Digital through internal campaigns, training, 
and applying GCG standards in daily business processes. 
The Board of Directors ensures this process runs well 
and follows the expected targets. In addition, GCG is also 
strictly applied in the integration of Pelindo Group to ensure 
transparency and accountability at all operational levels.  

In 2024, Pelindo Solusi Digital will continue to develop the 
quality of GCG implementation through efforts to update 
GCG implementation guidelines to ensure alignment with 
the latest standards. In addition, the Company will also 
conduct GCG socialization to all stakeholders to improve 
understanding and implementation of good governance at 
every level. Efforts to improve the quality of implementation 
are also supported by the GCG Month program, a Pelindo 
Solusi Digital program designed to strengthen the corporate 
governance culture in the internal environment.

According to the Board of Directors, the primary commitment 
Pelindo Solusi Digital must uphold to improve the optimal 
implementation of GCG is to increase transparency, 
accountability, and ethics in every business process. Every 
level of management must ensure that decisions align with 
strong GCG principles so that it can support the creation of 
work results that are not only superior but also of greater 
value and benefit to all stakeholders.

Sustainable Initiatives and ESG 
Implementation

For Pelindo Solusi Digital, sustainable initiatives play an 
important role in creating a positive business that benefits 
many parties. For this reason, the Company always places 
sustainability aspects in every business process and ensures 
its implementation can be carried out correctly. Thus, 
the existence of sustainability principles can encourage 
the achievement of the Company’s vision and mission in 
providing the best service to all customers.

In 2023, the Company’s implementation of Social and 
Environmental Responsibility (CSR) focused on three priority 
areas: environment, social, and education. These programs 
are aligned with the Sustainable Development Goals 
(SDGs) and regulations of the Ministry of SOEs to support 
sustainable development. Based on this, the Company is 
committed to implementing TJSL programs that have a 
sustainable impact.
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Secara rinci, pelaksanaan program TJSL di Pelindo Solusi 
Digital didasarkan pada beberapa peraturan berikut:
a. Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik 

Indonesia Nomor PER-1/MBU/03/2023 tentang 
Penugasan Khusus dan Program Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan Badan Usaha Milik Negara;

b. Peraturan Direksi PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 
Nomor: HK.01/28/12/2/PPLP/UTMA/PLND-23 tanggal 
23 Desember 2023 Tentang Pedoman Pelaksanaan 
Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan di 
Lingkungan PT Pelabuhan Indonesia (Persero); dan

c. Peraturan Direksi PT Integrasi Logistik Cipta Solusi 
Nomor: 8A/SKR/D0001/2022 tanggal 9 Mei 2022 tentang 
Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan.

Pelaksanaan program TJSL telah merupakan bagian dari 
fokus utama Pelindo Solusi Digital dalam menjalankan bisnis. 
Hal ini dikarenakan Perusahaan menganggap keberlanjutan 
sebagai elemen kunci dalam menunjang strategi bisnis 
Perusahaan. Perusahaan berupaya untuk mengurangi 
dampak lingkungan melalui penerapan digitalisasi proses 
kepelabuhanan yang dijalankan dengan berpedoman pada 
prinsip ESG (Environmental, Social & Governance).

Dari sisi Manajemen, seluruh jajaran Manajemen Perusahaan 
memiliki komitmen kuat untuk memastikan penerapan 
prinsip pembangunan berkelanjutan dalam setiap aspek 
operasional Perusahaan. Fokus utamanya adalah pada 
pengurangan dampak lingkungan, efisiensi energi melalui 
digitalisasi, dan kontribusi terhadap pencapaian tujuan 
Sustainable Development Goals (SDGs). Pada tahun 2023, 
Perusahaan juga berkomitmen untuk mengintegrasikan 
program TJSL dalam rencana jangka panjang, yang 
mencakup pengelolaan sumber daya dan pelaksanaan 
program sosial yang berdampak positif.

Di tahun 2023, Perusahaan menjalankan program TJSL 
dengan pendekatan Creating Shared Value (CSV) khususnya 
pada bidang prioritas pendidikan sebagai landasan utama 
dalam investasi generasi penerus bangsa di masa depan. 
Perusahaan menilai pendidikan merupakan aset penting 
yang menunjang terciptanya sumber daya manusia yang 
berkualitas, inovatif, dan mampu menghadapi tantangan 
global.

Selama menjalankan penerapan Pembangunan dan Kinerja 
Berkelanjutan, Pelindo Solusi Digital dihadapkan pada 
tantangan utama seperti memastikan adanya dukungan 
penuh dari seluruh pemangku kepentingan, baik internal 
maupun eksternal, untuk menunjang pelaksanaan inisiatif 
keberlanjutan secara komprehensif dan optimal. Untuk 
mengatasi tantangan ini, Perusahaan mengambil langkah 
pendekatan strategis yang berpusat pada upaya untuk 

In detail, the implementation of the TJSL program at Pelindo 
Solusi Digital is based on the following regulations:
a. Regulation of the Minister of State-Owned Enterprises of 

the Republic of Indonesia Number PER-1/MBU/03/2023 
concerning Special Assignments and Social and 
Environmental Responsibility Programs of State-Owned 
Enterprises;

b. Regulation of the Board of Directors of PT Pelabuhan 
Indonesia (Persero) Number: HK.01/28/12/2/PPLP/
UTMA/PLND-23 dated December 23, 2023 concerning 
Guidelines for the Implementation of Social and 
Environmental Responsibility Programs within PT 
Pelabuhan Indonesia (Persero); and

c. Regulation of the Board of Directors of PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi Number: 8A/SKR/D0001/2022 
dated 9 May 2022 concerning Social and Environmental 
Responsibility Program.

Implementing the TJSL program has been part of Pelindo 
Solusi Digital’s main focus in running the business. This is 
because the Company considers sustainability a key element 
in supporting its business strategy. The Company strives to 
reduce environmental impacts through the implementation 
of port process digitization, which is carried out by adhering 
to ESG (Environmental, Social & Governance) principles.

From the Management side, all levels of the Company’s 
Management have a solid commitment to ensure the 
implementation of sustainable development principles in 
every aspect of the Company’s operations. The main focus is 
reducing environmental impacts, energy efficiency through 
digitalization, and contributing to achieving Sustainable 
Development Goals (SDGs). By 2023, the Company is also 
committed to integrating the CSR program into its long-term 
plan, including resource management and implementing 
social programs that have a positive impact.

In 2023, the Company implemented the TJSL program with 
the Creating Shared Value (CSV) approach, especially in the 
priority area of education, which the Company considers the 
main foundation for investing in the nation’s next generation. 
The Company believes education is an important asset that 
supports the creation of qualified, innovative, and capable 
human resources to face global challenges.

During the implementation of Sustainable Development and 
Performance, Pelindo Solusi Digital is faced with critical 
challenges, such as ensuring full support from all internal 
and external stakeholders to support the comprehensive 
and optimal implementation of sustainability initiatives. 
To overcome this challenge, the Company took a strategic 
approach centered on ensuring the participation of all 
stakeholders in the Company’s sustainability initiatives, 
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memastikan adanya peran serta seluruh pemangku 
kepentingan dalam inisiatif keberlanjutan Perusahaan, mulai 
dari komunikasi yang transparan, kolaborasi dan kemitraan 
yang kuat, peningkatan manfaat ekonomi dan sosial, hingga 
pelaporan berkelanjutan yang akuntabel. 

Guna menjaga kelangsungan komitmen keberlanjutan, 
Perusahaan terus menjalankan inisiatif berkelanjutan secara 
konsisten setiap tahun. Untuk tahun 2024, Perusahaan telah 
menentukan aspek-aspek keberlanjutan yang akan menjadi 
prioritas, antara lain:
• Digitalisasi Proses Operasional: Perusahaan akan 

fokus pada peningkatan efisiensi operasional melalui 
digitalisasi, yang mendukung pengurangan konsumsi 
sumber daya serta meminimalisir dampak lingkungan 
dari operasional sehari-hari.

• Penerapan Teknologi Berkelanjutan: Komitmen 
terhadap penerapan teknologi baru, termasuk 
pengembangan produk yang mendukung pelabuhan dan 
logistik berkelanjutan.

• Program TJSL Berkelanjutan: Perusahaan akan 
memperkuat program Tanggung Jawab Sosial dan 
Lingkungan (TJSL) yang berfokus pada kontribusi 
terhadap pencapaian Sustainable Development Goals 
(SDGs), terutama dalam bidang prioritas KBUMN 
(lingkungan, pendidikan, UMK) dan bidang non prioritas.

• Pengembangan Kapabilitas SDM: Pengembangan 
sumber daya manusia yang berfokus pada digital 
talent dan kemampuan untuk mengelola teknologi 
berkelanjutan, yang mendukung bisnis dalam jangka 
panjang.

Perubahan Komposisi Direksi

Berdasarkan Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat 
Umum Pemegang Saham PT ILCS Nomor: KP.03/28/2/1/
RKTK/WDUT/PLND-23 Nomor: SK.03/27/2/1/PAPR/DKMT/
PLSL-23   tanggal 1 Maret 2023, Perusahaan menetapkan 
perubahan komposisi anggota Direksi dengan pengangkatan 
Natal Iman Ginting sebagai Direktur Utama.

Berikut komposisi Direksi per 31 Desember 2023:

Nama
Name

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Natal Iman 
Ginting 

Direktur Utama
President Director

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
Nomor: KP.03/28/2/1/RKTK/WDUT/PLND-23 Nomor: SK.03/27/2/1/PAPR/DKMT/PLSL-23  
tanggal 1 Maret 2023
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
Number: KP.03/28/2/1/RKTK/WDUT/PLND- 23 Number: SK.03/27/2/1/PAPR/DKMT/
PLSL-23 dated March 1, 2023

ranging from transparent communication, strong 
collaboration and partnerships, increased economic and 
social benefits, to accountable sustainability reporting.

To maintain sustainability commitments, the Company 
consistently carries out sustainability initiatives every year. 
For 2024, the Company has determined the sustainability 
aspects that will be prioritized, among others:

• Digitalization of Operational Processes: The Company 
will focus on improving operational efficiency through 
digitization, which supports the reduction of resource 
consumption and minimizes the environmental impact 
of day-to-day operations.

• Sustainable Technology Implementation: Commitment 
to the application of new technologies, including the 
development of products that support sustainable ports 
and logistics.

• Sustainable Social and Environmental Responsibility 
Program: The Company will strengthen its Social 
and Environmental Responsibility (CSR) program 
that focuses on contributing to the achievement of 
Sustainable Development Goals (SDGs), especially in 
KBUMN priority areas (environment, education, MSEs) 
and non-priority areas.

• People Capability Development: Human resource 
development that focuses on digital talent and the ability 
to manage sustainable technology, which supports the 
business in the long term.

Changes in Board of Directors Composition

Based on Resolution of Shareholders Outside the General 
Meeting of Shareholders of PT ILCS Number: KP.03/28/2/1/
RKTK/WDUT/PLND- 23 Number: SK.03/27/2/1/PAPR/
DKMT/PLSL-23 dated March 1, 2023, the Company 
determined changes in the composition of the Board of 
Directors with the appointment of Natal Iman Ginting as 
President Director.

The following is the composition of the Board of Directors as 
of December 31, 2023:
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Nama
Name

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Judi Ginta 
Irawan 

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and 
Operations

KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 tanggal 15 Juli 2020
KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 dated July 15, 2020

Plt. Direktur Administrasi 
dan Keuangan
Acting Director of 
Administration and 
Finance

DK/05/10/1/ILCS-2022 tanggal 5 Oktober 2022  
DK/05/10/1/ILCS-2022 dated October 5, 2022  

Agus 
Dharmawan 

Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha
Director of Commercial 
and Business 
Development

KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/PLSL-22 tanggal 
1 Oktober 2022
KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/PLSL-22 dated 
October 1, 2022

Apresiasi

Direksi sangat mengapresiasi kinerja Pelindo Solusi Digital 
di tahun 2023 yang mampu mencapai target meskipun 
menghadapi tantangan dengan dukungan seluruh 
karyawan, manajemen, dan mitra kerja. Perusahaan berhasil 
melakukan transformasi signifikan menuju digitalisasi 
layanan kepelabuhanan  melalui implementasi sistemisasi di 
wilayah operasional pelabuhan.

Harapan Direksi untuk tahun 2024 adalah agar Pelindo 
Solusi Digital dapat mencapai pertumbuhan yang 
berkelanjutan dengan tetap memprioritaskan efisiensi biaya 
dan pengembangan produk yang inovatif, serta memberikan 
layanan yang memuaskan bagi pelanggan guna menunjang 
visi Pelindo menjadi pemimpin ekosistem maritim 
terintegrasi dan berkelas dunia.

Untuk mencapai target kinerja tahun 2024, Perusahaan 
berkomitmen terhadap penerapan GCG dan manajemen 
risiko. Direksi akan terus memberikan kinerja terbaiknya 
dalam memastikan operasional bisnis Pelindo Solusi Digital 
di sektor kepelabuhanan dan logistik dapat berjalan sesuai 
rencana dan target secara berkelanjutan sehingga dapat 
terus memberikan nilai kepada para pemegang saham dan 
pemangku kepentingan Perusahaan.

Atas Nama Direksi, 
On Behalf of the Board of Directors,

Natal Iman Ginting  
Direktur Utama 

President Director

Appreciation

The Board of Directors highly appreciates the performance 
of Pelindo Solusi Digital in 2023, which achieved the target 
despite facing challenges with the support of all employees, 
management, and partners. The Company has successfully 
made a significant transformation towards the digitalization 
of port services through the implementation of systemization 
in port operational areas.

The Board of Directors’ expectation for 2024 is for Pelindo 
Solusi Digital to achieve sustainable growth while prioritizing 
cost efficiency and innovative product development and 
providing excellent customer service to support Pelindo’s 
vision of becoming a world-class leader in integrated 
maritime ecosystems.

To achieve the 2024 performance target, the Company is 
committed to implementing GCG and risk management. 
The Board of Directors will continue to provide its best 
performance in ensuring Pelindo Solusi Digital’ business 
operations in the port and logistics sector run according 
to plans and targets on an ongoing basis so that they can 
continue to provide value to the Company’s shareholders 
and stakeholders.
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Company Name

Established Date

Brand Name

Operating Date

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi

21 September 2012
September 21, 2012

Pelindo Solusi Digital

21 September 2012
September 21, 2012

Nama 
Perusahaan

Tanggal 
Berdiri

Nama 
Singkat

Tanggal 
Beroperasi

Identitas
Perusahaan

Corporate Identity

Business Fields

Authorized capital

Issued and Fully Deposited 
Capital

Legal Basis of Business Establishment

Digital Seaport & 
Maritime Logistics dan 
Solution Provider

Rp 400.000.000.000,00
(empat ratus miliar Rupiah)
Rp400,000,000,000.00
(four hundred billion Rupiah)

25,25% atau sejumlah  
Rp 101.010.100.000,00
(seratus satu miliar sepuluh 
juta seratus ribu Rupiah)
25.25% or an amount of 
Rp101,010,100,000.00
(one hundred one billion 
ten million one hundred 
thousand Rupiah)

Akta Pendirian Nomor 11 tanggal 21 September 2012 
dibuat oleh dan di hadapan Nur Muhammad Dipo 
Nusantara Pua Upa, S.H., M.Kn., Notaris di Jakarta 
dan telah mendapatkan pengesahan dari Menteri 
Hukum Dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 
Nomor. AHU-50211.AH.01.01. Tahun 2012, tanggal 26 
September 2012.
Deed of Establishment Number 11 dated September 21, 
2012 was drawn up by and before Nur Muhammad Dipo 
Nusantara Pua Upa, S.H., M.Kn., Notary in Jakarta and 
has been approved by the Minister of Law and Human 
Rights of the Republic of Indonesia Number. AHU-
50211.AH.01.01. Year2021, September 26, 2012.

Bidang Usaha

Modal Dasar

Modal Ditempatkan 
dan Disetor Penuh

Dasar Hukum 
Pendirian Usaha
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31.602.719.2-042.000 
00073/AC.3.1/31.72/-1.824.27/2019 
18/AC.1/31.72/-1.824.27/2019

Total Assets

Office

Address

Business Domicile

Number of Employees

Shareholders

Rp305.654 juta
(per 31 Desember 2023)
Rp305,654 million
(as of 31 December 2023)

1 Januari-29 September 2023
January 1-September 29, 2023

PT Pelabuhan Indonesia (Persero): 99%
PT Pelindo Solusi Logistik: 1%

29 September-31 Desember 2023
September 29-31 December 2023

PT Pelabuhan Indonesia (Persero): 99%
Koperasi Pegawai Maritim Tanjung Priok: 1%

NPWP
TDP
SIUP

Total 
Aset

Kantor 
Layanan

Alamat Kantor

Domisili 
Usaha

Jumlah 
Karyawan

Pemegang 
Saham

1

3

1

2

Kantor Pusat
Headquarter

Kantor di Area Medan, 
Surabaya, dan Makassar
Offices in the Medan, Surabaya 
and Makassar areas

Kantor Virtual
Virtual Office

Kantor Operasional
Operations Office

1602023

1712022

1162021

Gedung Pelindo Tower Lt.10
Jl. Yos Sudarso No.9, RW.13
Rawabadak Utara, Koja, Jakarta Utara 14230
Pelindo Tower Building 10th Fl. 
Jl. Yos Sudarso No.9, RW.13
Rawabadak Utara, Koja, North Jakarta 14230 

Jakarta Utara
North Jakarta

Phone
Telepon

E-mail

Website

0811 8011 04

customercare@ilcs.co.id

www.ilcs.co.id
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Sekilas
Perusahaan

Company at a Glance

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS) atau Pelindo Solusi Digital 
semakin meningkatkan perannya sebagai Penyedia IT terpercaya di 
Lingkungan Pelindo Group dengan meningkatkan kualitas keunggulan 
layanan yang telah dimiliki. 
PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS), or Pelindo Solusi Digital, is further 
enhancing its role as a trusted IT Provider within the Pelindo Group by improving 
the quality of its service excellence.

Perusahaan didirikan di Jakarta pada 21 September 2012 
sebagai perusahaan yang memberikan layanan informasi, 
pertukaran dokumen, dan pembayaran elektronik kepada 
komunitas logistik (pemilik dan pelaku logistik) di Indonesia.

Pendirian Pelindo Solusi Digital merupakan inisiasi 2 
(dua) BUMN ternama di industri kepelabuhanan dan 
telekomunikasi yaitu PT Pelabuhan Indonesia II (IPC) dan PT 
Telekomunikasi Indonesia (Telkom) melalui PT Multimedia 
Nusantara (Telkom Metra).

Tujuan pendirian Pelindo Solusi Digital adalah untuk 
menghadirkan Port Community System (PCS) yaitu sistem 
yang memberikan transparansi informasi, monitoring arus 
barang, memfasilitasi pertukaran dokumen, dan pembayaran 
elektronik yang terintegrasi bagi seluruh komunitas logistik 
Indonesia hingga terhubung ke pasar global. Selain itu, 
Perusahaan juga bertujuan untuk menghadirkan layanan 
e-logistic yang mengintegrasikan seluruh logistic stakeholder 
mulai dari cargo owner, shipping lines, trucking company, 
freight forwarder, Terminal Operator, dan Government dalam 
satu platform melalui Port Community System. Tujuan ini 

The Company was established in Jakarta on September 
21, 2012 as a company that provides information services, 
document exchange, and electronic payments to the 
logistics community (logistics owners and operators) in 
Indonesia.

The establishment of Pelindo Solusi Digital was the initiation 
of 2 (two) well-known state-owned companies in the port 
and telecommunications industry, namely PT Pelabuhan 
Indonesia II (IPC) and PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom) 
through PT Multimedia Nusantara (Telkom Metra).

The purpose of establishing Pelindo Solusi Digital is to 
provide a Port Community System (PCS), a system that 
gives information transparency, monitors the flow of goods, 
facilitates the exchange of documents and integrated 
electronic payments for the entire Indonesian logistics 
community, and is connected to global markets. In addition, 
the Company also aims to provide e-logistics services that 
integrate all logistics stakeholders, from cargo owners, 
shipping lines, trucking companies, freight forwarders, 
Terminal Operators, and the Government on one platform 
through the Port Community System. This goal aligns with 
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sejalan dengan visi Sistem Logistik Nasional (Sislognas) 
yaitu terbentuknya sistem logistik nasional yang locally 
integrated, globally connected.

Pada tanggal 9 Oktober 2020 dilakukan pembelian 100% 
saham kepemilikan Pelindo Solusi Digital oleh IPC. 
Kemudian seiring pengambilalihan saham tersebut serta 
perkembangan inisiatif Pemerintah melalui Inaportnet, 
Pelindo Solusi Digital bertransformasi menjadi IT Solution 
Provider untuk IPC Grup. Hal tersebut sesuai Nota 
Kesepahaman (MoU) antara IPC dan Pelindo Solusi Digital 
pada tanggal 15 Desember 2020.

Kemudian pada tahun 2021, berdasarkan Akta Pernyataan 
Keputusan Para Pemegang Saham Tanpa Melalui Rapat 
Umum Pemegang Saham Perseroan Terbatas PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi tanggal 14 April 2021 No. 11 terdapat 
perubahan komposisi pemegang saham di mana persentase 
kepemilikan IPC sebesar 99% dan PT Pengembang 
Pelabuhan Indonesia sebesar 1%. Pada 31 Agustus 2021, 
Pelindo Solusi Digital melakukan investasi penyertaan 
modal pada Anak Perusahaan PT Pelabuhan Indonesia II 
(Persero) sebesar 0,1% kepada PT Pelindo Multi Terminal, 
PT Pelindo Solusi Logistik, PT Pelindo Jasa Maritim, PT 
Pelindo Terminal Petikemas.

Selanjutnya, pada 1 Oktober 2021, Pemerintah Indonesia 
melakukan penggabungan/merger empat BUMN pelabuhan 
PT Pelabuhan Indonesia I, II, III dan IV menjadi pelabuhan 
PT Pelabuhan Indonesia (Persero) atau Pelindo. Sehingga 
ditegaskan kembali melalui Surat Keputusan Nomor AHU-
0205027.AH.01.11.Tahun 2021 Tanggal 22 November 2021 
bahwa pemegang saham Pelindo Solusi Digital adalah PT 
Pelabuhan Indonesia (Persero) sebesar 99% dan PT Pelindo 
Solusi Logistik sebesar 1%.

Di tahun 2023, Pelindo Solusi Digital mengalami perubahan 
pemegang saham. Per 29 September 2023, komposisi 
Pemegang Saham Pelindo Solusi Digital menjadi PT 
Pelabuhan Indonesia (Persero) dengan persentase sebesar 
99% dan Koperasi Pegawai Maritim Tanjung Priok dengan 
persentase sebesar 1%.

Sesuai dengan RJPP 2021-2025, Pelindo Solusi Digital 
ditetapkan sebagai IT Solution Provider dan menentukan 
arah pengembangan melalui serangkaian tahapan utama 
antara lain:
1. Menjadi IT Solution Provider yang terkonsolidasi untuk 

Pelindo Group baik pada sektor Front-End, Back-End, 
maupun dukungan pengoperasian dan pemeliharaan 
infrastruktur dan sistem;

2. Menjadi Digital Port Integrator, penyedia platform digital 
yang mengintegrasikan stakeholder Pelabuhan Nasional 
secara inisiasi pasar logistik melalui pembangunan 
platform community;

3. Menjadi Digital Maritime Ecosystem Provider yang 
mendukung peran Pelindo sebagai World Class Maritime 
Ecosystem Integrator. 

the vision of the National Logistics System (Sislognas), 
namely the formation of a national logistics system that is 
locally integrated, globally connected.

On October 9 2020, IPC purchased 100% of Pelindo Solusi 
Digital’s ownership shares. Then, following the share 
takeover and the development of the Government’s initiative 
through Inaportnet, Pelindo Solusi Digital transformed 
into an IT Solution Provider for the IPC Group. This is in 
accordance with the Memorandum of Understanding (MoU) 
between IPC and Pelindo Solusi Digital on December 15, 
2020.

Then in 2021, based on the Deed of Statement of 
Shareholders’ Decisions Without Going Through the General 
Meeting of Shareholders of the Limited Liability Company 
PT Integrasi Logistik Cipta Solusi dated April 14, 2021 No. 
11 there was a change in the composition of shareholders 
where the ownership percentage of IPC was 99% and PT 
Pengembang Pelabuhan Indonesia was 1%. On August 31 
2021, Pelindo Solusi Digital invested 0.1% in capital in the 
subsidiary PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) in PT Pelindo 
Multi Terminal, PT Pelindo Solusi Logistik, PT Pelindo Jasa 
Maritim, PT Pelindo Terminal Petikemas.

Furthermore, on October 1, 2021, the Indonesian Government 
carried out a merger/merger of four state-owned ports, PT 
Pelabuhan Indonesia I, II, III and IV, to become the port of PT 
Pelabuhan Indonesia (Persero) or Pelindo. So it is reaffirmed 
through Decree Number AHU-0205027.AH.01.11. Year 2021 
dated November 22, 2021 that the shareholders of Pelindo 
Solusi Digital are PT Pelabuhan Indonesia (Persero) at 99% 
and PT Pelindo Solusi Logistik at 1%.

In 2023, Pelindo Solusi Digital experienced a change in 
shareholders. As of September 29, 2023, the composition of 
Pelindo Solusi Digital's shareholders became PT Pelabuhan 
Indonesia (Persero) with a percentage of 99% and the 
Tanjung Priok Maritime Employee Cooperative with a 
percentage of 1%.

In accordance with RJPP 2021-2025, Pelindo Solusi Digital 
is designated as the IT Solution Provider and determines the 
direction of development through a series of main stages, 
including: 
1. Become a consolidated IT Solution Provider for the 

Pelindo Group both in the Front-End, Back-End sectors, 
as well as support for the operation and maintenance of 
infrastructure and systems; 

2. Become a Digital Port Integrator, a digital platform 
provider that integrates National Port stakeholders 
by initiating the logistics market through building a 
community platform; 

3. Become a Digital Maritime Ecosystem Provider that 
supports Pelindo’s role as a World Class Maritime 
Ecosystem Integrator.
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Sejalan dengan rangkaian tahap pengembangan yang 
ditetapkan dalam RJPP 2021-2025, Perusahaan di tahun 
2023 mulai menjalankan rencana pengembangan untuk 
menghadirkan Pelindo Solusi Digital sebagai Digital Port 
Integrator yang mengoptimalkan mata rantai logistik melalui 
konektivitas antar Pelabuhan. Dalam praktik konkretnya, 
Perusahaan berfokus pada Standarisasi integrasi dan 
interkonektivitas Pelabuhan untuk mendukung percepatan 
flow of goods and flow of document serta sinergi ekosistem 
pelabuhan yang terintegrasi dengan National Logistic 
Ecosystem.

In line with the series of development stages set out in the 
RJPP 2021-2025, the Company in 2023 began implementing 
a development plan to present Pelindo Solusi Digital as a 
Digital Port Integrator that optimizes the logistics chain 
through connectivity between ports. In concrete practice, 
the Company focuses on standardizing Port integration 
and interconnectivity to support the acceleration of the flow 
of goods and flow of documents as well as the synergy of 
the port ecosystem integrated with the National Logistic 
Ecosystem.

Perubahan Nama

Perubahan Signifikan

Tujuan Perusahaan

Name Changes

Significant Changes

Company Purpose

Sejak didirikan di tahun 2012 hingga saat ini, PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi tidak pernah melakukan perubahan 
nama perusahaan. Namun sesuai dengan arahan 
dari induk Perusahaan yakni PT Pelabuhan Indonesia 
(Persero), Perusahaan melakukan rebranding menjadi 
Pelindo Solusi Digital. 

Since its establishment in 2012 until now, PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi has never changed its company name. 
However, following the direction of the parent company, PT 
Pelabuhan Indonesia (Persero), the Company rebranded as 
Pelindo Solusi Digital.

Di tahun 2023, Perusahaan memiliki perubahan signifikan 
yang mempengaruhi proses operasional bisnis Perusahaan, 
yakni penambahan satu kantor operasional sehingga saat 
ini Perusahaan memiliki total dua kantor operasional. 

In 2023, the Company had a significant change that affected 
the Company's operational business process, namely the 
addition of one operational office, so the Company currently 
has a total of two operational offices.

Maksud dan tujuan didirikannya Pelindo Solusi Digital adalah 
menyediakan kegiatan e-trade logistics yang memungkinkan 
pemangku kepentingan pelabuhan dapat memperoleh 
fasilitas untuk mengendalikan dan mengelola aliran barang, 
aliran dokumen dan pembayaran, serta pengelolaan aset 
secara efektif dan efisien.

The purpose and objective of Pelindo Solusi Digital is 
to provide e-trade logistics activities that enable port 
stakeholders to obtain facilities to control and manage the 
flow of goods, flow of document and payments, and asset 
management effectively and efficiently.
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Joint Venture

Pengembangan Port Community System (Pcs)
Port Community System (Pcs) Development

Peresmian Port Community System (Pcs)
Port Community System (Pcs) Inauguration

ISO 27001:2013

Jejak
Langkah

Milestones

PT Pelabuhan Indonesia II (51%) dengan PT Telkom (49%) 
mendirikan PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS).

PT ILCS mengembangkan Port Community System (PCS).

Training, sosialisasi & soft launching Port Community System (PCS).
Training, Sosialization & soft launching Port Community System (PCS).

PT ILCS menerima sertifikasi ISO 27001:2013 oleh Bureau Veritas 
Certification terkait Information Security Management System.
PT ILCS accepting ISO 27001:2013 certification by Bureau Veritas 
Certification related Information Security Management System.

PT Pelabuhan Indonesia II (51%) and PT Telkom (49%) 
established PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS).

PT ILCS develop Port Community System (PCS).

2012

2013

2015

2014

Silver Winner
International Business 
Awards 2016

Silver Winner
Asia-Pacific Stevie Awards 2016

PT ILCS meraih penghargaan Silver 
Winner dari ajang International 
Business Awards 2016.

PT ILCS meraih penghargaan Silver Winner untuk 
kategori Innovation in Transportation & Logistics 
dari ajang Asia-Pacific Stevie Awards 2016 di 
Sydney, Australia.

PT ILCS received Silver Winner 
award from the International 
Business Awards 2016.

PT ILCS received Silver Winner award for Innovation 
in Transportation & Logistics category from the Asia-
Pacific Stevie Awards 2016 in Sydney, Australia.

2016
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Gold Winner
Asia-Pacific 
Stevie Awards 2017

Soft Launching My Cargo

Gold Winner
Asia-Pacific
Stevie Awards 2017

Gold Winner
Miracle Enterprise Awards

Gold Winner
Asia-Pasific Stevie Awards 2018

Gold Winner
Asia-Pasific Stevie Awards 2019

Gold Winner
Asia-Pasific Stevie Awards 2019

PT ILCS meraih penghargaan Gold Winner untuk 
IMOTA: Innovation in Transportation & Logistics 
dari ajang Asia-Pasific Stevie Awards 2017 di 
Tokyo, Jepang.

PT ILCS melakukan soft launching My Cargo.
PT ILCS soft launches My Cargo.

PT ILCS meraih penghargaan Gold Winner untuk 
Innovation in Business Utility Apps dan Innovation in 
Transportation & Logistics dari ajang Asia-Pasific Stevie 
Awards 2017 di Tokyo, Jepang.

PT ILCS meraih penghargaan Gold Winner dari 
Miracle Enterprise Awards.
PT ILCS received Gold Winner award from the 
Miracle Enterprise Awards.

PT ILCS meraih penghargaan Gold Winner kategori 
Innovation in Transportation & Logistics untuk SMART 
PORT ID: Innovation in Transportation & Logistics dari 
ajang Asia-Pasific Stevie Awards 2018 di Hongkong.
PT ILCS received Gold Winner award in the Innovation 
in Transportation & Logistics category for SMART 
PORT ID: Innovation in Transportation & Logistics 
from the Asia-Pacific Stevie Awards 2018
 in Hong Kong

PT ILCS meraih penghargaan Gold Winner 
kategori Best New Product Service of the Year 
dari ajang Asia-Pasific Stevie Awards 2019.
PT ILCS received Gold Winner award in the Best 
New Product Service of the Year category from 
the Asia-Pacific Stevie Awards 2019.

PT ILCS meraih penghargaan Gold Winner kategori 
Best New Product Service of the Year dari ajang 
Asia-Pasific Stevie Awards 2019.
PT ILCS received Gold Winner award in the Best 
New Product Service of the Year category from the 
Asia-Pacific Stevie Awards 2019.

PT ILCS received Gold Winner award for IMOTA: 
Innovation in Transportation & Logistics from the 
Asia-Pacific Stevie Awards 2017 in Tokyo, Japan.

PT ILCS received Gold Winner award for Innovation in 
Business Utility Apps and Innovation in Transportation 
& Logistics from the Asia-Pacific Stevie Awards 2017 in 
Tokyo, Japan.

2020

2017

2018

2019

Penetapan Sebagai IT Solution Provider 
Determination as IT Solution Provider

Juara Umum Dan Kontrak Terbanyak IPC Grup  
General Winner And Most Contracts Of The IPC Group

Penetapan ILCS sebagai IT Solution Provider melalui 
penandatanganan Nota Kesepahaman (MoU) antara IPC dan ILCS.
The determination of ILCS as an IT Solution Provider through signing 
a Memorandum of Understanding (MoU) between IPC and ILCS.

Juara Umum dan Kontrak Terbanyak IPC Grup dalam mendukung Digitalisasi Transformasi IPC.
General Champion and Most Contracts of IPC Group in supporting IPC Digital Transformation.

Kepemilikan Saham ILCS
ILCS Shareholding

9 Okt Oct 15 Des Dec

18 Des

Pembelian 100% kepemilikan 
saham ILCS oleh IPC.
Purchase of 100% shareholding 
in ILCS by IPC.

Dec
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Brand Architecture Ekspansi Bisnis 
Business Expansion

Pengembangan Organisasi 
Organizational Development

Go-Live Aplikasi 
Application Go-Live

Perubahan Anggaran Dasar 
Amendment Of Articles Of Association

Implementasi Brand Architecture 
Pelindo Solusi Digital.
Implementation of Pelindo Solusi Digital 
Brand Architecture.

Pengembangan Organisasi dengan dilakukannya ekspansi 
untuk Area Medan, Surabaya, dan Makassar.
Organizational Development by expanding to the Medan, 
Surabaya, and Makassar areas.

Pengembangan organisasi melalui peresmian Departemen IT Security dan SVP Area Jakarta.
Organizational development through the inauguration of the IT Security Department and SVP Area Jakarta.

Pelaksanaan go-live product champion Pelindo Solusi Digital, yakni Phinnisi &  PTOS-M.
Go-live of Pelindo Solusi Digital’s product champions, Phinnisi & PTOS-M.

Perubahan Anggaran Dasar yang mencakup perubahan pada Klasifikasi Baku Lapangan Usaha 
Indonesia (KBLI) yang ditetapkan dalam Pernyataan Keputusan Pemegang Saham PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi No. 45 tanggal 8 September 2023.
Amendments to the Articles of Association include changes to the Indonesian Standard Industrial 
Classification (KBLI) as stipulated in the Statement of Shareholders Resolution of PT Integrasi Logistik 
Cipta Solusi No. 45 dated  September 8, 2023.

2021

2022

2023

Akta Pelepasan Saham Portepel dan RUPS Perubahan Modal   
Deed of Release of Portepel Shares and GMS of Capital Changes

Investasi Penyertaan Modal    
Equity Investment

Portal Website Customer Care

Penandatanganan Akta Pelepasan Saham Portepel dan RUPS Perubahan Modal PT ILCS.
General Champion and Most Contracts of IPC Group in supporting IPC Digital Transformation.

Investasi Penyertaan Modal pada Anak Perusahaan PT 
Pelabuhan Indonesia II (Persero) - PT Pelindo Multi Terminal, 
PT Pelindo Solusi Logistik, PT Pelindo Jasa Maritim, PT 
Pelindo Terminal Petikemas.
Investment in Subsidiaries of PT Pelabuhan Indonesia II 
(Persero) - PT Pelindo Multi Terminal, PT Pelindo Solusi Logistics, 
PT Pelindo Jasa Maritim, PT Pelindo Terminal Petikemas.

Peluncuran portal website customer care 
https://ilcs.support/
Launch of the customer care website portal
https://ilcs.support/

Sertifikat ISO SMAP 37001:2016 
ISO SMAP 37001:2016 Certificate

28 Apr Apr

Des Dec

25 Agt Aug

Apr Apr

31 Agt Aug

PT ILCS menerima Sertifikat ISO SMAP 37001:2016.
PT ILCS received the ISO SMAP 37001:2016 Certificate.

Agt Aug
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Menjadi penyedia solusi digital untuk pelabuhan 
dan logistik berstandar kelas dunia
To Be World Class Digital Port and Logistic Solution 
Provider

Visi, Misi dan  
Tata Nilai Perusahaan

Vision, Mission, and Corporate Values

Vision

MissionMisi

Memberikan kemudahan bagi 
pengguna jasa pelabuhan dan 
logistik melalui digitalisasi.
Providing convenience for users of 
port and logistics services through 
digitization.

Membangun kompetensi 
perusahaan yang inovatif dan 
mampu serta unggul dalam 
menghadapi persaingan.
Building the competence of 
companies that are innovative and 
capable and superior in the face of 
competition.

Meningkatkan kesehatan perusahaan 
secara profesional dengan tata kelola 
perusahaan yang baik.
Improving the company’s health 
professionally with good corporate 
governance.

Memberikan kontribusi yang 
signifikan terhadap efisiensi 
melalui digitalisasi port maritime 
ecosystem.
Improving the company’s health 
professionally with good corporate 
governance.

Visi

Pelindo Solusi Digital merumuskan visi, misi, dan tata 
nilai Perusahaan dengan mempertimbangkan tujuan dan 
perkembangan usaha Perusahaan seiring dengan dinamika 
persaingan usaha yang semakin kompetitif. Penetapan visi, misi, 
dan tata nilai Perusahaan dilakukan melalui pengkajian secara 
mendalam yang kemudian disahkan oleh Dewan Komisaris dan 
Direksi berdasarkan RJPP PT ILCS 2021 - 2025. 

Pelindo Solusi Digital menetapkan visi Perusahaan sebagai 
pedoman bagi insan Perusahaan dalam mencapai tujuan. Misi 
ditetapkan untuk menjadi dasar penentuan arah Perusahaan 
jangka panjang. Sedangkan Budaya Perusahaan merupakan nilai, 
sikap, norma, dan perilaku insan Pelindo Solusi Digital sehingga 
menjadi identitas Perusahaan.

Pelindo Solusi Digital formulates the vision, mission and corporate 
values by considering the goals and development of the Company’s 
business in line with the dynamics of increasingly competitive 
business competition. Determination of the vision, mission and 
corporate values is carried out through an in-depth study which is 
then ratified by the Board of Commissioners and Directors based 
on the RJPP PT ILCS 2021 - 2025. 

Pelindo Solusi Digital establishes the Company’s vision as a guide 
for Company people in achieving goals. The mission is established 
to be the basis for determining the long-term direction of the 
Company. Meanwhile, Corporate Value is the values, attitudes, 
norms and behavior of Pelindo Solusi Digital’s people so that it 
becomes the Company’s identity.

Kilas Kinerja
Performance Review

Laporan Manajemen
Management Report

Pendukung Bisnis
Business Support

Profil Perusahaan
Company Profile

56 Laporan Tahunan 2023 PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

Core Values
Nilai Inti

Kami memegang teguh 
kepercayaaan yang diberikan.
We hold fast to the trust given.

Amanah
Kami terus belajar dan 
mengembangkan kapabilitas.
We continue to learn and develop 
capabilities.

Kompeten

Kami saling peduli dan menghargai 
perbedaan.
We care about each other and 
respect differences.

Harmonis
Kami berdedikasi dan 
mengutamakan kepentingan Bangsa 
dan Negara.
We are dedicated and prioritize the 
interests of the Nation and the State.

Loyal

Kami terus berinovasi dan antusias 
dalam menggerakan ataupun 
menghadapi perubahan.
We continue to innovate and 
enthusiastic in moving or facing 
change.

Adaptif
Kami membangun kerjasama 
yang sinergis.
We are dedicated and prioritize 
the interests of the Nation and 
the State.

Kolaboratif
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Logo dan Filosofinya
The Logo and Philosophy

Mengambil inspirasi dari bentuk jalur atau rute yang 
sibuk, padat dan simpang siur, yang menggambarkan 
Pelindo sebagai penyedia jasa kepelabuhanan dan logistik 
terintegrasi yang selalu aktif dan berperan besar dalam 
transportasi laut - sebagai urat nadi perekonomian nasional 
- sekaligus mendukung terwujudnya tol laut Indonesia. 

Mengambil huruf P yang menjadi inisial dari Pelindo 
sekaligus berbentuk ikan, yang menjadi lambang habitat 
makhluk hidup laut penting bagi Indonesia yang merupakan 
negara maritim. Ini juga menjadi simbol dari komitmen 
Pelindo untuk menjaga kekayaan alam Indonesia dengan 
terus berkontribusi dalam mendukung kelestarian ekosistem 
laut di wilayah operasinya.

Tulisan Solusi Digital adalah visualisasi identitas PT 
Integrasi Logistik Cipta Solusi yang berperan mendukung 
transformasi bisnis pada segmen pelabuhan dan sektor 
logistik lewat implementasi teknologi informasi.

Taking inspiration from the busy, congested and confusing 
forms of routes or routes, Pelindo is described as a provider 
of integrated port and logistics services that is always 
active and plays a major role in sea transportation - as the 
lifeblood of the national economy - as well as supporting the 
realization of the Indonesian sea highway. 

Taking the letter P which is the initial of Pelindo and also 
takes the shape of a fish, which is a symbol of the habitat 
of important marine creatures for Indonesia, which is 
a maritime country. This is also a symbol of Pelindo’s 
commitment to preserving Indonesia’s natural wealth by 
continuing to contribute to supporting the preservation of 
marine ecosystems in its operational areas. 

The Digital Solutions article is a visualization of the identity 
of PT Integrasi Logistik Cipta Solusi which plays a role in 
supporting business transformation in the port segment and 
logistics sector through the implementation of information 
technology.
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Bidang Usaha
Line of Business

Bidang Usaha PT Integrasi Logistik Cipta Solusi termaktub 
dalam Pasal 3 Anggaran Dasar Perusahaan dan Anggaran 
Dasar Perubahan. Pada tanggal 8 September 2023, PT 
Integrasi Logistik Cipta Solusi mengalami penambahan 
bidang usaha sebagaimana diubah dalam Pasal 3 
Perubahan Anggaran Dasar Nomor 45 Tanggal 8 September 
2023, sehingga menjadi sebagai berikut: 

No. Kode KBLI
KBLI Code

Nama KBLI
KBLI Name

1. 43214 Jasa Instalasi Konstruksi Navigasi Laut, Sungai, dan Udara 
Sea, River and Air Navigation Construction Installation Service

2. 46511 Perdagangan Besar Komputer dan Perlengkapan Komputer
Wholesale Trade in Computer and Computer Equipment

3. 46512 Perdagangan Besar Piranti Lunak 
Wholesale Trade in Software

4. 46523 Perdagangan Besar Peralatan Telekomunikasi 
Wholesale Trade of Telecommunication Equipment

5. 58200 Penerbitan Piranti Lunak (Software) 
Software Publishing

6. 61994 Jasa Jual Kembali Jasa Telekomunikasi 
Telecommunication Resale Service

7. 62012 Aktivitas Pengembangan Aplikasi Perdagangan Melalui Internet (e-Commerce)
Internet Commerce (e-Commerce) Application Development Activity 

8. 62019 Aktivitas Pemrograman Komputer Lainnya 
Other Computer Programming Activity

9. 62021 Aktivitas Konsultan Keamanan Informasi 
Information Security Consultant Activity

10. 62022 Aktivitas Penyediaan Identitas Digital 
Digital Identity Provisioning Activity

11. 62023 Aktivitas Penyediaan Sertifikat Elektronik dan Layanan yang Menggunakan Sertifikat Elektronik 
Electronic Certificate Provisioning Activity and Service Using Electronic Certificate

12. 62029 Aktivitas Konsultasi Komputer dan Manajemen Fasilitas Komputer Lainnya 
Computer Consultancy Activity and Other Computer Facility Management

13. 62090 Aktivitas Teknologi Informasi dan Jasa Komputer Lainnya 
Information Technology Activity and Other Computer Service

14. 63111 Aktivitas Pengolahan Data 
Data Processing Activity

15. 63112 Aktivitas Hosting dan YBDI 
Hosting and YBDI Activity

16. 63122 Portal Web dan/atau Platform Digital dengan Tujuan Komersial 
Web Portals and/or Digital Platforms with Commercial Purposes

17. 66411 Penyedia Jasa Pembayaran (PJP) 
Payment Service Provider (PJP)

18. 66412 Penyelenggara Infrastruktur Sistem Pembayaran (PIP) 
Payment System Infrastructure Provider (PIP)

The line of business of PT Integrasi Logistik Cipta Solusi is 
set out in Article 3 of the Company's Articles of Association 
and Articles of Association Amendment. On September 8, 
2023, PT Integrasi Logistik Cipta Solusi has an additional 
field of business as amended in Article 3 of the Amendment 
to the Articles of Association Number 45 Dated September 
8, 2023, so that it becomes as follows:
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No. Kode KBLI
KBLI Code

Nama KBLI
KBLI Name

19. 66413 Penyelenggara Penunjang Sistem Pembayaran 
Payment System Support Provider

20. 82200 Aktivitas Call Centre 
Call Centre Activity

21. 95110 Reparasi Komputer dan Peralatan Sejenisnya 
Computer and Similar Equipment Repair

22. 95120 Reparasi Peralatan Komunikasi 
Communication Equipment Repair

Produk dan Jasa
Product and Services

Pelindo Solusi Digital membagi produk dan layanannya menjadi tiga kategori, yaitu 
Digital Seaport, IT Managed Service, dan ICT System Implementor.
Pelindo Solusi Digital divides its products and services into three categories, namely 
Digital Seaport, IT Managed Service, and ICT System Implementor.

Digital Seaport

Digital Seaport adalah sistem informasi yang netral, 
intelligent, dan aman untuk memfasilitasi pertukaran data/
dokumen elektronis antara pelaku logistik di pelabuhan 
(baik B2B, B2G, dan G2G) yang memungkinkan pengurusan 
administrasi secara online untuk kapal dan barang. Pada 
layanan Digital Seaport, terdapat beberapa produk yaitu:
1. Maleo

Maleo adalah aplikasi untuk pengelolaan data truck 
eksternal dengan konsep single truck identification 
number untuk seluruh terminal. Serta dilengkapi 
aplikasi mobile sebagai Digital Driver ID untuk mengukur 
performansi pelayanan terminal dan sebagai validasi 
keabsahan Truck dan Driver yang melakukan kegiatan 
di pelabuhan yang diawasi langsung oleh operator 
pelabuhan.

2. Palapa
Palapa (Terminal Operating System/ TOS) adalah 
sistem operasi yang menangani aktivitas operasional di 
terminal (container, multipurpose, dan ro-ro) yang terdiri 
dari kegiatan bongkar muat, penumpukan, relokasi, gate 
in/gate out serta mengakomodir bisnis proses standar 
untuk perencanaan, pengoperasian, monitoring, dan 
reporting.

Digital Seaport is a neutral, intelligent, and secure 
information system to facilitate the exchange of electronic 
data/documents between logistics players at the port (both 
B2B, B2G and G2G) which enables online administration of 
ships and goods. In the Digital Seaport service, there are 
several products, namely:
1. Maleo 

Maleo is an application for managing external truck data 
with the concept of a single truck identification number 
for all terminals. It is also equipped with a mobile 
application as a Digital Driver ID to measure terminal 
service performance and to validate the validity of trucks 
and drivers carrying out activities at the port which are 
directly supervised by the port operator. 

2. Palapa 
Palapa (Terminal Operating System/ TOS) is an operating 
system that handles operational activities in terminals 
(container, multipurpose, and ro-ro) which consist of 
loading and unloading, stacking, relocation, gate in/
gate out activities as well as accommodating standard 
business processes for planning , operation, monitoring 
and reporting. 
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3. Praya
Praya (Billing & e-Payment System) adalah aplikasi untuk 
menangani aktivitas permintaan layanan, pembayaran 
dan nota pada pelayanan kapal, peti kemas, dan non 
peti kemas yang terintegrasi dengan sistem operasi dan 
sistem perbankan.

4. Phinnisi
Phinnisi (Vessel Management System) adalah aplikasi 
yang mengakomodir kebutuhan dari kegiatan pelayanan 
kapal. Adapun kegiatan pelayanan kapal tersebut dimulai 
dari melakukan pengajuan pelayanan kapal (terintegrasi 
dengan inaportnet), perencanaan terhadap resource dan 
schedule-nya, realisasi terhadap kegiatan layanan kapal, 
hingga kebutuhan penagihan dan pelaporan.

5. PTOS-M
PTOS-M digunakan untuk membantu operator terminal 
dalam mengelola berbagai kargo umum, curah cair, dan 
curah kering mulai dari perencanaan, pengoperasian, 
pemantauan, dan pelaporan.

6. Parama
Platform untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan 
memberikan solusi lengkap untuk manajemen bisnis 
yang optimal dalam hal kepelabuhan, mulai dari proses 
transaksi layanan petikemas hingga me-monitoring 
petikemas secara end to end dan real time.

3. Praya 
Praya (Billing & e-Payment System) is an application 
for handling service request activities, payments and 
receipts for ship, container and non-container services 
which is integrated with the operating system and 
banking system. 

4. Phinnisi 
Phinnisi (Vessel Management System) is an application 
that accommodates the needs of ship service activities. 
The ship service activities start from submitting ship 
service applications (integrated with inaportnet), 
planning resources and schedules, realizing ship service 
activities, to billing and reporting needs.

5. PTOS-M
PTOS-M is used to assist terminal operators in managing 
various general cargo, liquid bulk and dry bulk starting 
from planning, operation, monitoring and reporting.

6. Parama
Platform to meet customer needs and provide complete 
solutions for optimal business management in terms of 
ports, from the container service transaction process to 
monitoring containers end to end and in real-time.

ICT Implementor

1. Enterprise Resource Planning (ERP) Implementation ID 
Selain penyediaan layanan Operasi Terminal, Pelindo 
Solusi Digital juga menyediakan layanan implementasi 
Enterprise Resource Planning (ERP) Implementation. ERP 
adalah sistem perangkat lunak modular yang dirancang 
untuk mengintegrasikan area fungsional utama dari 
proses bisnis perusahaan ke dalam satu sistem yang 
terpadu. ERP menstandarisasi, menyederhanakan, 
dan mengintegrasikan proses bisnis seperti keuangan, 
sumber daya manusia, pengadaan, distribusi, dan 
departemen lainnya. Dalam penyediaannya, Pelindo 
Solusi Digital selaku Platinum Partner Oracle 
menghadirkan layanan implementasi Oracle ERP yang 
dapat membantu perusahaan-perusahaan enterprise 
dalam mengelola dan menstandarisasi proses back 
office sehingga accountable, verifiable, dan reliable 
mendukung lini usahanya.

1. Enterprise Resource Planning(ERP) Implementation ID 
Apart from providing Terminal Operations services, 
Pelindo Solusi Digital also provides Enterprise Resource 
Planning (ERP) Implementation services. ERP is 
a modular software system designed to integrate 
the main functional areas of a company’s business 
processes into one unified system. ERP standardizes, 
simplifies and integrates business processes such as 
finance, human resources, procurement, distribution 
and other departments. In providing it, Pelindo Solusi 
Digital as Oracle’s Platinum Partner provides Oracle 
ERP implementation services that can help enterprise 
companies manage and standardize back office 
processes so that they are accountable, verifiable and 
reliable in supporting their business lines.
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2. Application Development, Enhancement & 
Implementation ID 
Dalam mendukung digitalisasi pelabuhan dan 
logistik, selain implementasi Infrastruktur IT secara 
berkesinambungan, Pelindo Solusi Digital menyediakan 
layanan Application Development & Enhancement untuk 
sistem dan aplikasi Front Office, Terminal Operation, 
dan Back Office. Penyediaan layanan Application 
Development & Enhancement diklasifikasikan dalam 
bentuk pengembangan sistem, kustomisasi sistem, 
pembangunan sistem tailor mate, maupun peningkatan 
fitur dan pembangunan add-ons aplikasi perusahaan.

3. IT Infrastructure Configuration, Enhancement & 
Implementation 
Selain memberikan penyediaan layanan berupa 
Produk IT, Pelindo Solusi Digital juga menyediakan 
solusi implementasi IT dalam bentuk konfigurasi, 
pengoperasian, dan perawatan IT. Salah satu bidang 
implementasi IT adalah konfigurasi server, network, serta 
device and peripheral IT dalam segmen IT Infrastructure 
Implementation. Pelindo Solusi Digital dalam 
menyediakan solusi IT Infrastructure Implementation 
memiliki ruang lingkup pengadaan perangkat, lisensi, 
konfigurasi, commissioning test, dan pengoperasian 
serta perawatan Infrastruktur IT. Selain itu, layanan IT 
Infrastruktur dilengkapi dengan penyediaan Annual 
Technical Support untuk beberapa solusi infrastruktur 
enterprise. 

4. Fleet Management 
Fleet Management System merupakan layanan untuk 
mengelola dan me-monitoring armada logistik, seperti 
truk, mobil box, trailer, kontainer, dan kendaraan lainnya. 
iFleet menggunakan teknologi tracking berdasarkan 
GPS dan GSM. Saat ini, iFleet telah dipercaya digunakan 
lebih dari 500 kendaraan. Aplikasi ini juga dilengkapi 
dengan sensor tambahan yang melengkapi kebutuhan 
monitoring kendaraan logistik, yaitu sensor bahan bakar, 
sensor suhu, serta sensor pintu.

2. Application Development, Enhancement & 
Implementation ID 
In supporting the digitalization of ports and logistics, 
apart from the continuous implementation of IT 
Infrastructure, Pelindo Solusi Digital provides Application 
Development & Enhancement services for Front Office, 
Terminal Operation and Back Office systems and 
applications. The provision of Application Development 
& Enhancement services is classified in the form of 
system development, system customization, tailor mate 
system development, as well as feature enhancement 
and development of company application add-ons.

3. IT Infrastructure Configuration, Enhancement & 
Implementation 
Apart from providing services in the form of IT products, 
Pelindo Solusi Digital also provides IT implementation 
solutions in the form of IT configuration, operation and 
maintenance. One area of IT implementation is server, 
network, device and IT peripheral configuration in the IT 
Infrastructure Implementation segment. Pelindo Solusi 
Digital in providing IT Infrastructure Implementation 
solutions has the scope of procurement of equipment, 
licensing, configuration, commissioning tests, and 
operation and maintenance of IT Infrastructure. Apart 
from that, IT Infrastructure services are equipped with 
the provision of Annual Technical Support for several 
enterprise infrastructure solutions.

4. Fleet Management IT 
Fleet Management System is a service for managing 
and monitoring logistics fleets, such as trucks, box cars, 
trailers, containers and other vehicles. iFleet uses tracking 
technology based on GPS and GSM. Currently, iFleet has 
been trusted to be used by more than 500 vehicles. This 
application is also equipped with additional sensors that 
complement the monitoring needs of logistics vehicles, 
namely fuel sensors, temperature sensors and door 
sensors.

IT Managed Service

Managed Service merupakan salah satu layanan yang 
disediakan oleh Pelindo Solusi Digital untuk mendukung 
penuh pekerjaan dalam hal pengelolaan, pengawasan, 
hingga perawatan pada layanan sistem yang meliputi: 

Managed Service is one of the services provided by Pelindo 
Solusi Digital to fully support work in terms of management, 
supervision and maintenance of system services which 
include: 
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• Memelihara First Line & Second Line IT Service 
Management secara day to day Operation 24/7.

• Melaksanakan Pekerjaan Change Request terhadap 
permintaan perubahan yang belum disepakati 
sebelumnya sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

• Melakukan pengelolaan knowledge management. 
• Membuat laporan kegiatan Manage Operation untuk 

layanan aplikasi yang dikelola.
• Mengelola Business dan Supporting Team terkait Aplikasi 

dan Infrastruktur yang dikelola. 
• Melakukan Provisioning Manage Operation terhadap 

business keseluruhan. 
• Menjalankan pengelolaan Service Level Agreement 

(SLA).

Pada layanan IT Managed Service, terdapat beberapa 
operasi yang dikerjakan yaitu IT Service Desk & Manage 
Operation, Gatepass System, Data Exchange (TPS Online, 
Inaportnet Integration, Data Integration, etc), Network, Device 
& Peripheral as a Service, dan Infrastructure as a Service 
(VPS).

• Maintain First Line & Second Line IT Service Management 
in day to day Operation 24/7.

• Carrying out Change Request work for change requests 
that have not been previously agreed upon in accordance 
with applicable procedures. 

• Carrying out knowledge management. 
• Create Manage Operation activity reports for managed 

application services. 
• Manage the Business and Supporting Team regarding 

managed Applications and Infrastructure. 
• Carry out Provisioning Manage Operations for the overall 

business. 
• Carrying out Service Level Agreement (SLA) 

management. 

In the IT Managed Service service, there are several 
operations carried out, namely IT Service Desk & Manage 
Operation, Gatepass System, Data Exchange (TPS Online, 
Inaportnet Integration, Data Integration, etc), Network, 
Device & Peripheral as a Service, and Infrastructure as a 
Service (VPS).

Fasilitas
Facility

Fasilitas yang diberikan oleh Pelindo Solusi Digital antara lain: 
Facilities provided by Pelindo Solusi Digital include:

Pelindo Solusi Digital menyediakan fasilitas data center Tier III dengan tingkat keamanan 
tinggi dan beroperasi 24 jam dalam 7 hari dalam penyediaan layanan Teknologi Informasi 
pada industri kepelabuhanan dan logistik. 
Pelindo Solusi Digital provides Tier III data center facilities with a high level of security 
and operates 24 hours a day in providing Information Technology services to the port and 
logistics industry.

Pelindo Solusi Digital didukung fasilitas jaringan private guna menjamin akses produk dan 
solusi IT ke seluruh area operasi pelanggan di wilayah Indonesia.
Pelindo Solusi Digital is supported by private network facilities to guarantee access to IT 
products and solutions to all customer operational areas in Indonesia. 

Pelindo Solusi Digital memiliki fasilitas call center guna mendukung pengoperasian 
penanganan keluhan dan perawatan produk solusi IT sehingga menjamin layanan IT 
berjalan 24 jam 7 hari.
Pelindo Solusi Digital has call center facilities to support operations for handling complaints 
and maintenance of IT solution products, thereby ensuring IT services run 24 hours 7 days.

Data Center

VPN Metro 

Call Center
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Struktur Organisasi
Organization Structure

Direktur Utama

Direktur Komersial & 
Peng. Usaha

Direktur IT & Operasi

SM Solusi & Sales 
Sigit Edi Purnomo

SM 
Perencanaan & 
Implementasi 

Proyek  
Afandi 

Nurrahman

Manager Solusi & 
Konsultasi IT   

Syafaruddin Jamil

Manager Sales   
Ershabella Christy

Manager 
Implementasi 

Proyek   
Dendy 

Setyowibowo

Manager Produk 
Non Operasional   
Alvin Timothius

Manager 
Perencanaan 

Proyek   
Haya Rizqi Fajrina 

Manager Produk 
Operasional    
Tofan Indra 

Permana

SM 
Pengembangan 

Produk 
Frenda Rangga 

Aksara

SM area 
Medan

Joko 
Suzatmiko

SM area 
Makassar

Nusair

SM area 
Jakarta
Andika 
Firdaus
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Direktur Administrasi 
& Keuangan

Manager Layanan 
Pendukung    

Raden Rubiyanto

Manager IT 
Security     

Guntur Pramono

Manager Layanan 
Umum    

Idham Kholid 
Ramadhan

Manager Pajak & 
Perbedaharaan  
Sofi Meidyasari

Manager Layanan 
Pelanggan  

Raden Rubiyanto

Manager Sumber 
Daya Manusia   

Aryandini 
Rachmaningtyas

Manager 
Anggaran & 

Akuntansi   
Almira Rizqia

Sekretaris 
Perusahaan    

Ganda Pradita 
Putra

Audit Internal
Agnes Yuniar

Manager Hukum 
& Pengadaan
Ageng Wulani

SM Pengelolaan 
Layanan

Kamaldila Puja 
Yusnika

SM SDM dan 
Umum

Enung Nuraini 
Windiawanti

SM Keuangan 
Nur Islaminnisa

SM area 
Surabaya

Luthmayanna 
Fristikawansyah
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Manajemen dan Pejabat 
Perusahaan

Corporate Management and Executive Officers

Di tahun 2023, Perusahaan mengalami perubahan pada 
komposisi Dewan Komisaris dan Direksi melalui Rapat 
Umum Pemegang Saham. 

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Nama
Name 

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Periode 1 Januari-30 Juni 2023
Period January 1-June 30, 2023

Prakosa Hadi 
Takariyanto 

Komisaris Utama 
President 
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
KP.03/1/10/5/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 
Tanggal 1 Oktober 2022
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
KP.03/1/10/5/RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 dated 
October 1, 2022

Hengki 
Angkasawan 

Komisaris 
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
KP.03/21/7/1/MTA/UT.PI.II.2020 tanggal 21 Juli 2020  
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
KP.03/21/7/1/MTA/UT.PI.II.2020 dated July 21, 2020  

Nugroho Indrio  Komisaris 
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
KP.03/21/6/2/MTA/UT/PI.II-21 dan PPI-623-21062021-015 tanggal 21 Juni 2021 
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
KP.03/21/6/2/MTA/UT/PI.II-21 and PPI-623-21062021-015 dated June 21, 2021

Periode 1 Juli-31 Desember 2023
Period July 1-December 31, 2023

Prakosa Hadi 
Takariyanto 

Komisaris Utama
President 
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
KP.03/1/10/5/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 
Tanggal 1 Oktober 2022
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
KP.03/1/10/5/RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 dated 
October 1, 2022

Budi Mantoro  Komisaris
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS Nomor: 
KP.10.05/10/7/1/RKTK/UTMA/PLND-23 Nomor: SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/PLPL-23 tanggal 
10 Juli 2023
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS Number: 
KP.10.05/10/7/1/RKTK/UTMA/PLND-23 Number: SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/PLPL-23 dated 
July 10, 2023

Nugroho Indrio  Komisaris
Commissioner

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS 
KP.03/21/6/2/MTA/UT/PI.II-21 dan PPI-623-21062021-015 tanggal 21 Juni 2021 
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders of PT ILCS 
KP.03/21/6/2/MTA/UT/PI.II-21 and PPI-623-21062021-015 dated June 21, 2021

In 2023, the Company had a change in the composition of 
the Board of Commissioners and Board of Directors through 
the General Meeting of Shareholders.
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Direksi
Board of Directors

Nama
Name 

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Periode 1 Januari-28 Februari 2023
Period January 1-February 28, 2023

Agus 
Dharmawan 

Plt. Direktur Utama
Acting President Director

KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/
PLSL-22 tanggal 1 Oktober 2022 
KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/
PLSL-22 dated October 1, 2022 

Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha
Director of Commercial and Business 
Development

KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/
PLSL-22 tanggal 1 Oktober 2022  
KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/
PLSL-22 dated October 1, 2022

Judi Ginta 
Irawan 

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and Operations

KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 tanggal 15 Juli 2020
KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 dated July 15, 2020 

Plt. Direktur Administrasi dan 
Keuangan
Acting Director of Administration and 
Finance

DK/05/10/1/ILCS-2022 tanggal 5 Oktober 2022  
DK/05/10/1/ILCS-2022 dated October 5, 2022  

Periode 1 Maret-31 Desember 2023
Period March 1-December 31, 2023

Natal Iman 
Ginting 

Direktur Utama
President Director

Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum Pemegang 
Saham PT ILCS Nomor: KP.03/28/2/1/RKTK/WDUT/PLND- 23 Nomor: 
SK.03/27/2/1/PAPR/DKMT/PLSL-23  tanggal 1 Maret 2023 
Resolution of Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders 
of PT ILCS Number: KP.03/28/2/1/RKTK/WDUT/PLND- 23 Number: 
SK.03/27/2/1/PAPR/DKMT/PLSL-23 dated March 1, 2023

Judi Ginta 
Irawan 

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and Operations

KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 tanggal 15 Juli 2020
KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 dated July 15, 2020

Plt. Direktur Administrasi dan 
Keuangan
Acting Director of Administration and 
Finance

DK/05/10/1/ILCS-2022 tanggal 5 Oktober 2022  
DK/05/10/1/ILCS-2022 dated October 5, 2022  

Agus 
Dharmawan 

Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha
Director of Commercial and Business 
Development

KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/
PLSL-22 tanggal 1 Oktober 2022
KP.03/1/10/6/RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/
PLSL-22 dated October 1, 2022

Pejabat Perusahaan
Executive Officers

Nama
Name 

Jabatan
Position

Periode Jabatan
Position Period

Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi
Audit, Nomination and Remuneration Committee 

Hengki Angkasawan Ketua
Chairman

4 November 2020-30 Juni 2023
November 4, 2020-June 30, 2023

Budi Mantoro  Ketua
Chairman

12 Agustus 2023-31 Desember 2023
August 12, 2023-December 31, 2023

Ahmad Fahmi Anggota
Member

25 Februari 2020-31 Desember 2023
February 25, 2020-December 31, 2023
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Nama
Name 

Jabatan
Position

Periode Jabatan
Position Period

Komite Manajemen Risiko
Risk Management Committee

Nugroho Indrio Ketua
Chairman

24 Juni 2021-31 Desember 2023
June 24, 2021-December 31, 2023

Donald H. Sitompul Anggota
Member

2 November 2020-6 Juli 2023
November 2, 2020-July 6, 2023

Panuju Dodot Sasongko  Anggota
Member

6 Juli 2023-31 Desember 2023
July 6, 2023-December 31, 2023

Sekretaris Dewan Komisaris
Secretary to the Board of Commissioners

Hari Wahyudi
Sekretaris Dewan Komisaris
Secretary to the Board of 
Commissioners

1 Juli 2022-31 Desember 2023
July 1, 2022-December 31, 2023

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Ganda Pradita Putra Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

1 Juli 2019-31 Desember 2023
July 1, 2019-December 31, 2023
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Pendidikan | Education
• (1992) Sarjana Teknik Sipil dari Universitas Gadjah Mada, 

Yogyakarta
• (1995) Magister Sistem dan Teknik Jalan Raya dari Institut 

Teknologi Bandung
• (2013) Magister Manajemen dari Universitas Bina Nusantara

• (1992) Bachelor’s degree in Civil Engineering from Gadjah Mada 
University, Yogyakarta

• (1995) Master’s degree in Highway Systems and Engineering 
from the Bandung Institute of Technology

• (2013) Master’s degree in Management from Bina Nusantara University

Perjalanan Karier | Career Journey
• (2006-2007) Manager Proyek Car Terminal, Pelindo 2 di PT Wijaya 

Karya Tbk;
• (2009-2011) Manager Proyek PLTD Bali, PLTG Rengat, PLTD 

Ambon di PT Wijaya Karya Tbk;
• (2011-2012) Manager Divisi Busdev Investasi Departemen Power 

Plant dan Energi di PT Wijaya Karya Tbk;
• (2012-2013) Manager Energi 1 di PT Wijaya Karya Tbk; 
• (2013-2015) Manager Divisi Investasi Power Plant dan Energi di 

PT Wijaya Karya Tbk;
• (2015-2016) Manager Divisi Investasi Industrial Plant dan Energi di 

PT Wijaya Karya Tbk;
• (2017) General Manager Departemen Investasi di 

PT Wijaya Karya Tbk;
• (2017) General Manager Departemen Perencanaan dan 

Pengembangan di PT Wijaya Karya Tbk;
• (2017-2018) Komisaris di PT Wijaya Karya Serang Panimbang;

• (2018) Komisaris di PT Wijaya Karya Realty Tbk tahun 2018;
• (2018-2021) Direktur Teknik di PT Pelabuhan Indonesia IV 

(Persero);
• (Okt 2021-Sekarang) Direktur Teknik di PT Pelindo Multi Terminal.

• (2006-2007) Car Terminal Project Manager, Pelindo 2 at 
PT Wijaya Karya Tbk;

• (2009-2011) Project Manager of PLTD Bali, PLTG Rengat, PLTD 
Ambon at PT Wijaya Karya Tbk;

• (2011-2012) Manager of Busdev Investment Division of Power 
Plant and Energy Department at PT Wijaya Karya Tbk;

• (2012-2013) Manager of Energy 1 at PT Wijaya Karya Tbk; 
• (2013-2015) Manager of Power Plant and Energy Investment 

Division at PT Wijaya Karya Tbk ;
• (2015-2016) Manager of Industrial Plant and Energy Investment 

Division at PT Wijaya Karya Tbk;
• (2017) General Manager of Investment Department at PT Wijaya 

Karya Tbk;
• (2017) General Manager of Planning and Development Department 

at PT Wijaya Karya Tbk;
• (2017-2018) Commissioner at PT Wijaya Karya Serang 

Panimbang;
• (2018) Commissioner at PT Wijaya Karya Realty Tbk;
• (2018-2021) Technical Director at PT Pelabuhan Indonesia IV 

(Persero);
• (Oct 2021-Now) Technical Director at PT Pelindo Multi Terminal.

Rangkap Jabatan | Concurrent Position
Saat ini beliau tidak memiliki rangkap jabatan, baik di dalam 
Perusahaan maupun di luar Perusahaan.

He currently has no concurrent positions, either within the Company 
or outside the Company.

Hubungan Afiliasi | Affiliation
Beliau tidak memiliki hubungan keluarga dan hubungan keuangan 
dengan anggota Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, dan 
Pemegang Saham Pengendali.

He has no family and financial relationships with other members of 
the Board of Commissioners, members of the Board of Directors, and 
Controlling Shareholders.

Profil Dewan Komisaris
Profile of Board of Commissioners

Tempat & Tanggal Lahir
Place & Date of Birth

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Kewarganegaraan
Nationality

Domisili
Domicile

Usia
Age

Indonesia
Indonesian

58 Tahun
58 Years Old

Jakarta
Jakarta

Komisaris Utama
President Commissioner

Prakosa Hadi Takariyanto

Klaten, 11 November 1965
Klaten, November 11, 1965

Menjabat sebagai Komisaris Utama berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Nomor 
KP.03/1/10/5/RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 tanggal 1 
Oktober 2022.
Served as President Commissioner based on Shareholder Decree Number KP.03/1/10/5/
RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/1/PAPR/DIUT/PLSL-22 dated October 1, 2022.
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Pendidikan | Education
• (1996) Ahli Madya Nautika dari Politeknik Ilmu Pelayaran (PIP) 

(dahulu Balai Pendidikan dan Latihan Pelayaran (BPLP)) Semarang

• (2001) Sarjana Sains Terapan Jurusan Nautika dari Sekolah 
Tinggi Ilmu Pelayaran (STIP) Jakarta

• (2010) Magister Ilmu Administrasi dari Universitas Islam Syekh 
Yusuf Tangerang

• (1992) Associate Degree in Nautical from the Polytechnic of 
Shipping Science (PIP) (formerly the Shipping Education and 
Training Center (BPLP)) Semarang

• (2001) Bachelor of Applied Science Degree in Nautical from the 
Jakarta School of Shipping Science (STIP)

• (2010) Master of Administration Degree from the Islamic 
University of Sheikh Yusuf Tangerang

Perjalanan Karier | Career Journey
• (2016-2017) Sekretaris Dewan Pengawas di Politeknik Ilmu 

Pelayaran (PIP);
• (2017-2018) Sekretaris Dewan Pengawas di Sekolah Tinggi Ilmu 

Pelayaran (STIP);
• (2018-2020) Kepala Subdirektorat Angkutan Laut dalam Negeri di 

Kementerian Perhubungan;
• (2020-2021) Kepala Bagian Administrasi Akademik dan 

Ketarunaan di Kementerian Perhubungan;
• (2021-2022) Kepala Bagian Administrasi Akademik dan 

Ketarunaan di Kementerian Perhubungan;
• (Mar 2023-Jul 2023) Dewan Pengawas di Distrik Navigasi Type B 

Kelas I Tanjung Priuk.

• (2016-2017) Secretary of the Board of Supervisory at the 
Polytechnic of Shipping Science (PIP);

• (2017-2018) Secretary of the Board of Supervisory at the College 
of Shipping Science (STIP);

• (2018-2020) Head of the Subdirectorate of Domestic Sea 
Transportation at the Ministry of Transportation;

• (2020-2021) Head of the Academic and Disability Administration 
Section at the Ministry of Transportation; 

• (2021-2022) Head of the Navigation District Class I Tanjung 
Pinang at the Ministry of Transportation;

• (Mar 2023-Jul 2023 ) Supervisory Board at the Type B Navigation 
District Class I Tanjung Priuk;

Rangkap Jabatan | Concurrent Position
Saat ini beliau memiliki rangkap jabatan sebagai Direktur 
Kenavigasian di Kementerian Perhubungan sejak  14 Desember 2022 
dan Ketua Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi sejak 12 Agustus 
2023.

He currently holds concurrent positions as Director of Navigations 
at the Ministry of Transportation since December 14, 2022 and 
Chairman of the Audit, Nomination and Remuneration Committee 
since August 12, 2023.

Hubungan Afiliasi | Affiliation
Beliau tidak memiliki hubungan keluarga dan hubungan keuangan 
dengan anggota Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, dan 
Pemegang Saham Pengendali.

He has no family and financial relationships with other members of 
the Board of Commissioners, members of the Board of Directors, and 
Controlling Shareholders.

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Komisaris
Commissioner

Budi Mantoro

Menjabat sebagai Komisaris berdasarkan Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat 
Umum Pemegang Saham PT ILCS Nomor: KP.10.05/10/7/1/RKTK/UTMA/PLND-23 Nomor: 
SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/PLPL-23 tanggal 10 Juli 2023.
Served as Commissioner based on Resolution of Shareholders Outside the General 
Meeting of Shareholders of PT ILCS Number: KP.10.05/10/7/1/RKTK/UTMA/PLND-23 
Number: SK.03/10/7/1/PAPR/DIUT/PLPL-23 dated July 10, 2023.

Tempat & Tanggal Lahir
Place & Date of Birth

Kewarganegaraan
Nationality

Domisili
Domicile

Usia
Age

Indonesia
Indonesian

51 Tahun
51 Years Old

Magelang
Magelang

Magelang, 15 September 1972
Magelang, September 15, 1972
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Pendidikan | Education
• (1982) Sarjana Teknik dari Institut Teknologi Bandung (ITB) • (1982) Bachelor of Engineering degree from the Bandung 

Institute of Technology (ITB)

Perjalanan Karier | Career Journey
• (2014-2017) Staf Ahli Bidang Teknologi, Energi, dan Lingkungan 

di Kementerian Perhubungan;
• (2017-Sekarang) Dosen di PTDI STTD Bekasi;
• (2017-2021) Komisaris di PT Pelabuhan Tanjung Priok.

• (2014-2017) Expert Staff for Technology, Energy and Environment 
at the Ministry of Transportation ;

• (2017-Now) Lecturer at PTDI STTD Bekasi;
• (2018-2020) Commissioner at PT Tanjung Priok Harbor.

Rangkap Jabatan | Concurrent Position
Saat ini beliau memiliki rangkap jabatan sebagai Ketua Komite 
Manajemen Risiko sejak 24 Juni 2021.

He currently holds concurrent positions as Chairman of the Risk 
Management Committee since June 24, 2021.

Hubungan Afiliasi | Affiliation
Beliau tidak memiliki hubungan keluarga dan hubungan keuangan 
dengan anggota Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, dan 
Pemegang Saham Pengendali. 

He has no family and financial relationships with other members of 
the Board of Commissioners, members of the Board of Directors, and 
Controlling Shareholders.

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Komisaris
Commissioner

Nugroho Indrio

Menjabat sebagai Komisaris berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Nomor 
KP.03/21/6/2/MTA/UT/PI.II-21 dan PPI-623-21062021-015 tanggal 21 Juni 2021.
Served as Commissioner based on Shareholder Decree Number KP.03/21/6/2/MTA/UT/
PI.II-21 and PPI-623-21062021-015 dated June 21, 2021.

Tempat & Tanggal Lahir
Place & Date of Birth

Kewarganegaraan
Nationality

Domisili
Domicile

Usia
Age

Indonesia
Indonesian

67 Tahun
67 Years Old

Bekasi
Bekasi

Klaten, 22 Desember 1956
Klaten, December 22, 1956
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Profil Direksi
Profile of Board of Directors

Pendidikan | Education
• (1991) Sarjana Teknik dari Universitas Sumatera Utara Medan

• (2000) Magister Manajemen dari The University of Birmingham 
Inggris

• (1991) Bachelor of Engineering degree from the University of 
North Sumatra Medan 

• (2000) Master of Management degree from The University of 
Birmingham UK

Perjalanan Karier | Career Journey
• (2016-2018) Direktur Utama di PT Integrasi Logistik Cipta Solusi;

• (2016-2018) Project Director Maritime & Logistics di PT Telkom 
Indonesia Tbk;

• (2016-2018) Komisaris di PT Integrasi Logistik Cipta Solusi;
• (2018-2020) Komisaris Utama di PT Bosnet Distribution Indonesia;
 
• (2018-2020) Managing Director Metra Logistics di PT Multimedia 

Nusantara (TelkomMetra);
• (2020-2022) Project Director Ecosystem Digital Logistics di PT 

Telkom Indonesia Tbk;
• (2021-2022) Investment Advisory Board di MDI Ventures (Telkom 

Venture Capital).

• (2006-2007) President Director at PT Integrasi Logistik Cipta 
Solusi;

• (2016-2018) Project Director Maritime & Logistics at PT Telkom 
Indonesia Tbk;

• (2016-2018) Commissioner at PT Integrasi Logistik Cipta Solusi;
• (2018-2020) President Commissioner at PT Bosnet Distribution 

Indonesia; 
• (2018-2020) Managing Director Metra Logistics at PT Multimedia 

Nusantara (TelkomMetra);
• (2020-2022) Project Director Ecosystem Digital Logistics at PT 

Telkom Indonesia Tbk;
• (2021-2022) Investment Advisory Board at MDI Ventures (Telkom 

Venture Capital).

Rangkap Jabatan | Concurrent Position
Saat ini beliau tidak memiliki rangkap jabatan, baik di dalam 
Perusahaan maupun di luar Perusahaan.

He currently has no concurrent positions, either within the Company 
or outside the Company.

Hubungan Afiliasi | Affiliation
Beliau tidak memiliki hubungan keluarga dan hubungan keuangan 
dengan anggota Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, dan 
Pemegang Saham Pengendali.

He has no family and financial relationships with other members of 
the Board of Commissioners, members of the Board of Directors, and 
Controlling Shareholders.

Tempat & Tanggal Lahir
Place & Date of Birth

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Kewarganegaraan
Nationality

Domisili
Domicile

Usia
Age

Indonesia
Indonesian

57 Tahun
57 Years Old

Jakarta
Jakarta

Direktur Utama
President Director

Natal Iman Ginting

Pernantin, Karo, 24 Desember 1966
Pernantin, Karo, December 24, 1966

Menjabat sebagai Direktur Utama berdasarkan Keputusan Para Pemegang Saham di Luar 
Rapat Umum Pemegang Saham PT ILCS Nomor: KP.03/28/2/1/RKTK/WDUT/PLND- 23 
Nomor: SK.03/27/2/1/PAPR/DKMT/PLSL-23  tanggal 1 Maret 2023.
Served as President Director based on Resolution of Shareholders Outside the General 
Meeting of Shareholders of PT ILCS Number: KP.03/28/2/1/RKTK/WDUT/PLND- 23 
Number: SK.03/27/2/1/PAPR/DKMT/PLSL-23 dated March 1, 2023.
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Pendidikan | Education
(1996) Sarjana Teknik Perkapalan dari Institut Teknologi Sepuluh 
November Surabaya

(1996) Bachelor’s degree in Naval Engineering from the Sepuluh 
November Institute of Technology Surabaya

Perjalanan Karier | Career Journey
• (1996-1997) Executive Manager di Hiap Siondo, Pte. Ltd (Mitra 

Group Humpuss);
• (1997-2002) Administrator of Application di PT Terminal 

Petikemas Koja;
• (2002-2010) Supervisor Application Development di PT Terminal 

Petikemas Koja;
• (2018-2020) Tim PMO di PT Pelabuhan Indonesia II (Persero);
• (2010-2020) Manager Sistem Informasi di KSO PT Terminal 

Petikemas Koja;
• (2020-2023) Plt. Direktur Komersial dan Pengembangan Usaha di 

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi;

• (1996-1997) Executive Manager at Hiap Siondo, Pte. Ltd 
(Humpuss Group Partner);

• (1997-2002) Administrator of Application at PT Terminal 
Petikemas Koja;

• (2002-2010) Application Development Supervisor at PT Terminal 
Petikemas Koja;

• (2018-2020) PMO Team at PT Pelabuhan Indonesia II (Persero); 
• (2018-2020) Information Systems Manager at KSO PT Terminal 

Petikemas Koja;
• (2020-2022) Acting. Commercial and Business Development 

Director at PT Integrasi Logistik Cipta Solusi;

Rangkap Jabatan | Concurrent Position
Saat ini beliau memiliki rangkap jabatan sebagai Plt. Direktur 
Administrasi dan Keuangan di PT Integrasi Logistik Cipta Solusi 
periode Oktober 2022-sekarang.

He currently holds concurrent positions as Acting Director of 
Administration and Finance at PT Integrasi Logistik Cipta Solusi for 
the October 2022-present period.

Hubungan Afiliasi | Affiliation
Beliau tidak memiliki hubungan keluarga dan hubungan keuangan 
dengan anggota Dewan Komisaris, anggota Direksi lainnya, dan 
Pemegang Saham Pengendali.

He has no family and financial relationships with other members of 
the Board of Commissioners, members of the Board of Directors, and 
Controlling Shareholders.

Tempat & Tanggal Lahir
Place & Date of Birth

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Kewarganegaraan
Nationality

Domisili
Domicile

Usia
Age

Indonesia
Indonesian

53 Tahun
53 Years Old

Bekasi
Bekasi

Direktur IT dan Operasi dan Plt. Direktur Administrasi dan Keuangan
Director of IT and Operations and Acting Director of Administration 
and Finance

Judi Ginta Irawan

Surabaya, 16 September 1970
Surabaya, September 16, 1970

Menjabat sebagai Direktur IT dan Operasi berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Nomor 
KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 tanggal 15 Juli 2020 dan merangkap jabatan sebagai Plt. 
Direktur Administrasi dan Keuangan berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Nomor 
DK/05/10/1/ILCS-2022 tanggal 5 Oktober 2022.
Served as Director of IT and Operations based on Shareholder Decree Number 
KP.03/15/7/11/MTA/UT/PI-II-20 dated July 15, 2020 and holds concurrent positions as 
Acting Director of Administration and Finance based on Shareholder Decree Number 
DK/05/10/1/ILCS-2022 dated October 5, 2022.  

73Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report



Pendidikan | Education
(1999) Diploma Manajemen Informatika dari Institut Bisnis dan 
Informatika (STIKOM) Surabaya

(1999) Diploma in Informatics Management from the Surabaya 
Business and Informatics Institute (STIKOM)

Perjalanan Karier | Career Journey
• (2012-2013) Asisten Manager Sistem Manajemen dan Informasi 

di PT Pelabuhan Indonesia III (Persero);
• (2013-2018) Asisten Senior Manager Solusi dan Pengembangan 

TIK di PT Pelabuhan Indonesia III (Persero);
• (2016-2017) Komisaris di PT Bima;
• (2017-2019) Komisaris Utama di PT Berkah Industri Mesin 

Angkat;
• (2018-2021) Senior Manager Teknologi Informasi dan 

Komunikasi di PT Pelabuhan Indonesia III (Persero);
• (2021-Sep 2023) Group Head Teknologi Informasi dan 

Komunikasi di PT Pelabuhan Indonesia (Persero);
• (2022-2023) Plt. Direktur Utama di PT ILCS;

• (2012-2013) Assistant Manager of Management and Information 
Systems at PT Pelabuhan Indonesia III (Persero);

• (2013-2018) Assistant Senior Manager for ICT Solutions and 
Development at PT Pelabuhan Indonesia III (Persero);

• (2016-2017) Commissioner at PT Bima;
• (2017-2019) President Commissioner at PT Berkah Industri Mesin 

Angkat; 
• (2018-2021) Senior Manager of Information and Communication 

Technology at PT Pelabuhan Indonesia III (Persero);
• (2021-Sep 2023) Group Head of Technology Information and 

Communication at PT Pelabuhan Indonesia (Persero);
• (2022-2023) Acting President Director at PT ILCS;

Rangkap Jabatan | Concurrent Position
Saat ini beliau tidak memiliki rangkap jabatan, baik di dalam 
Perusahaan maupun di luar Perusahaan.

He currently has no concurrent positions, either within the Company 
or outside the Company.

Hubungan Afiliasi | Affiliation
Beliau tidak memiliki hubungan keluarga dan hubungan keuangan 
dengan anggota Dewan Komisaris, anggota Direksi lainnya, dan 
Pemegang Saham Pengendali.

He has no family and financial relationships with members of the 
Board of Commissioners, other members of the Board of Directors, 
and Controlling Shareholders.

Dasar Hukum Pengangkatan
Legal Basis of Appointment

Direktur Komersial dan Pengembangan Usaha
Director of Commercial and Business Development

Agus Dharmawan

Menjabat sebagai Direktur Komersial dan Pengembangan Usaha berdasarkan KP.03/1/10/6/
RKTK/UTMA/PLND-22 dan HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/PLSL-22 tanggal 1 Oktober 2022.
Served as Director of Commercial and Business Development based on KP.03/1/10/6/
RKTK/UTMA/PLND-22 and HM.03.03/1/10/2/PAPR/DIUT/PLSL-22 dated October 1, 2022.

Tempat & Tanggal Lahir
Place & Date of Birth

Kewarganegaraan
Nationality

Domisili
Domicile

Usia
Age

Indonesia
Indonesian

47 Tahun
47 Years Old

Sidoarjo
Sidoarjo

Magetan, 25 Agustus 1976
Magetan, August 25, 1976
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Informasi
Pemegang Saham

Shareholders Information

Komposisi Pemegang Saham

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi memiliki 2 (dua) pemegang 
saham utama, yaitu PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 
dengan kepemilikan saham sebesar 99% dan Koperasi 
Pegawai Maritim Tanjung Priok dengan kepemilikan saham 
sebesar 1%.

Nama 
Pemegang Saham
Shareholder Name

Alamat
Address

Kepemilikan 
Saham

Shareholding

Jumlah 
Lembar 
Saham

Number of 
Shares

Nilai Saham
Share Value

PT Pelabuhan 
Indonesia Persero

Jl. Pasoso No.1, Tanjung Priok Jakarta Utara, 
14310 
Jl. Pasoso No.1, Tanjung Priok North Jakarta, 
14310 
Telp. | Phone (021) 4367505
Fax. (021) 4301080

99% 10.000.000 100.000.000.000

Koperasi Pegawai 
Maritim Tanjung Priok

Jl. Cempaka No.14 4, Rawabadak Utara, Kec. 
Koja, Jakarta Utara, 14230
Jl. Cempaka No.14 4, Rawabadak Utara, Koja 
District, North Jakarta, 14230
Telp. | Phone (021) 43930020

1% 101.010 1.010.100.000

PT Pelabuhan Indonesia (Persero)

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) atau Pelindo merupakan 
penggabungan PT Pelabuhan Indonesia I (Persero), PT 
Pelabuhan Indonesia II (Persero), PT Pelabuhan Indonesia 
III (Persero), dan PT Pelabuhan Indonesia IV (Persero). 
Pelindo memiliki 4 (empat) Subholding, 8 entitas anak, 21 
entitas cucu, 13 entitas cicit, 13 perusahaan asosiasi, dan 1 
perusahaan ventura bersama.

Koperasi Pegawai Maritim Tanjung Priok

Koperasi Pegawai Maritim (Kopegmar) Tanjung Priok 
adalah badan koperasi yang didirikan pada tahun 1979 
dengan tujuan sebagai salah satu organ penopang dalam 
membangun dan mengembangkan potensi, kemampuan 
ekonomi, maupun sosial Anggota pada khususnya dan 
masyarakat pada umumnya. Kopegmar Tanjung Priok 
memiliki beberapa layanan antara lain Simpan Pinjam, 
Pengelolaan Jasa Tenaga Kerja, dan Rupa-rupa Usaha.

Shareholder Composition

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi has 2 (two) principal 
shareholders, namely PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 
with a 99% shareholding and Koperasi Pegawai Maritim 
Tanjung Priok with a 1% shareholding.

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) or Pelindo is a merger 
of PT Pelabuhan Indonesia I (Persero), PT Pelabuhan 
Indonesia II (Persero), PT Pelabuhan Indonesia III (Persero), 
and PT Pelabuhan Indonesia IV (Persero). Pelindo has 4 
(four) Subholdings, 8 subsidiaries, 21 second-tier subsidiary, 
13 third-tier subsidiary , 13 associate companies and 1 joint 
venture company.

Koperasi Pegawai Maritim (Kopegmar) Tanjung Priok 
is a cooperative body established in 1979 with the aim 
of being one of the supporting organs in building and 
developing the potential, economic, and social capabilities 
of Members in particular and society in general. Kopegmar 
Tanjung Priok has several services, including Savings and 
Loans, Management of Labor Services, and Miscellaneous 
Businesses.
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Pemegang Saham Lebih dari 5% 

Pemegang saham terbesar Perusahaan adalah PT 
Pelabuhan Indonesia (Persero) dengan kepemilikan saham 
sebesar 99% atau sebanyak 10.000.000 lembar saham.

Kepemilikan Saham oleh Direksi dan Dewan 
Komisaris

Hingga saat ini, tidak terdapat adanya kepemilikan saham 
Perusahaan oleh seluruh jajaran Dewan Komisaris dan 
Direksi, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Pemegang Saham Kurang dari 5%

Sampai dengan saat ini, Perusahaan belum melakukan 
pencatatan saham di Bursa Efek Indonesia sehingga tidak 
terdapat adanya pemegang saham masyarakat dengan 
kepemilikan masing-masing kurang dari 5%.

Pemegang Saham Utama dan Pengendali 
Perusahaan

99% 1%

Shareholders More than 5%

The Company’s largest shareholder is PT Pelabuhan 
Indonesia (Persero), with a shareholding of 99% or 
10,000,000 shares.

Share Ownership by Directors and Board of 
Commissioners

As of today, the entire Board of Commissioners and Board of 
Directors does not have ownership of the Company’s shares, 
either directly or indirectly.

Shareholders Less than 5%

As of this date, the Company has not listed its shares on the 
Indonesia Stock Exchange, and therefore, there are no public 
shareholders with ownership of less than 5% each.

Major and Controlling Shareholders of the 
Company
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Struktur Grup
Group Structure

Pelindo Solusi Digital menjadi Pemegang Saham Minoritas 
5 Subholding PT Pelabuhan Indonesia (Persero) dengan 
kepemilikan saham 0,005% pada Pelindo Jasa Maritim, 
0,0022%  pada Pelindo Terminal Peti kemas, 0,012%  pada 
Pelindo Multi Terminal, dan 0,012%  pada Pelindo Solusi 
Logistik, serta 0,30% pada Prima Terminal Petikemas.

ILCS

PT PRIMA TERMINAL 
PETIKEMAS 

PT PELINDO TERMINAL 
PETIKEMAS

PT PELINDO MULTI 
TERMINAL

PT PELINDO SOLUSI 
LOGISTIK

PT PELINDO JASA 
MARITIM

Pelindo : 99%
KOPEGMAR Tanjung Priok : 1%

Pelindo : 99,70%
ILCS : 0,30%

Pelindo : 99,9978%
ILCS : 0,0022%

Pelindo : 99,988%
ILCS : 0,012%

Pelindo : 99,988%
ILCS : 0,012%

Pelindo : 99,995%
ILCS : 0,005%

Akta Nomor 3 Tanggal 25 Januari 2023
Deed Number 3 Dated January 25, 2023

Akta Nomor 16 tanggal 21 Maret 2023
Deed Number 16 Dated March 21, 2023

Akta Nomor 14 tanggal 12 Oktober 2022
Deed Number 14 Dated October 12, 2022

Akta Nomor 39 Tanggal 8 Mei 2023
Deed Number 39 Dated May 8, 2023

Akta Nomor 7 Tanggal 27 April 2022
Deed Number 7 Dated April 27, 2022

Pelindo Solusi Digital is the 5th Minority Shareholder of 
PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Subholding with a 
shareholding of 0.005% in Pelindo Jasa Maritim, 0.0022% 
in Pelindo Terminal Container, 0.012% in Pelindo Multi 
Terminal, and 0.012% in Pelindo Solusi Logistik, and 0.30% 
in Prima Terminal Petikemas.
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Entitas Anak, Entitas 
Asosiasi, dan Perusahaan 
Ventura Bersama

Subsidiaries, Associates, and Joint Ventures

Entitas Anak

Hingga akhir tahun 2023, Pelindo Solusi Digital tidak 
memiliki entitas anak.

Entitas Asosiasi

Sampai dengan akhir tahun 2023, Pelindo Solusi Digital 
tidak memiliki entitas asosiasi.

Perusahaan Ventura Bersama

Hingga 31 Desember 2023, Pelindo Solusi Digital tidak 
memiliki perusahaan ventura bersama.

Subsidiary

By the end of 2023, Pelindo Solusi Digital has no subsidiaries.

Associates

As of the end of 2023, Pelindo Solusi Digital has no 
associates.

Joint Venture

Until December 31, 2023, Pelindo Solusi Digital has no joint 
venture companies.

Kronologis 
Pencatatan Saham

Share Listing Chronology

Perusahaan sampai dengan tahun 2023 belum pernah 
mencatatkan saham di Bursa Saham sehingga Perusahaan 
tidak memiliki informasi terkait kronologis pencatatan 
saham, jenis tindakan korporasi (corporate action), 
perubahan jumlah saham, maupun nama bursa saham. 

Until 2023, the Company has never listed shares on the 
Stock Exchange, so the Company does not have information 
related to the chronology of the listing of shares, types of 
corporate actions, changes in the number of shares, or the 
name of the stock exchange.
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Kronologis 
Pencatatan Efek Lain

Informasi Akuntan Publik 
dan Kantor Akuntan Publik

Listing of Other Securities Chronology

Information of Public Accountants 
and Public Accounting Firms

Sepanjang tahun 2023, Perusahaan tidak melakukan 
pencatatan efek lainnya sehingga tidak terdapat adanya 
informasi terkait kronologis pencatatan, jenis tindakan 
korporasi (corporate action), perubahan jumlah efek, nama 
bursa, maupun peringkat efek. 

Throughout 2023, the Company did not list any other 
securities, so there is no information related to the chronology 
of listing, type of corporate action, changes in the number of 
securities, name of the exchange, or securities rating.

Nama Kantor 
Akuntan Publik
Name of Public 

Accounting Firm

Nama Akuntan 
Publik

Name of Public 
Accountant

Alamat
Address

Periode
Period

Jasa
Service

Fee Audit
Audit Fee

KAP Purwantono, 
Sungkoro & Surja 
(EY)

Moch. Dadang 
Syachruna

Indonesia Stock Exchange 
Building, Tower 2, 7th Floor 
Jl. Jendral Sudirman Kav 52-53 
Jakarta 

1 tahun untuk 
tahun buku 
2023
1 year for 
financial year 
2023

Audit Laporan 
Keuangan (tidak 
ada jasa lainnya)
Financial 
Statement Audit 
(no other service)

Rp403.000.000 
untuk jasa audit 
laporan keuangan
Rp403,000,000 for 
financial statement 
audit services

KAP Liasta, Nirwan, 
Syafruddin & Rekan 

Liasta Karo Karo 
Surbakti

Jl. Raya Pasar Minggu No.16 
Lt.3, RT.7/RW.8, Kalibata, Kec. 
Pancoran, Kota Jakarta Selatan, 
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 
12740
Jl. Raya Pasar Minggu No.16 
Lt.3, RT.7/RW.8, Kalibata, 
Pancoran District, South Jakarta, 
Special Capital District of 
Jakarta 12740

1 tahun untuk 
tahun buku 
2023
1 year for 
financial year 
2023

Konsultan PSAK 
71 dan PSAK 73
PSAK 71 and 
PSAK 73 
Consultant

Rp30.000.000 
untuk jasa 
konsultan PSAK 71 
dan PSAK 72
Rp30,000,000 for 
consulting services 
for PSAK 71 and 
PSAK 72
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Lembaga dan/atau 
Profesi Penunjang Lainnya

Other Supporting Institutions 
and/or Professions

Nama
Name

Alamat
Address

Jasa
Service

Jimmy Tanal, S.H., M.Kn 

Gading The H Tower Lantai 20 Suite A & G
Jl. H.R. Rasuna Said Kav. C-20 Kuningan, Jakarta Selatan 12940
Gading The H Tower 20 Floor Suite A & G
Jl. H.R. Rasuna Said Kav. C-20 Kuningan, South Jakarta 12940

Notaris 
Notary

Keanggotaan Asosiasi
Association Membership

Di tahun 2023, Pelindo Solusi Digital belum terlibat 
dalam asosiasi apapun. Ke depannya, Perusahaan akan 
mengupayakan partisipasi aktif dalam asosiasi yang 
berkaitan dengan industri Perusahaan. 

In 2023, Pelindo Solusi Digital has not been involved in any 
associations. In the future, the Company will seek active 
participation in associations related to the Company's 
industry.
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Wilayah Operasional
Operational Area

Area Sumatera
Sumatera Area

ILCS Operation Area

Area Jawa
Java Area

Area Kalimantan
Kalimantan Area

Area Sulawesi
Sulawesi Area

Area Bali Nustra
Bali Nustra Area

• Jambi
• Bengkulu
• Teluk Bayur
• Tanjung Pandan
• Pangkal Balam
• Palembang
• Panjang (Lampung)
• Belawan

• Tg. Priok
• Sunda Kelapa
• Banten
• Cirebon
• Tanjung Mas
• Tanjung Perak
• Tanjung Intan

• Pontianak
• Banjarmasin
• Balikpapan
• Samarinda

• Makassar
• Ambon
• Gorontalo

• Bali
• Nusa Tenggara
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Daftar
Alamat Kantor

Office Address List

Kantor Pusat
Head Office

Pelindo Tower Lt. 10 
Jl. Yos Sudarso No.9, RT.6/RW.13, Rawabadak Utara, Kec. Koja, Jakarta Utara, Daerah 
Khusus Ibukota Jakarta 14230

Jl. Yos Sudarso No.9, RT.6/RW.13, Rawabadak Utara, Koja District, North Jakarta, Special 
Capital District of Jakarta 14230

Kantor Operasional
Operational Office

Gedung Plasa Telkom Lt. 4
Jalan Laksamana Yos Sudarso No.23 - 24, RT.16/RW.6, Kb. Bawang, Jakarta Utara, Daerah 
Khusus Ibukota Jakarta 14320

Jalan Laksamana Yos Sudarso No.23 - 24, RT.16/RW.6, Kb. Bawang, North Jakarta, Special 
Capital District of Jakarta 14320

Wisma SMR Lt6. 04
Jl. Mitra Sunter Bulevar No.89, RT.10/RW.11, Sunter Jaya, Kec. Tj. Priok, Jakarta Utara, 
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14360

Jl. Mitra Sunter Bulevar No.89, RT.10/RW.11, Sunter Jaya, Tj. Priok District, North Jakarta, 
Special Capital District of Jakarta 14360

Kantor Virtual
Virtual Office

Kirana Two Office Tower Lt. 10 A
Jl. Boulevard Timur No.88 RT.5/RW.2, Kelapa Gading Timur, Kec. Kelapa Gading, Kota 
Jakarta Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14240   

Jl. Boulevard Timur No.88 RT.5/RW.2, Kelapa Gading Timur, Kelapa Gading District, North 
Jakarta, Special Capital District of Jakarta 14240   

Kantor Area Medan
Medan Area Office

Graha Pelindo Satu Lt. 5A
Jl. Lingkar Pelabuhan No.1, Belawan II, Medan Kota Belawan, Kota Medan, Sumatera Utara, 
20441

Jl. Lingkar Pelabuhan No.1, Belawan II, Medan Kota Belawan, Medan, North Sumatera, 
20441

Kantor Area Surabaya
Surabaya Area Office

Gedung C Lantai 1 
Jalan Perak Timur No. 620, Perak Utara, Kec. Pabean Cantikan, Kota Surabaya, 60161

Jalan Perak Timur No. 620, Perak Utara, Pabean Cantikan District, Kota Surabaya, 60161

Kantor Area Makassar
Makassar Area Office

Jl. Soekarno No. 1 Mampu Wajo, Mampu, 
Kec. Makassar, Kota Makassar, Sulawesi Selatan, 90164

Jl. Soekarno No. 1 Mampu Wajo, Mampu, 
Makassar District, Makassar, South Sulawesi, 90164
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Informasi Situs Web 
Perusahaan

Company Website Information

Pelindo Solusi Digital memiliki situs web sebagai 
sarana informasi mengenai Perusahaan yang 
dapat diakses secara terbuka oleh publik. Informasi 
dalam situs web Perusahaan yang beralamat di 
www.ilcs.co.id antara lain sebagai berikut:
Pelindo Solusi Digital has a website that provides 
information about the Company that can be 
accessed openly by the public. Information on 
the Company's website located at www.ilcs.co.id 
includes the following:

Tentang Kami | About Us

Solusi | Solution

Karir | Career

CSR

Berita | Newsroom

Kontak Kami | Contact Us

Procurement

Tentang Kami | About Us

Visi & Misi | Vision and Mission

Budaya & Nilai Perusahaan | Corporate Culture & Values

Profil Manajemen | Management Profile

Kepatuhan | Compliance

Laporan Tahunan | Annual Report

Pelaporan Pelanggaran | Whistle Blowing

Digital Seaport

ICT Implementor

IT Managed Service

Lowongan Kerja | Job Vacant

Lamaran Pekerjaan | Job Appliance

CSR Tahun-tahun sebelumnya | CSR in Previous Years

Berita & Artikel | News & Article

Galeri Media | Media Library

Blog ID | Blog

Pendaftaran Vendor | Vendor Registration

Daftar Pengadaan | Procurement List

Pengumuman Pemenang | Winner Announcement
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Sumber Daya Manusia
Human Resources

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting 
bagi Pelindo Solusi Digital yang berperan vital dalam 
mendukung transformasi digital di ekosistem pelabuhan 
nasional. Dengan fokus pada solusi teknologi, Perusahaan 
memahami bahwa talenta yang tepat dan berkompetensi 
cakap di bidang teknologi sangat berpengaruh terhadap 
keberhasilan visi dan misinya. Melalui pengelolaan SDM 
yang tepat, penguatan kompetensi, budaya kerja kolaboratif, 
dan komitmen terhadap inovasi, Pelindo Solusi Digital 
berharap dapat meningkatkan daya saing dan mencapai 
tujuan Perusahaan.

Kebijakan Pengelolaan SDM

Dalam dunia bisnis yang dinamis, pengelolaan Sumber Daya 
Manusia (SDM) yang efektif menjadi kunci keberhasilan 
perusahaan dalam mempertahankan kinerja. Berlandaskan 
hal ini, perusahaan menetapkan kebijakan pengelolaan 
SDM yang tepat sebagai fondasi bagi pertumbuhan dan 
keberlanjutan, melalui prosedur yang dirancang sesuai 
kebutuhan guna menunjang pelaksanaan pengelolaan SDM.

Hingga saat ini, Perusahaan telah menerapkan beberapa 
prosedur sebagai kebijakan pengelolaan SDM sebagai 
berikut:

No. Nama Prosedur
Procedure Name

Nomor Prosedur 
Procedure Number

Tanggal
Date

Level 1

1.
SK Pembentukan Tim Penegak Disiplin Pekerja 
Decree on the Establishment of Worker Discipline 
Enforcement Team

018/SDU/D1001/2021 27 Agustus 2021 
August 27, 2021

2. Peraturan Direksi Disiplin Kerja PT ILCS 
PT ILCS Board of Directors Work Discipline Regulations 026A/SDM/D00/2020 10 Juli 2020

July 10, 2020 

3.
SK Penyelenggaraan Pelayanan Kesehatan PT ILCS 
Decree on the Implementation of PT ILCS Health 
Services

HK.01/14/2/1/SDM/DRU/PSD-23 14 Februari 2023 
February 14, 2023

4.

Peraturan Direksi Pedoman Hari dan 
Jam Kerja serta Pelaksanaan Presensi PT ILCS 
PT ILCS Board of Directors Regulation on Working Days 
and Hours and Attendance Implementation

HK.01/24/11/2/SDM/DRU/PSD-23 24 November 2023 
November 24, 2023

5. SK Penilaian Performansi Bulanan PT ILCS 
PT ILCS Monthly Performance Assessment Decree 023/SDU/D1001/2021 19 Oktober 2021 

October 19, 2021

6.

SK Job Description dalam Tata Kelola Organisasi
PT ILCS
Job Description Decree in PT ILCS Organizational 
Governance

046/SDU/D2002/2021 1 November 2021 
November 1, 2021

7. Peraturan Direksi tentang Perjalanan Dinas PT ILCS 
Board of Directors Regulation on PT ILCS Service Travel HK.02/31/3/1/LUM/DRU/PSD-23 31 Maret 2023 

March 31, 2023

8.
Peraturan Direksi tentang Cuti Pekerja PT ILCS 
Board of Directors Regulation on PT ILCS Employee 
Leave

029/SDM/D00/2020 11 September 20 20
September 11, 2020

Human Resources (HR) is an essential asset for Pelindo 
Digital Solutions, which plays a vital role in supporting digital 
transformation in the national port ecosystem. With a focus 
on technology solutions, the Company understands that the 
right talent and competence in the field of technology are very 
influential in the success of its vision and mission. Through 
proper HR management, competency strengthening, 
collaborative work culture, and commitment to innovation, 
Pelindo Solusi Digital hopes to increase competitiveness 
and achieve the Company’s goals.

HR Management Policy

In a dynamic business world, effective Human Resources 
(HR) management is the key to the company’s success 
in maintaining performance. Based on this, the company 
establishes appropriate HR management policies as a 
foundation for growth and sustainability through procedures 
designed as needed to support the implementation of HR 
management.

To this day, the Company has implemented several 
procedures as HR management policies as follows:
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No. Nama Prosedur
Procedure Name

Nomor Prosedur 
Procedure Number

Tanggal
Date

Level 1 9.

Peraturan Direksi tentang Pelaksanaan Program 
Magang/Praktik Kerja Industri dan Reset/Penelitian
Board of Directors Regulation on the Implementation of 
Internship Program/Industrial Work Practice and Reset/
Research

031/SDM/D00/2020 2 November 2020 
November 2, 2020

Level 2

1. Rekrutmen dan Seleksi
Recruitment and Selection KP.01.01/10/2/1/SDM/DAK/PSD-23 10 Februari 2023 

February 10, 2023

2. Payroll/Penggajian
Payroll QP/SDM/KEU/04 2 Januari 2023 

January 2, 2023

3. Penilaian Kinerja Karyawan
Employee Performance Assessment QP/SDM/KEU/03 2 Januari 2023 

January 2, 2023

4. Training/Pelatihan
Training QP/SDM/KEU/2  15 Desember 2021

December 15, 2021 

5. Pengelolaan Karier
Career Management OT.01.02/27/2/3/SDM/DAK/PSD-23 22 Februari 2023 

February 22, 2023

6. Pengunduran Diri/Resign
Resignation/Resign OT.01.02/27/2/2/SDM/DAK/PSD-23 27 Februari 2023 

February 27, 2023

Struktur Pengelolaan SDM

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) Pelindo Solusi 
Digital dijalankan oleh Departemen Sumber Daya Manusia 
dan Umum pada Divisi SDM dan Umum yang dipimpin oleh 
Direktur Administrasi & Keuangan. Organ ini berada di bawah 
tanggung jawab Direktur Utama Perusahaan.

Direktur Utama
President Director

Div. SDM & Umum
HR and General Division

Dept. Sumber
Daya Manusia

Human Resources Department

Direktur Administrasi & 
Keuangan

Director of Administration & Finance

Strategi Pengelolaan SDM Tahun 2023

Untuk meningkatkan efisiensi kinerja Perusahaan sekaligus 
mendukung pelaksanaan inisiatif strategis, Divisi SDM 
dan Umum yang berada dalam Departemen Sumber Daya 
Manusia dan Umum menjalankan beberapa strategi, antara 
lain: 
1. Pengembangan Kompetensi Teknis Khusus (Sertifikasi) 

Dalam menunjang kebutuhan pengembangan 
Perusahaan khususnya dalam memberikan Produk 
Layanan yang optimal kepada pelanggan, maka 

HR Management Structure

Pelindo Solusi Digital’s Human Resources (HR) management 
is carried out by the Human Resources and General 
Department in the HR and General Division, led by the 
Director of Administration & Finance. This organ is under the 
responsibility of the Company’s President Director.

HR Management Strategy in 2023

To improve the efficiency of the Company’s performance 
while supporting the implementation of strategic initiatives, 
the HR and General Division within the Human Resources 
and General Department implemented several strategies, 
among others:
1. Specialized Technical Competency Development 

(Certification)
In supporting the Company’s development needs, 
especially in providing optimal Service Products to 
customers, the Company is committed to providing 
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Perusahaan berkomitmen untuk memberikan 
pembekalan kepada para pekerja yang membutuhkan 
peningkatan kompetensi dalam bidang kompetensi 
teknis khusus melalui program sertifikasi dan program 
pelatihan spesifikasi IT. 

2. Sinergi Pelindo Group dalam Optimalisasi Penyedia 
Tenaga Kerja 
Dalam implementasi sinergi kerja sama dengan entitas 
dalam Pelindo Group, telah dilakukan secara bertahap 
pengalihan pekerja tenaga alih daya dari penyedia tenaga 
kerja eksternal ke PT Pelindo Daya Sejahtera. Selain 
pengalihan pekerja tenaga alih daya, ILCS juga bekerja 
sama dengan PT PDS dalam memenuhi kebutuhan 
pemborongan pemenuhan personil project.  

3. Pembaharuan Sistem Digitalisasi Pengelolaan SDM
Dalam mengoptimalkan pengelolaan SDM, dibutuhkan 
beberapa aplikasi yang terintegrasi untuk dapat 
mengelola database pekerja. Beberapa di antaranya 
adalah penyiapan data pekerja untuk selanjutnya di-
submit pada sistem SAP yang juga terintegrasi dengan 
My Pelindo, My Travel untuk pengajuan Perjalanan Dinas, 
dan selanjutnya pengembangan sistem HRIS terintegrasi 
sesuai arahan Perusahaan.

Komposisi Karyawan

Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin
Employee Composition Based on Gender

Jenis Kelamin
Gender

2023 2022

Jumlah
Total % Jumlah

Total %

Laki-laki
Male 124 78 135 79

Perempuan 
Female 36 23 36 21

Jumlah
Total 160 100 171 100

Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia Pekerja
Employee Composition Based on Age

Usia Pekerja
Age

2023 2022

Jumlah
Total % Jumlah

Total %

<26 tahun
<26 years old 12 8 14 8

26 < x < 36 tahun
26 < x < 36 years old 83 52 99 58

36 < x < 46 tahun
36 < x < 46 years old 51 32 44 26

46 < x < 51 tahun
46 < x < 51 years old 10 6 7 4

51 < x < 55 tahun
51 < x < 55 years old 2 1 6 4

supplies to workers who need to increase competence 
in specific technical competencies through certification 
and IT specification training programs.

2. Pelindo Group Synergy in Optimizing Workforce 
Providers
In implementing synergy cooperation with entities in 
the Pelindo Group, outsourced workers have gradually 
transferred from external labor providers to PT Pelindo 
Daya Sejahtera. In addition to transferring outsourced 
workers, ILCS also cooperates with PT PDS to fulfill the 
needs of project personnel.  

3. HR Management Digitization System Update
In optimizing HR management, several integrated 
applications are needed to manage the employee 
database. Some of them are preparing worker data for 
further submission to the SAP system, which is also 
integrated with My Pelindo, My Travel for submission of 
Service Travel, and further development of an integrated 
HRIS system following the Company’s direction.

Employee Composition
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Usia Pekerja
Age

2023 2022

Jumlah
Total % Jumlah

Total %

> 55 tahun
> 55 years old 2 1 1 1

Jumlah
Total 160 100 171 100

Komposisi Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Employee Composition Based on Education Level

Tingkat Pendidikan
Education Level

2023 2022

Jumlah
Total % Jumlah

Total %

Pasca Sarjana
Postgraduate 19 12 22 13

Sarjana 
Undergraduate 100 63 106 62

Sarjana Muda
Associate Degree 20 13 24 14

SLTA
High School 21 13 17 10

SLTP
Junior High School 0 0 2 1

Jumlah
Total 160 100 171 100

Komposisi Karyawan Berdasarkan Kelas Jabatan
Employee Composition Based on Position Class

Kelas Jabatan
Position Class

2023 2022

Jumlah
Total % Jumlah

Total %

1 0 0 0 0

2 0 0 0 0

3 3 2 2 1

4 9 6 2 1

5 3 2 3 2

6 17 11 12 7

7 7 4 5 3

8 8 5 9 5

9 9 6 12 7

10 13 8 25 15

11 23 14 32 19

12 13 8 14 8

13 6 4 7 4

14 0 0 0 0

15 47 29 46 27

19 2 1 2 1

Jumlah
Total 160 100 171 100
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian
Employee Composition Based on Employment Status

Status Kepegawaian
Employment Status

2023 2022

Jumlah
Total % Jumlah

Total %

BOD Pelindo (Penugasan)
BOD of Pelindo (Assignment) 1 1 2 1

BOD Non Pelindo
BOD of Non Pelindo 2 1 0 0

Organik Pelindo
Organic Pelindo 63 39 67 39

Organik ILCS
Organic ILCS 27 17 31 18

PKWT
Fixed Time Employment Agreement 23 14 27 16

Tenaga Ahli Daya (TAD)
Outsourcing 47 29 46 27

Jumlah
Total 163 100 173 100

* Jumlah sudah termasuk BOD Pelindo/Non Pelindo
* Total includes BOD Pelindo/Non Pelindo

Rekrutmen Karyawan

Untuk memenuhi kebutuhan SDM yang tepat dalam 
menjaga kelangsungan bisnis di masa depan, Pelindo Solusi 
Digital melakukan rekrutmen berdasarkan kompetensi 
dan kesesuaian keahlian dengan jabatan yang diperlukan, 
secara adil tanpa diskriminasi suku, agama, ras, golongan, 
atau gender. Proses rekrutmen dilakukan melalui situs web 
perusahaan dan kanal rekrutmen pihak ketiga, dengan fokus 
pada kesesuaian kompetensi dan kualifikasi calon karyawan 
untuk memastikan Perusahaan memperoleh individu terbaik 
yang mampu menjalankan fungsinya secara optimal.

Selain melalui job posting pada situs khusus, Perusahaan 
juga menyelenggarakan rekrutmen melalui kerja sama 
dengan bootcamp dan vendor penyedia tenaga ahli yang 
profesional dan memiliki kecakapan yang sesuai kebutuhan 
sebagai bagian dari strategi rekrutmen Departemen Sumber 
Daya Manusia Perusahaan.

Pelindo Solusi Digital juga melakukan kerja sama dengan 
anak-anak perusahaan di lingkungan Pelindo Group 
yaitu PT Pelindo Daya Sejahtera dan PT Elektronik Data 
Interchange Indonesia untuk mendukung tujuan Perusahaan 
memperoleh personil IT yang andal dalam menjalankan 
proyek-proyek digital Perusahaan.

Jabatan
Position 2023 2022 2021

General Manager 0 0 1

Manager 0 0 0

Staff 0 2 10

Employee Recruitment

To meet the needs of the right human resources in 
maintaining business continuity in the future, Pelindo Solusi 
Digital conducts recruitment based on competence and 
suitability of skills with the required positions, fairly without 
discrimination of ethnicity, religion, race, class, or gender. The 
recruitment process is carried out through the company’s 
website and third-party recruitment channels, focusing 
on the suitability of competencies and qualifications of 
prospective employees to ensure the Company obtains 
the best individuals capable of carrying out their functions 
optimally.

In addition to job postings on a dedicated website, the 
Company also organizes recruitment through cooperation 
with boot camps and vendors that provide professional and 
skilled experts as part of the recruitment strategy of the 
Company’s Human Resources Department.

Pelindo Solusi Digital also collaborates with subsidiaries 
within the Pelindo Group, namely PT Pelindo Daya Sejahtera 
and PT Elektronik Data Interchange Indonesia, to support the 
Company’s goal of obtaining reliable IT personnel in carrying 
out the Company’s digital projects.
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Jabatan
Position 2023 2022 2021

PKWT
Fixed Time Employment Agreement 8 14 0

Jumlah
Total 8 16 11

Tingkat Turnover Karyawan

Pelindo Solusi Digital menjaga turnover pada tingkat yang 
sehat dengan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) 
yang efektif, mengutamakan keadilan, transparansi, serta 
keseimbangan antara kebutuhan dan persediaan. Pada tahun 
2023, Perusahaan mencatat turnover sebesar 10%, dengan 
16 karyawan keluar dari berbagai status ketenagakerjaan, 
dipengaruhi oleh ketatnya persaingan bisnis di bidang usaha 
Perusahaan.

Total Karyawan Keluar
Total Employee Leaves

Total Karyawan
Total Employees

Tingkat Turnover
Turnover Rate

Persentase Turnover
Turnover Percentage

16 160 0,10 10%

Pengembangan Kompetensi Karyawan

Di era persaingan yang semakin ketat dan perkembangan 
teknologi yang terus terjadi, pengembangan kompetensi 
karyawan dipandang sebagai salah satu pilar penting 
dalam membangun keunggulan kompetitif sebuah 
perusahaan. Pelindo Solusi Digital memahami hal 
tersebut dan memberikan perhatian pada pengembangan 
kompetensi karyawannya secara berkesinambungan untuk 
memperkuat kapabilitas  karyawan sekaligus mendorong 
inovasi, produktivitas, dan loyalitas karyawan. Perusahaan 
berfokus pada keterampilan teknis, optimalisasi soft 
skills, pengembangan kemampuan kepemimpinan, serta 
adaptabilitas karyawan terhadap perkembangan teknologi 
terkini.

Keterangan
Description

Realisasi
Realization

Total Pelatihan
Total Training 16

Total Peserta Pelatihan
Total Training Participants 142

Total Jam Pelatihan
Total Training Hours 2.677

Total Rata-rata Jam Pelatihan/Peserta
Total Average Training Hours/Participant 19

Total Biaya Pelatihan
Total Training Cost Rp861.550.006

Employee Turnover Rate

Pelindo Solusi Digital keeps turnover healthy with effective 
Human Resources (HR) management, prioritizing fairness, 
transparency, and balancing needs and supply. In 2023, the 
Company recorded a turnover of 10%, with 16 employees 
leaving various employment statuses, influenced by the 
intense business competition in the Company’s business 
field.

Employee Competency Development

In the era of increasingly fierce competition and continuous 
technological developments, employee competency 
development is seen as one of the essential pillars in 
building a company’s competitive advantage. Pelindo Solusi 
Digital understands this and pays attention to the continuous 
development of employee competencies to strengthen 
employee capabilities while encouraging innovation, 
productivity, and employee loyalty. The Company focuses on 
technical skills, soft skills optimization, leadership abilities 
development, and employee adaptability to the latest 
technological developments.
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Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi 
Karyawan Tahun 2023

Uraian
Description

Jumlah Karyawan yang 
Memperoleh Pelatihan
Number of Employees 

Receiving Training

Jam Pelatihan
Training Hours

Rata-rata Jam 
Pelatihan/Pekerja
Average Training 

Hours/Worker

Seluruh Karyawan
All Employees 141 2.677 19 jam | hour

Berdasarkan Jenis Kelamin
Based on Gender

Laki-laki
Male 81 1.739 21 jam | hour

Perempuan
Female 64 1.034 16 jam | hour

Berdasarkan Kategori Jabatan Karyawan
Based on Employee Position Category

Management 4 96 24 jam | hour

Senior Manager 4 64 16 jam | hour

Manager 12 284 24 jam | hour

Supervisor 2 64 32 jam | hour

Staf
Staff 123 2.361 19 jam | hour

No. Nama Pelatihan Tahun 2023
Training Name in 2023

1. Project Management Training 

2. Time Management  

3. Comprehensive Development Program For Sales & Pre-Sales 

4. ISO 27001:2022 Sistem Manajemen Keamanan Informasi 
ISO 27001:2022 Information Security Management System

5. Training PSAK For Profesional 

6. Pekerjaan Jasa Konsultasi Pengembangan sistem INSW Generasi II Tahun 2023 
Consulting Services for the Development of INSW System Generation II Year 2023

7. Sertifikasi Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintahan 
Government Goods and Services Procurement Certification

8. Brevet A&B 

9. Cashflow & Trasury Management 

10. Sertifikasi Qualified Risk Management Officer (QRMO) 
Qualified Risk Management Officer (QRMO) Certification

11. Pelatihan & Sertifikasi Qualified Chief Risk Officer (QCRO) 
Qualified Chief Risk Officer (QCRO)  Training & Certification

12. Wisuda QIA Managerial 
QIA Managerial Graduation

13. Bimtek Nasional (Money Laundry) 
National Technical Guidance (Money Laundry)

14. Certified Chief Infrormation Security Officer (CISO) 

15. Prince 2 Fondation Traning  

16. Sertifikasi IBM App Connect  
IBM App Connect  Certification

Penilaian Kinerja Karyawan

Pada tahun 2023, Pelindo Solusi Digital menggunakan 
mekanisme penilaian kinerja berbasis performansi 
bulanan untuk mengukur pencapaian target karyawan dan 
perusahaan, dengan proses pemetaan yang melibatkan dua 

Employee Competency Training and 
Development in 2023

Employee Performance Assessment

By 2023, Pelindo Digital Solutions uses a monthly 
performance-based performance appraisal mechanism to 
measure the achievement of employee and company targets, 
with a mapping process involving two main components: 
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komponen utama: performansi (kontribusi individu terhadap 
perusahaan) dan kompetensi (pengetahuan, sikap, dan 
perilaku relevan). Hasil penilaian ini menjadi dasar untuk 
evaluasi, pengembangan karier, pengembangan kompetensi, 
dan penetapan insentif karyawan di perusahaan.

Survei Kepuasan Karyawan

Tahun 2023, Divisi SDM dan Umum melakukan survei 
kepuasan karyawan secara internal dengan metode 
pengumpulan form secara online kepada karyawan tetap 
PT Pelindo Solusi Digital dan karyawan tetap Pelindo yang 
ditugaskan di PT Pelindo Solusi Digital. Hasil survei tersebut 
menjelaskan bahwa indeks kepuasan karyawan adalah 
sebesar 3,4 dengan kategori Cukup Merasa Puas.

No. Kategori
Category

Nilai
Rate

1. Kondisi Tempat Kerja
Workplace Conditions 3,2

2. Supervisi & Pengawasan Atasan
Supervision & Oversight 3,9

3. Remunerasi dan Kompensasi
Remuneration and Compensation 2,5

4. Penilaian Kinerja
Performance Assessment 3,3

5. Hubungan antar Rekan Kerja
Relationship between Coworkers 4,0

6. Pelatihan dan Pengembangan
Training and Development 3,2

7. Pekerjaan dan Tanggung Jawab
Work and Responsibilities 3,5

Total Hasil Indeks Kepuasan Pekerja
Total Worker Satisfaction Index Results 3,4

Pengelolaan Tindak Indisipliner Karyawan

Pelindo Solusi Digital senantiasa memperlakukan karyawan 
dengan seragam tanpa memandang latar belakang, termasuk 
dalam menindaklanjuti dan menegakkan disiplin Pekerja. 
Guna menciptakan fondasi kuat untuk menindaklanjuti 
disiplin Pekerja, Pelindo Solusi Digital menerbitkan Peraturan 
Perusahaan yang dapat dijadikan acuan bagi Satuan Tugas 
(Satgas)/Tim dalam melaksanakan tugas dan tanggung 
jawabnya. Satuan tugas sebagaimana dimaksud tertera 
dalam Surat Keputusan khusus yang melibatkan seluruh 
Unit Kerja di Perusahaan sebagai perwakilan tim penegak 
disiplin bagi seluruh Pekerja.

Jenis Pelanggaran
Violation Type

Sanksi
Sanctions

Ringan
Light -

Sedang
Moderate -

Berat
Heavy

Pemutusan Hubungan Kerja (PHK)
Termination of Employment (PHK)

Sepanjang tahun 2023, terdapat adanya 1 (satu) pelanggaran 
tindak disiplin yang dilakukan Pekerja Pelindo Solusi 

performance (individual contribution to the Company) and 
competence (relevant knowledge, attitudes and behaviors). 
The results of this assessment serve as the basis for 
employee evaluation, career development, competency 
development, and incentive setting in the Company.

Employee Satisfaction Survey

In 2023, the HR and General Division conducted an internal 
employee satisfaction survey using an online form collection 
method for permanent employees of PT Pelindo Solusi 
Digital and permanent Pelindo employees assigned to PT 
Pelindo Solusi Digital. The survey results explained that 
the employee satisfaction index was 3.4 in the Moderately 
Satisfied category.

Employee Disciplinary Action Management

Pelindo Solusi Digital always treats employees uniformly 
regardless of background, including following up and 
enforcing Worker discipline. To create a strong foundation 
for following up on Worker discipline, Pelindo Solusi 
Digital issued a Company Regulation that can be used as a 
reference for the Task Force/Team in carrying out its duties 
and responsibilities. The task force, as intended, is stated in 
a special Decree involving all Work Units in the Company as 
a representative of the discipline enforcement team for all 
Workers.

Throughout 2023, there was 1 (one) violation of disciplinary 
action committed by Pelindo Solusi Digital Workers. The 
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Digital. Pelanggaran tersebut telah ditindaklanjuti dengan 
penanganan sesuai ketentuan yang berlaku di dalam 
Perusahaan.

Rencana dan Strategi Pengelolaan Karyawan 
Tahun 2024

ILCS Menyusun rencana strategi pengelolaan SDM dalam 
rangka mendukung visi dan misi serta arah strategis 
Perusahaan baik secara jangka pendek maupun jangka 
Panjang. Beberapa strategi pengelolaan SDM tahun 2024 
meliputi:  
1. Pembentukan Project Management Office 

Dalam mendukung arah strategis Perusahaan yang 
sesuai dengan kebutuhan pelanggan utama Perusahaan 
yaitu Pelindo, Perusahaan membagi fokus ke dalam 
4 (empat) pilar portofolio bisnis sesuai pembentukan 
Subholding Pelindo, yaitu pilar Container Terminal Digital 
Solution, Multipurpose Terminal Digital Solution, Marine 
Digital Solution, dan Logistic Digital Solution. Project 
management office ini dimaksudkan dapat menjadi 
motor penggerak Perusahaan untuk dapat lebih fokus 
dan spesifik dalam menjawab kebutuhan dari pelanggan. 

2. Penyusunan Kajian Struktur Organisasi sesuai Portfolio 
Bisnis 
Setelah diketahui bahwa struktur organisasi eksisting 
kurang efektif untuk mendukung arah strategis dari 
Perusahaan, maka dibutuhkan kajian lebih mendalam 
atas kesesuaian dari struktur organisasi eksisting agar 
selaras dengan visi misi Perusahaan ke depan. Dalam 
hal ini kajian struktur organisasi akan melihat bagaimana 
desain organisasi yang ideal untuk dapat mendukung 
visi misi Perusahaan serta dapat menyesuaikan 
dengan perubahan atas perluasan wilayah cakupan dari 
pelanggan utama Perusahaan. 

3. Penyusunan Job Description sesuai Usulan Struktur 
Organisasi berbasis Portfolio 
Sejalan dengan kajian struktur organisasi maka 
dibutuhkan juga fungsi dan tugas tanggung jawab untuk 
masing-masing posisi pada struktur organisasi yang 
diusulkan. Dengan adanya penjelasan mengenai fungsi 
serta tugas tanggung jawab maka pekerja memiliki 
panduan dalam menjalankan peran dan fungsinya sesuai 
dengan kebutuhan Perusahaan. 

4. Pengembangan Kompetensi Kepemimpinan 
Memiliki pemimpin dengan kompetensi kepemimpinan 
yang baik sangat dibutuhkan Perusahaan untuk 
dapat mencapai visi dan misi Perusahaan. Dengan 
berkembangnya organisasi maka dibutuhkan pula 
pemimpin yang memiliki kompetensi kepimpinan 
sehingga siap untuk menjalankan penugasan sebagai 
pekerja pada level struktural dan mampu memimpin tim 
yang ada di bawahnya. Oleh karena itu, pengembangan 
kompetensi kepimpinan sangat dibutuhkan dalam 
pengelolaan SDM tahun 2024. 

5. Penggunaan KPI sebagai alat ukur kinerja pekerja 
Pengelolaan SDM juga berfokus pada penilaian kinerja 
pekerja untuk dapat memastikan bahwa masing-

violation has been followed up on and handled according to 
the applicable provisions within the Company.

Employee Management Plan and Strategy 
2024

ILCS Develops HR management strategy plans to support 
the vision, mission, and strategic direction of the Company 
both in the short and long term. Some of the HR management 
strategies in 2024 include:

1. Establishment of Project Management Office  
In supporting the Company’s strategic direction following 
the needs of the Company’s primary customer, Pelindo, 
the Company divides the focus into 4 (four) business 
portfolio pillars according to the formation of Pelindo 
Subholding, namely the Container Terminal Digital 
Solution pillar, Multipurpose Terminal Digital Solution, 
Marine Digital Solution, and Logistic Digital Solution. 
This project management office is intended to drive the 
Company to be more focused and specific in answering 
customer needs.

2. Preparation of Organizational Structure Study according 
to Business Portfolio
After it is known that the existing organizational structure 
is less effective in supporting the strategic direction of 
the Company, a more in-depth study is needed on the 
suitability of the existing organizational structure to align 
with the Company’s vision and mission going forward. 
In this case, the organizational structure study will look 
at how the ideal organizational design can support the 
Company’s vision and mission and adjust to changes in 
expanding the coverage area of the Company’s primary 
customers.

3. Preparation of Job Description according to the 
Proposed Portfolio-based Organizational Structure
In line with the organizational structure review, the 
functions and duties of responsibility for each position 
in the proposed organizational structure are also 
needed. With an explanation of the functions and duties 
of responsibility, employees have guidance in carrying 
out their roles and functions following the needs of the 
Company.

4. Leadership Competency Development
Having leaders with good leadership competencies 
is needed by the Company to be able to achieve the 
Company’s vision and mission. With the development of 
the organization, leaders with leadership competencies 
are also required so that they are ready to carry out 
assignments as workers at the structural level and 
can lead the teams under them. Therefore, developing 
leadership competencies is needed in HR management 
in 2024.

5. Utilizing KPI as a tool to measure worker performance
HR management also focuses on assessing worker 
performance to ensure that each worker makes a 
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masing pekerja memberikan kontribusi positif kepada 
Perusahaan dalam mencapai tujuan Perusahaan. 
Penilaian kinerja menggunakan KPI digunakan melalui 
aplikasi Portaverse yang dapat digunakan oleh pekerja 
Organik ILCS, pekerja penugasan Pelindo, dan pekerja 
PKWT. Sedangkan untuk pekerja Tenaga Alih Daya 
juga dilakukan penilaian kinerja dengan menggunakan 
platform penilaian kinerja bulanan pada aplikasi HRIS 
yang dikembangkan secara mandiri oleh Perusahaan.

positive contribution to the Company in achieving the 
Company’s goals. Performance assessment using 
KPI is used through the Portaverse application, which 
Organic ILCS workers, Pelindo assignment workers, 
and PKWT workers can use. Meanwhile, Outsourced 
workers are also assessed using a monthly performance 
assessment platform in the HRIS application developed 
independently by the Company.

Teknologi Informasi
Information Technology

Pelindo Solusi Digital menempatkan Teknologi Informasi 
sebagai aspek krusial dalam mencapai tujuan Perusahaan 
untuk meningkatkan efisiensi ekosistem pelabuhan di 
Indonesia, dengan memanfaatkan teknologi canggih yang 
terus dikembangkan untuk mengoptimalkan operasi, 
meningkatkan integrasi sistem, dan memfasilitasi 
transformasi digital. Berlandaskan komitmen pada 
pengembangan teknologi, Perusahaan berupaya memenuhi 
kebutuhan pelanggan sekaligus menjawab tantangan 
industri dengan solusi adaptif dan berbasis data.

Tata Kelola Informasi

Untuk mendukung pelaksanaan bidang teknologi informasi 
di dalam organisasi, Pelindo Solusi Digital telah memiliki 
tata kelola teknologi informasi untuk menyelaraskan strategi 
teknologi informasi dengan strategi bisnis. Tata kelola 
teknologi informasi Pelindo Solusi Digital telah disahkan 
dalam Keputusan Direksi No. 018A/PPR/D2001/2021 
tentang Tata Kelola Teknologi Informasi (IT Governance) 
Perusahaan.

Di samping itu, Perusahaan telah merancang program utama 
IT & Operation dengan mempertimbangkan strategi bisnis 
serta kepentingan para pemangku kepentingan dengan 
rincian sebagai berikut:

Service
Excellence

Service Delivery 
Quality

Operation
Excellence

• Establish & Maintain Service Level Management
• Improve Availability & Incident Management
• Provide Better HM/SW/Network Performance Service Quality

• Solid End to End Service Delivery

• Assets & Service Configuration Management
• Improve Operation and Maintenance ManagementO

bj
ec

tiv
es

Pelindo Digital Solutions places Information Technology as a 
crucial aspect in achieving the Company’s goal of improving 
the efficiency of the port ecosystem in Indonesia by utilizing 
advanced technologies that are continuously developed 
to optimize operations, enhance system integration, and 
facilitate digital transformation. Grounded in a commitment 
to technological development, the Company seeks to meet 
customer needs while addressing industry challenges with 
adaptive and data-driven solutions.

Information Governance

To support the implementation of information technology 
in the organization, Pelindo Solusi Digital has information 
technology governance to align information technology 
strategy with business strategy. Pelindo Solusi Digital’s 
information technology governance has been authorized in 
the Board of Directors Decree No. 018A/PPR/D2001/2021 
concerning the Company’s IT Governance.

In addition, the Company has designed the main IT & 
Operation program by considering the business strategy 
as well as the interests of stakeholders with the following 
details:
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Operation Excellence

Membangun dan menjaga platform infrastruktur IT 
merupakan kunci Customer Satisfaction guna menjaga 
layanan dan Service-Level Agreement (SLA). Oleh karena 
itu, untuk menjamin dan meningkatkan kapabilitas operasi 
dalam mendukung kebutuhan dan pengembangan bisnis 
Pelindo Solusi Digital, strategy formulation ini memiliki 2 
objektif yaitu: 
a. Asset & Service Configuration Management 

Kecepatan penanganan gangguan (corrective action) 
tidak terlepas dari keberhasilan pencatatan aset dan 
konfigurasi sistem. Di tahun 2023, tercatat ada 47.202 
objek yang telah berhasil diidentifikasi dan akan terus 
dikontrol dan dipantau.

b. Improve operation and maintenance management 
Untuk mencegah terjadinya kerusakan atau gangguan 
yang tidak terduga dan menemukan kondisi atau 
keadaan yang dapat menyebabkan terhentinya sistem, 
dilakukan perawatan sistem dan infrastruktur (Preventive 
Maintenance). Preventive maintenance menjadi prioritas 
dalam IT & Operasi untuk memastikan seluruh resources 
dalam keadaan baik dan berjalan sesuai dengan SLA.

End to End Service Delivery
Pelanggan Perusahaan masih sangat berminat pada 
layanan perusahaan dengan portofolio system implementor 
untuk mendukung pelaksanaan kegiatan bisnis mereka. 
Terintegrasinya informasi serta ketersediaan resources 
yang mumpuni untuk memberikan solusi yang tepat menjadi 
kunci utama dalam menghadirkan layanan terbaik kepada 
pelanggan.

Sepanjang tahun 2023, ILCS telah menerapkan beberapa 
mekanisme dan sistem untuk melakukan pengawalan 
proyek antara lain: 
a. Standarisasi dokumen project dan laporan pekerjaan;
b. Membentuk team Project Coordination Center;
c. Pemanfaatan platform project management;
d. Membentuk  Steering  Committee  Meeting untuk billing 

collection; dan
e. Pelaksanaan Meeting berkala dengan customer.

Service Excellence
Kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan 
berpengaruh besar untuk membangun kepercayaan 
pelanggan terhadap produk atau layanan karena “Quality is 
the best marketer”. Berlandaskan hal tersebut, Perusahaan 
senantiasa menjalankan pengembangan secara 
berkelanjutan pada tools, human resources, maupun proses 
bisnis guna mempertahankan loyalitas pelanggan untuk 
terus menggunakan produk atau jasa Perusahaan.

Building and maintaining an IT infrastructure platform is 
critical to Customer Satisfaction to preserve services and 
Service-Level Agreement (SLA). Therefore, to ensure and 
improve operating capabilities in supporting the needs and 
business development of Pelindo Solusi Digital, this strategy 
formulation has two objectives, namely:

a. Asset & Service Configuration Management
The speed of corrective action is inseparable from the 
success of asset recording and system configuration. 
In 2023, there were 47.202 objects that have been 
successfully identified and will continue to be controlled 
and monitored.

b. Improve operation and maintenance management 
To prevent unexpected damage or disruption and find 
conditions or circumstances that can cause system 
stoppage, system and infrastructure maintenance 
(Preventive Maintenance) is carried out. Preventive 
maintenance is a priority in IT & Operations to ensure all 
resources are in good condition and running according 
to SLA.

The Company’s customers are still very interested in the 
services of companies with system implementor portfolios 
to support the implementation of their business activities. 
Integrating information and the availability of qualified 
resources to provide the right solution are the primary keys 
to giving customers the best service.

Throughout 2023, ILCS has implemented several 
mechanisms and systems for project oversight, including:

a. Standardization of project documents and work reports;
b. Establish a Project Coordination Center team;
c. Utilization of project management platform;
d. Establishing Steering Committee Meeting for billing 

collection; and
e. Implementation of periodic meetings with customers.

The quality of service provided to customers greatly 
influences building customer trust in products or services 
because “Quality is the best marketer”. Based on this, the 
Company always continuously develops tools, human 
resources, and business processes to maintain customer 
loyalty to continue using the Company’s products or services.
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Strategi dan Perencanaan 
Teknologi Tahun 2023

Technology Strategy and Planning in 2023

Profil Layanan Managed Service Tahun 2023

Untuk menjamin keberlangsungan operasi dan layanan 
IT, maka diperlukannya unit Service Desk atau Layanan 
Managed Service. IT   Service Desk merupakan suatu unit 
pendampingan implementasi IT serta penyediaan asistensi 
pengoperasian sistem dan perawatan sistem. IT Service 
Desk memiliki beberapa leveling layanan antara lain: 
• L0 Layer:  

Penyediaan layanan Call Center untuk sentralisasi 
dan channel proses pengaduan serta tindak lanjut 
permasalahan layanan IT dalam cakupan problem 
management dan incident management. 

• L1 Layer:  
Penyediaan layanan eskalasi permasalahan layanan 
IT dari L0 Layer dan dilengkapi dengan layanan 
configuration management yang bersifat basic (dasar). 

• L2 Layer:  
Penyediaan layanan eskalasi permasalahan layanan 
IT dari L1 Layer dan dilengkapi dengan layanan 
configuration management yang bersifat advance.

Proyeksi Managed Service

No. Program Uraian
Description

Priority
Prioritas

Target
(Menit)
Target

(Minutes)

Rata-rata 
Realisasi
(Menit)
Average 

Realization
(Minutes)

1. Service 
Recovery (Apps) 

Memastikan service recovery source code untuk layanan 
ILCS Regional 2 <= target.  

Emergency: Sistem tidak berfungsi. Operasional berhenti
High: Sistem sebagian besar tidak berfungsi. Operasional 
berjalan sebagian.  
Normal: Sistem sebagian tidak berfungsi. Operasional 
berjalan.
Low: Gangguan tidak mempengaruhi operasional.
Ensure service recovery source code for ILCS Regional 2 
service <= target.

Emergency: System malfunction. Operation stopped
High: System is mostly out of service. Partially operational. 
Normal: System is partially out of service. Operational.
Low: Interruption does not affect operations.

Low 1440 465

Normal 480 146

High 240 0

Emergency 120 0

2.
Service 
Response 
(Apps) 

Memastikan service response untuk layanan ILCS RE2 
tidak lebih dari 15 menit.
Ensure the service response for the ILCS RE2 service is no 
more than 15 minutes.

 High 15
2 Menit 7 Detik

2 Minutes 
7 Seconds

Managed Service Profile in 2023

To ensure the continuity of IT operations and services, 
a Service Desk or Managed Service unit is required. IT 
Service Desk is an IT implementation assistance unit as 
well as providing system operation assistance and system 
maintenance. IT Service Desk has several levels of service, 
among others:
• L0 Layer:

Provision of Call Center services to centralize and 
channel the complaint process and follow-up of IT service 
problems within the scope of problem management and 
incident management.

• L1 Layer:
Provision of IT service problem escalation services from 
the L0 Layer and equipped with basic configuration 
management services.

• L2 Layer:
Provision of IT service problem escalation services from 
the L1 Layer and equipped with advanced configuration 
management services.

Managed Service Projection
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No. Program Uraian
Description

Priority
Prioritas

Target
(Menit)
Target

(Minutes)

Rata-rata 
Realisasi
(Menit)
Average 

Realization
(Minutes)

3.
Service 
Monitoring 
source code 

Memastikan tidak ada bug system saat melakukan 
deployment pada aplikasi melalui git server.
Ensure there are no system bugs when deploying the 
application through the git server.

High 15 10

4. Service 
Recovery (Infra) 

Memastikan service recovery untuk layanan ILCS <= target.

Emergency: Sistem tidak berfungsi. Operasional berhenti.
High: Sistem sebagian besar tidak berfungsi. Operasional 
berjalan Sebagian. 
Normal: Sistem sebagian tidak berfungsi. Operasional 
berjalan.
Low: Gangguan tidak mempengaruhi operasional.
Ensure service recovery for ILCS services <= target.

Emergency: System malfunction. Operation stops.
High: System is mostly out of service. Partially operational.
Normal: System is partially out of service. Operational.
Low: Interruption does not affect operations.

Low 1440 390

Normal 480 223

High 240 36

Emergency 120 0

5.
Service 
Response 
(Infra) 

Memastikan service response untuk layanan ILCS tidak 
lebih dari 15 menit.
Ensure the service response for ILCS services is no longer 
than 15 minutes.

 15

2 Menit 
55 Detik

2 Minutes 
55 Seconds

No. Program Uraian
Description Target Realisasi

Realization

6.

Persentase 
Tindak Lanjut 
Komplain 
Customer
Percentage 
of Customer 
Complaint 
Follow-up

Memastikan Tindak lanjut dari laporan customer.
Ensure follow-up of customer reports. 97% 100%

7.

Availability 
Layanan
Service 
Availability

Memastikan ketersediaan layanan.
Ensure service availability. 97% 99,99%

No. Program Uraian
Description Target Realisasi

Realization

8.

Pelaksanaan 
Posko Lebaran
Implementation 
of Eid 
Command Post

Melaksanakan kegiatan posko lebaran, dalam rangka 
mengawal operasional selama libur lebaran.
Carry out Eid post activities, in order to oversee operations 
during the Eid holiday.

240 Menit
Minutes

58 Menit
Minutes

9.

Pelaksanaan 
Posko Nataru
Implementation 
of Nataru 
Command Post

Melaksanakan kegiatan posko Nataru, dalam rangka 
mengawal operasional selama libur natal dan tahun baru.
Carry out Nataru post activities, in order to oversee 
operations during the Christmas and New Year holidays.

240 Menit
Minutes

212 Menit
Minutes
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No. Program Uraian
Description Target

1.

Penambahan Wireless 
Access Point & Firewall 
Addition of Wireless 
Access Point & Firewall

   WAP:   
  Mengatur akses yang ada di suatu perangkat berdasarkan MAC address. MAC 
Address merupakan identifikasi unik yang dimiliki oleh network card perangkat.  
Sebagai Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) server sehingga mampu 
memberikan IP address di setiap perangkat yang terhubung.
Menggantikan fungsi hub yang menghubungkan jaringan lokal nirkabel dengan 
jaringan kabel. 
Memberikan fitur keamanan WEP (Wired Equivalent Privacy) dan WAP (Wireless 
Application Protocol). Ini merupakan pengamanan jaringan nirkabel dengan 
otentifikasi kecocokan kunci yang di berikan client pada access point. Sedangkan 
WAP merupakan metoda keamanan yang dibuat untuk melengkapi metoda WEP 
dengan menambahkan decryption.  

   Firewall:  
   Mengontrol dan Mengawasi Arus Paket Data
Menjadi Pos Keamanan Jaringan  
Mencatat Aktivitas Pengguna 
Mencegah Bocornya Informasi     

WAP:
Manage access to a device based on the MAC address. MAC Address is a unique 
identification owned by the device's network card. 
As a Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) server that can provide an IP 
address for each connected device.
Replaces the function of a hub that connects a wireless local network with a wired 
network.
Provides WEP (Wired Equivalent Privacy) and WAP (Wireless Application Protocol) 
security features. This is a wireless network security with key match authentication 
provided by the client at the access point. At the same time, WAP is a security method 
created to complement the WEP method by adding decryption.

Firewall:
Control and Supervise Data Packet Flow
Become a Network Security Post
Logging User Activity
Prevent Information Leakage

Q2

2.

Pembaharuan/
perubahan aplikasi 
pada permintaan 
user (change request 
aplikasi) 
Application updates/
changes on user 
requests (application 
change requests)

Menganalisasi permintaan user akan perubahan yang ingin dicapai.
Memastikan berjalan nya aplikasi setelah dilakukan perubahan.
Memastikan service response untuk layanan ILCS tidak lebih dari 15 menit.
Analyze the user's demand for the changes to be achieved.
Ensure the running of the application after changes are made. 
Ensure that the service response for ILCS services is no more than 15 minutes.

Q2

3.

Peningkatan 
Kapabilitas Data 
Center 
Data Center Capability 
Improvement

Peremajaan VMWare, Penambahan Kapasitas Storage, Pengadaan Switch 10Gbps, 
Pengadaan Laptop 
VMWare Rejuvenation, Storage Capacity Increase, 10Gbps Switch Procurement, 
Laptop Procurement

Q2
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Informasi

Information Technology Applications

Untuk mendukung kelancaran proses bisnis Perusahaan 
dalam Pengelolaan Layanan, maka ILCS telah menerapkan 
beberapa sistem dan aplikasi teknologi informasi berikut:

No. Sistem/Aplikasi
System/Application

Fungsi Sistem/Aplikasi
System/Application Functions

1. Network Monitoring 
System (NMS)

Merupakan tool untuk melakukan monitoring/pengawasan pada elemen-elemen dalam jaringan 
komputer. Fungsi dari NMS adalah melakukan pemantauan terhadap kualitas SLA (Service Level 
Agreement) dari Bandwidth yang digunakan. Hasil dari pantauan tersebut biasanya dijadikan bahan 
dalam pengambilan keputusan oleh pihak manajemen, disisi lain digunakan oleh administrator 
jaringan (technical person) untuk menganalisa apakah terdapat kejanggalan dalam operasi 
jaringan. 

Pemantauan jaringan menjelaskan penggunaan sistem yang terus-menerus memonitor jaringan 
komputer atau komponen lambat atau gagal dan memberitahukan administrator jaringan (melalui 
email, SMS, atau alarm lainnya) jika terjadi pemadaman. Ini adalah bagian dari fungsi yang terlibat 
dalam manajemen jaringan. Sementara sistem deteksi intrusi (penyusupan) memonitor jaringan 
untuk ancaman dari luar, koneksi jaringan atau perangkat lainnya yang crash. 

It is a tool for monitoring / supervising elements in a computer network. The function of the NMS is 
to monitor the quality of the SLA (Service Level Agreement) of the Bandwidth used. The results of 
this monitoring are usually used as material in management decision-making; on the other hand, it 
is used by network administrators (technical personnel) to analyze whether there are irregularities 
in network operations.

Network monitoring describes the use of a system that constantly monitors the computer network 
or slow or failing components and notifies the network administrator (via email, SMS, or other 
alarms) if an outage occurs. This is part of the functions involved in network management. At 
the same time, intrusion detection systems monitor the network for outside threats, network 
connections, or other devices that crash.

2. IT Service Management 
by Service Now

Manajemen Layanan Teknologi Informasi adalah suatu metode pengelolaan sistem teknologi 
informasi (TI) yang secara filosofis terpusat pada perspektif konsumen layanan TI terhadap bisnis 
perusahaan. ITSM merupakan kebalikan dari pendekatan manajemen TI dan interaksi bisnis yang 
terpusat pada teknologi. Istilah ITSM tidak berasal dari suatu organisasi, pengarang, atau pemasok 
tertentu dan awal penggunaan frasa ini pun tidak jelas kapan dimulainya. 

ITSM berfokus pada proses dan karenanya terkait dan memiliki minat yang sama dengan kerangka 
kerja dan metodologi gerakan perbaikan proses (seperti TQM, Six Sigma, Business Process 
Management, dan CMMI). Disiplin ini tidak memedulikan detail penggunaan produk suatu pemasok 
tertentu atau detail teknis suatu sistem yang dikelola, melainkan berfokus pada upaya penyediaan 
kerangka kerja untuk menstrukturkan aktivitas yang terkait dengan TI dan interaksi antara personel 
teknis TI dengan pengguna teknologi informasi. 

ITSM umumnya menangani masalah operasional manajemen teknologi informasi (kadang disebut 
operations architecture, arsitektur operasi) dan bukan pada pengembangan teknologinya sendiri. 
Contohnya, proses pembuatan perangkat lunak komputer untuk dijual bukanlah fokus dari disiplin 
ini, melainkan sistem komputer yang digunakan oleh bagian pemasaran dan pengembangan bisnis 
di perusahaan perangkat lunaklah yang merupakan fokus perhatiannya. Banyak pula perusahaan 
non-teknologi, seperti pada industri keuangan, ritel, dan pariwisata, yang memiliki sistem TI yang 
berperan penting, walaupun tidak terpapar langsung kepada konsumennya. 

Sesuai dengan fungsi ini, ITSM sering dianggap sebagai analogi disiplin ERP pada TI, walaupun 
sejarahnya yang berakar pada operasi TI dapat membatasi penerapannya pada aktivitas utama TI 
lainnya seperti manajemen portofolio TI dan rekayasa perangkat lunak.

To support the smooth running of the Company’s business 
processes in Service Management, ILCS has implemented 
the following information technology systems and 
applications:
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No. Sistem/Aplikasi
System/Application

Fungsi Sistem/Aplikasi
System/Application Functions

2. IT Service Management 
by Service Now

Information Technology Service Management is a method of managing information technology 
(IT) systems that is philosophically centered on the perspective of consumers of IT services on the 
company’s business. ITSM is the opposite of the technology-centered approach to IT management 
and business interaction. The term ITSM did not originate with a particular organization, author, or 
supplier; it is unclear when it began.

ITSM focuses on processes and is therefore related and shares interests with the frameworks and 
methodologies of the process improvement movement (such as TQM, Six Sigma, Business Process 
Management, and CMMI). The discipline is not concerned with the details of a particular supplier’s 
product usage or the technical details of a managed system but instead focuses on providing a 
framework for structuring IT-related activities and the interaction between IT technical personnel 
and information technology users.

ITSM generally deals with operational issues of information technology management (sometimes 
called operations architecture) and not with the development of the technology itself. For example, 
the process of creating computer software for sale is not the focus of this discipline, but rather the 
computer systems used by the marketing and business development departments of the software 
company. Many non-technology companies, such as those in the finance, retail, and tourism 
industries, also have IT systems that play an essential role, even if they are not directly exposed to 
their customers.

In keeping with this function, ITSM is often considered the IT analog of the ERP discipline, although 
its history rooted in IT operations may limit its application to other critical IT activities such as IT 
portfolio management and software engineering.

3. Ticket Management 
System by Faveo 

Ticket Management System (TMS) atau Sistem Manajemen Tiket adalah platform atau perangkat 
lunak yang digunakan untuk mengelola dan melacak permintaan layanan atau tiket dari pelanggan 
atau pengguna.

Ticket Management System membantu meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam 
menangani permintaan pelanggan atau pengguna. Dengan adanya sistem ini, tim dukungan 
dapat dengan mudah melacak, menugaskan, dan menyelesaikan tiket dengan lebih terorganisir, 
mengurangi waktu respons, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Ticket Management System (TMS) is a platform or software used to manage and track service 
requests or tickets from customers or users.

Ticket Management System helps improve efficiency and productivity in handling customer or user 
requests. With this system in place, support teams can easily track, assign, and resolve tickets in a 
more organized manner, reducing response time and increasing customer satisfaction.

4. TIBCO Integrator Sistem 
(ESB) 

Merupakan infrastruktur tool untuk koneksi layanan SOA dan pertukaran pesan. Fungsionalitas 
utama ESB adalah melakukan rute, transformasi protokol serta transformasi pesan atau data. 
Dengan adanya fungsi transformasi protokol dan pesan pada ESB ini maka ketidaksesuaian 
protokol dan data dapat diatasi. 

It is an infrastructure tool for SOA service connection and message exchange. The main 
functionality of ESB is to perform route, protocol transformation, and message or data 
transformation. With the protocol and message transformation functions in the ESB, protocol and 
data mismatches can be resolved.

5. Cloud Computing by AWS 
and Oracle 

Merupakan model komputasi yang memungkinkan pengguna untuk mengakses dan menggunakan 
jaringan server-server jarak jauh melalui internet untuk menyimpan, mengelola, dan memproses 
data, daripada mengandalkan server lokal atau perangkat pribadi. 

It is a computing model that allows users to access and use a network of remote servers over the 
Internet to store, manage, and process data rather than relying on local servers or personal devices.

6. Web Application Firewall 
(WAF) 

Firewall yang digunakan untuk melindungi aplikasi web dari berbagai serangan keamanan, 
terutama serangan yang ditargetkan pada aplikasi web. 

Fungsi utama dari Web Application Firewall adalah menganalisis lalu lintas web yang masuk dan 
keluar dari aplikasi web. 

WAF melakukan pemeriksaan terhadap permintaan dan respons aplikasi web, mencari tanda-tanda 
serangan seperti SQL injection, Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF), dan 
lainnya. 

WAF membantu meningkatkan keamanan aplikasi web dan melindungi data dan informasi sensitif 
dari potensi pelanggaran keamanan. 
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6. Web Application Firewall 
(WAF)

A firewall used to protect web applications from various security attacks, especially attacks 
targeted at web applications.

The primary function of the Web Application Firewall is to analyze the web traffic entering and 
leaving the web application.

WAF checks web application requests and responses, looking for signs of attacks such as SQL 
injection, Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF), and more.

WAF helps improve web application security and protect sensitive data and information from 
potential security breaches.

7. SAG Integrator Sistem 
SAG System Integrator

Merupakan infrastruktur tool untuk koneksi layanan Surounding Aplikasi Pelindo dan pertukaran 
pesan. Fungsionalitas utama ESB adalah melakukan rute, transformasi protokol serta transformasi 
service, pesan atau data. Dengan adanya fungsi transformasi protokol dan pesan pada ESB ini 
maka ketidaksesuaian protokol dan data dapat diatasi. 

It is an infrastructure tool for service connection of Surounding Pelindo Application and message 
exchange. The main functionality of ESB is to route, transform protocols, and transform services, 
messages, or data. With the existence of protocol and message transformation functions in this 
ESB, protocol and data mismatches can be resolved.

8. APIM Integrator Sistem 
APIM System Integrator

Merupakan infrastruktur tool untuk koneksi layanan Surounding Aplikasi Pelindo dan pertukaran 
pesan yang bersifat transaksi yang open public. Fungsionalitas utama APIM adalah melakukan 
rute, transformasi protokol serta transformasi service, pesan, atau data. Dengan adanya fungsi 
transformasi protokol dan pesan pada APIM ini, maka ketidaksesuaian protokol dan data dapat 
diatasi menggunakan analitic dari APIM. 

It is an infrastructure tool for connecting Surounding Pelindo Application services and exchanging 
messages that are open public transactions. The main functionality of APIM is to route, 
transform protocols, and transform services, messages, or data. With the protocol and message 
transformation functions in APIM, protocol, and data mismatches can be resolved using APIM's 
analytics.

Pelaksanaan
Knowledge Management

Knowledge Management Implementation

Knowledge Management atau Manajemen Pengetahuan 
merupakan proses membuat, membagikan dan 
menggunakan pengetahuan serta informasi di dalam 
organisasi. Manajemen Pengetahuan berfokus pada 
pengorganisasian dan membuat pengetahuan yang penting 
selalu tersedia kapan pun dan di mana pun.

Pengetahuan dibagi menjadi 2 (dua) jenis yaitu: 
1. Tacit knowledge 

Merupakan pengetahuan yang berada pada pikiran 
dan didapatkan dari pengalaman individu tersebut, 
pengetahuan ini sulit untuk dapat diekspresikan dan 
dituliskan, misalnya pemahaman dan naluri.

2. Explicit knowledge 
Merupakan pengetahuan yang sudah didokumentasikan 
sehingga mudah untuk dibagikan ke individu lain, 
misalnya Buku Panduan dan Dokumen Teknis.

Knowledge Management is the process of creating, sharing, 
and using knowledge and information within the organization. 
Knowledge Management focuses on organizing and making 
essential knowledge available anytime and anywhere.

Knowledge is divided into 2 (two) types, namely:
1. Tacit knowledge

This is knowledge that resides in the mind and is obtained 
from the individual’s experience. This knowledge 
is difficult to express and write down, for example, 
understanding and instinct. 

2. Explicit knowledge 
This is knowledge that has been documented so that 
it can be easily shared with other individuals, such as 
Manuals and Technical Documents.
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Within Pelindo Solusi Digital, the Knowledge Management 
program is generally implemented as follows:
1. Create and collect technical documentation for each 

project undertaken by Pelindo Solusi Digital. This 
documentation will be helpful for future projects. 

 
2. Participated in Knowledge Management socialization 

and training, with details as follows: 
a. Stage 1: Knowledge Management Socialization and 

Training; and
b. Stage 2: Socialization and Training on Knowledge 

Management and planning Knowledge Management 
platform initiatives.

3. The existence of knowledge-sharing sessions between 
employees that are carried out regularly.

4. Supporting Pelindo HO’s program on Knowledge 
Management by committing with the Board of Directors 
and Pelindo HO.

Di dalam Pelindo Solusi Digital, program Manajemen 
Pengetahuan secara umum dilaksanakan sebagai berikut:
1. Membuat dan mengumpulkan dokumentasi teknis 

setiap proyek yang dikerjakan Pelindo Solusi Digital. 
Dokumentasi ini akan berguna untuk proyek-proyek ke 
depan.

2. Mengikuti sosialisasi dan training Manajemen 
Pengetahuan, dengan detail sebagai berikut: 
a. Tahap 1: Sosialisasi dan Training Manajemen 

Pengetahuan; dan
b. Tahap 2: Sosialisasi dan Training Manajemen 

pengetahuan serta perencanaan inisiatif platform 
Manajemen Pengetahuan. 

3. Adanya sesi sharing knowledge antar karyawan yang 
dilakukan secara berkala.

4. Mendukung program Pelindo HO tentang Manajemen 
Pengetahuan dengan melakukan komitmen bersama 
dengan Direksi dan Pelindo HO. 

Tema
Theme

Deskripsi
Description

Tanggal
Date

Pembicara
Speaker

Peserta
Participants

Session 1

Sharing Knowledge 
Sispro Bispro 
Parama Belawan  

Kegiatan sharing knowledge aplikasi Parama Belawan, yang 
ditujukan untuk tim L1 agar dapat melakukan solving atas 
issue yang terjadi di cabang Belawan .
Parama Belawan application knowledge sharing activity, 
which is aimed at the L1 team so that they can solve issues 
that occur in the Belawan branch.

15 Januari 
2024

January 15, 
2024

Eka 18 orang | 
people

Session 2

Sharing Knowledge 
Bispro dan Sispro 
Praya
Sharing Knowledge 
Bispro and Sispro 
Praya  

Kegiatan "Sharing is Caring" menjelaskan tentang struktur 
aplikasi praya (database) dan flow pergerakan data Request 
Layanan yang bertujuan agar tim L1 dapat menganalisa 
issue yang terjadi untuk mengetahui possible workaround 
yang dapat dilakukan.
The “Sharing is Caring” activity explains the structure of 
the Praya application (database) and the flow of data 
movement for Service Requests so that the L1 team 
can analyze the issues that occur to find out possible 
workarounds that can be done.

6 Juni 2023
June 6, 2023

Fadhil 
Andriawan

17 orang | 
people

Session 3

Sharing Knowledge 
Ihub Phase 2

Kegiatan sharing knowledge terkait integrasi aplikasi Praya 
dengan Ihub, yang bertujuan untuk mengetahui alur data 
Request Layanan sampai terbit Nota Lunas.
Knowledge sharing activities related to integrating the 
Praya application with Ihub, which aims to find out the 
flow of data for Service Requests until the issuance of the 
Payoff Note.

5 April 2024
April 5, 2024

Muhammad 
Ferial Fahlevi

16 orang | 
people

Session 4

Certified Chief 
Information Security 
Officer V3 

Menjelaskan terkait mengembangkan dan melaksanakan 
strategi manajemen keamanan informasi yang selaras 
dengan tujuan organisasi .
Describes developing and implementing an information 
security management strategy aligned with organizational 
goals.

11 Desember 
2023

December 11, 
2023

Faisal Yahya 30 orang | 
people
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No. Nama Project
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1. Pengembangan Produk dan 
Layanan

Peningkatan fitur pada portal pelanggan dan sistem pemesanan terminal.
Implementasi sistem manajemen layanan kapal di pelabuhan nasional.
Feature enhancements to the customer portal and terminal booking system.
Implementation of ship service management system at national ports.

2. Implementasi Produk dan 
Layanan

Implementasi PTOS M di 24 Site.
Implementasi Phinnisi di 34 Site.
Implementasi SAP di 5 Entitas.
Implementasi TOS Nusantara di 6 Site.
PTOS M implementation at 24 Sites.
Phinnisi implementation at 34 Sites.
SAP Implementation in 5 Entities.
TOS Nusantara Implementation at 6 Sites.

3. Standarisasi dan Proses Bisnis

Implementasi standarisasi pengoperasian layanan, konsolidasi, dan pemantauan untuk area 
regional.
Sertifikasi ISO 27001:2013 untuk produk perusahaan sebagai bagian dari peningkatan kualitas 
layanan berstandar global.
Implementation of service operation standardization, consolidation, and monitoring for 
regional areas.
ISO 27001:2013 certification for the company's products as part of the global standard service 
quality improvement.

4. Pengembangan Infrastruktur 
dan Cloud Services

Pengelolaan dan penyediaan layanan sistem cloud.
Management and provision of cloud system services.

5. Global Partnership Global partnership dengan Microsoft, Icon Plus, Crimson, dan Huawei.
Global partnerships with Microsoft, Icon Plus, Crimson, and Huawei.

Rencana 2024
2024 Plan

2021-2022

Penyedia layanan IT yang terkonsolidasi 
untuk Pelindo Group baik pada sektor 
Front-End, Back-End, maupun dukungan 
pengoperasian dan pemeliharaan 
infrastruktur dan sistem.

Fokus pada penyediaan layanan IT Pelindo.
• Standarisasi dan konsolidasi 

pengelolaan layanan IT pada Holding, 
Regional, Subholding, Anak dan Cucu 
Perusahaan pasca aksi korporasi 
Pelindo Merger.

• Standarisasi dan Digitalisasi Layanan 
Pelabuhan lewat implementasi Single 
System.

IT SOLUTION PROVIDER 
PELINDO GROUP

Consolidated IT service provider for Pelindo 
Group in Front-End, Back-End, as well as 
operation and maintenance support for 
infrastructure and systems.

Focus on providing Pelindo IT services
• Standardization and consolidation of 

IT service management in Holding, 
Regional, Subholding, Subsidiary, and 
Grandchild Companies after the Pelindo 
Merger corporate action.

• Standardization and Digitalization of 
Port Services through implementing a 
Single System.

104 Laporan Tahunan 2023 PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

105Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

2023-2024

Penyedia platfrom digital yang 
mengintegrasikan Stakeholder Pelabuhan 
Nasional serta inisiasi pasar logistik lewat 
pembangunan platform community.

Penyedia Solusi Digital untuk 
mengoptimalkan mata rantai logistik 
melalui konektivitas antar Pelabuhan.
• Standarisasi integrasi dan 

interkonektivitas Pelabuhan untuk 
mendukung percepatan flow of goods 
and flow of document.

• Sinergi ekosistem pelabuhan yang 
terintegrasi dengan National Logistic 
Ecosystem.

Penyedia platform ekosistem maritim 
terintegrasi dengan layanan yang dapat 
mengefisiensikan Cost Logistic Nasional.

Mendukung peran Pelindo sebagai World 
Class Port Ecosystem Integrator.
Integrasi seluruh mata rantai ekosistem 
pelabuhan berbasis Digital Platform.

DIGITAL PORT
 INTEGRATOR

DIGITAL MARITIME 
ECOSYSTEM PROVIDER

Digital platform provider that integrates 
National Port Stakeholders and initiates 
logistics markets by developing community 
platforms.

Digital Solution Provider to optimize the 
logistics chain through connectivity between 
Ports.
• Standardization of Port integration 

and interconnectivity to support the 
acceleration of the flow of goods and 
flow of documents.

• Synergy of port ecosystem integrated 
with the National Logistic Ecosystem.

Provider of an integrated maritime 
ecosystem platform with services that can 
streamline National Logistics Costs.

Supporting Pelindo’s role as a World Class 
Port Ecosystem Integrator.
Integration of the entire port ecosystem 
chain based on the Digital Platform.

2025

Untuk memastikan layanan sistem teknologi informasi 
tetap berjalan dengan maksimal secara berkelanjutan, 
Pelindo Solusi Digital telah menyusun rencana program 
pengembangan layanan sistem teknologi informasi untuk 
tahun 2024, antara lain sebagai berikut:

No. Program Uraian
Description

1. Pengembangan Maritime Connect (Pelindo Hub)
Development of Maritime Connect (Pelindo Hub)

Integrasi sistem dan terminal untuk meningkatkan keamanan dan performa 
aplikasi pelabuhan.
Integration of systems and terminals to improve security and performance 
of port applications.

2.

Penerapan Standarisasi Delivery dan Kualitas 
Layanan
Standardization of Delivery and Quality of 
Service

Meningkatkan rasio KPI ketepatan waktu proyek.
Improve project timeliness KPI ratio.

3. Sentralisasi Layanan Call Center
Centralization of Call Center Services

Menyediakan single point of contact untuk insiden dan permintaan 
pengguna dari Pelindo Group.
Provide a single point of contact for incidents and user requests from 
Pelindo Group.

4. Cloud Transformation for Internal IT Services Optimalisasi biaya IT melalui penggunaan cloud.
Optimization of IT costs through the use of the cloud.

5. Pembangunan National Development Center
Construction of National Development Center

Penyediaan ruang kerja untuk meningkatkan produktivitas karyawan.
Provision of workspace to increase employee productivity.

6.
Pembentukan Fungsi dan Layanan IT Security
Establishment of IT Security Functions and 
Services

Menjaga keamanan data dan sistem informasi.
Maintain data and information system security.

7.

Penyediaan Managed Service untuk Aplikasi, 
Infrastruktur, dan CCTV
Provision of Managed Service for Application, 
Infrastructure, and CCTV

Penyediaan layanan managed service untuk Pelindo Group di bidang 
aplikasi, infrastruktur, dan CCTV.
Provision of managed services for Pelindo Group in the fields of 
applications, infrastructure, and CCTV.

To ensure that information technology system services 
continue to run optimally on an ongoing basis, Pelindo Solusi 
Digital has developed an information technology system 
service development program plan for 2024, as follows:
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Tinjauan Ekonomi Global 
dan Nasional

Global and National Economic Overview

Di tahun 2023, perekonomian global masih menemui 
berbagai tantangan yang mendorong melemahnya 
pertumbuhan walaupun secara umum kondisi ekonomi 
dan sosial sudah berangsur membaik pasca pandemi 
Covid-19 yang sempat terjadi di awal tahun 2020. Menurut 
laporan International Monetary Fund atau IMF mengenai 
perkembangan ekonomi global yang terangkum dalam 
World Economic Outlook (WEO) edisi April 2024, tercatat 
bahwa ekonomi global dianggap masih tangguh dengan 
pertumbuhan stabil walaupun dapat dikatakan melambat. 
IMF memproyeksikan pertumbuhan ekonomi global menjadi 
3,2 persen di tahun 2023 dan diprediksi tetap stabil dengan 
nilai yang sama untuk tahun 2024 dan 2025. 

Dari sisi inflasi global, tahun 2023 tercatat inflasi mampu 
ditekan seiring dengan harga minyak dunia yang rendah 
dan tekanan supply chain yang mereda. Di tahun 2023, Head 
Inflation Negara G20 mengalami penurunan menjadi 6,3% 
dari sebelumnya 7,9% di tahun 2022. 

dalam %
in %

Grafik Inflasi G20, Euro Area, Jepang dan Amerika Serikat
Inflation Charts of G20, Euro Area, Japan and US

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

8%

6%

4%

2%

0%

Projection Period
G20 Euro Area Japan United States

Sumber: OECD Economic Outlook, Interim Report Februari 2024
Source: OECD Economic Outlook, Interim Report Februari 2024

Di tahun 2023, Purchasing Managers’ Index (PMI) China, 
yang merupakan eksportir terbesar dunia, sebagian besar 
berada di zona kontraksi (keberadaan di area ekspansif 
tercatat hanya di Triwulan I). Hal ini menunjukkan adanya 
penurunan aktivitas di sektor manufaktur, baik pada sisi 
investasi maupun sisi produksi.

In 2023, the global economy still encounters various 
challenges that encourage weakening growth, although 
in general, economic and social conditions have gradually 
improved after the COVID-19 pandemic in early 2020. 
According to the International Monetary Fund (IMF) report 
on global economic developments summarized in the April 
2024 edition of the World Economic Outlook (WEO), it is 
noted that the global economy is still considered resilient 
with stable growth, although it can be said to be slowing 
down. The IMF projects global economic growth to be 3.2 
percent in 2023 and is predicted to remain stable at the 
same value for 2024 and 2025.

In terms of global inflation, in 2023, it was recorded that 
inflation was able to be suppressed along with low world oil 
prices and supply chain pressures that eased. In 2023, G20 
Head Inflation decreased to 6.3% from 7.9% in 2022.

In 2023, China’s Purchasing Managers’ Index (PMI), the 
world’s largest exporter, was mainly in the contraction zone 
(presence in the expansionary area was recorded only in 
Q1). This indicates a decline in activity in the manufacturing 
sector, both on the investment and production side.
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Grafik Purchasing Manages’ Index (PMI) China
China Purchasing Managers’ Index (PMI) China
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Sumber: China Logistics Information Center Presented in Investing.com, 2023
Source: China Logistics Information Center Presented in Investing.com, 2023

Kendati situasi ekonomi global masih dipenuhi ragam 
dinamika, perkembangan ekonomi nasional justru 
memperlihatkan kondisi yang cukup kuat. Mengacu pada 
data dalam laporan yang dikeluarkan Badan Pusat Statistik 
(BPS), pertumbuhan Indonesia berhasil bertahan di level 5,05 
persen untuk tahun 2023 dan menjadi salah satu dari daftar 
negara di lingkungan ASEAN dengan kinerja pertumbuhan 
ekonomi yang cukup tinggi. Meski memperlihatkan hasil 
yang cukup baik, angka ini masih sedikit lebih rendah jika 
dibandingkan pertumbuhan tahun 2022 sebesar 5,31 persen. 

Pada aspek produksi, sektor Lapangan Usaha Transportasi 
dan Pergudangan mengalami pertumbuhan tertinggi hingga 
13,96% dan menjadi kabar positif bagi bisnis Pelindo Group 
secara keseluruhan. Sementara itu, dari sisi pengeluaran, sisi 
Pengeluaran Konsumsi Lembaga Nonprofit yang Melayani 
Rumah Tangga (PK-LNPRT) mencatatkan pertumbuhan 
tinggi sebesar 9,83%.
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Grafik Pertumbuhan PDB Menurut Lapangan Usaha dan Pengeluaran
GDP Growth Graph According to Business Fields and Expenditures
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Although the global economic situation is still filled with 
various dynamics, the development of the national economy 
actually shows a reasonably strong condition. Referring 
to data in a report issued by the Central Statistics Agency 
(BPS), Indonesia’s growth managed to stay at the level of 
5.05 percent for 2023 and became one of the list of countries 
in the ASEAN neighborhood with high economic growth 
performance. Despite the promising results, this figure is 
still slightly lower than the 2022 growth of 5.31 percent.

Regarding production, the Transportation and Warehousing 
Business Field sector experienced the highest growth 
of 13.96%, which was positive news for Pelindo Group’s 
overall business. Meanwhile, from the expenditure side, the 
Consumption Expenditure of Nonprofit Institutions Serving 
Households (PK-LNPRT) recorded a high growth of 9.83%.
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 Di tahun 2023, sisi inflasi Indonesia berhasil dipertahankan 
secara solid dalam rentang target sasaran 3%±1 dengan 
realisasi inflasi tercatat sebesar 2,61% (yoy). Dibandingkan 
realisasi tahun 2022 sebesar 5,51% (yoy), persentase tahun 
2023 ini menunjukkan adanya penurunan dan menjadi angka 
inflasi terendah sejak tahun 2000.

dalam %
in %

Grafik Tingkat Inflasi Year on Year (yoy) Gabungan 90 Kota (2018=100), Des 22-23
Graph of Inflation Rate Year on Year (yoy) Combined 90 Cities (2018=100), Dec 22-23
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Source: Official Statistics News No. 0101/Th.XXVII, BPS 2 January 2024

In 2023, Indonesia’s inflation side was maintained solidly 
within the target range of 3%±1 target, with inflation 
realization recorded at 2.61% (yoy). Compared to the 
realization in 2022 of 5.51% (yoy), this percentage in 2023 
showed a decline and became the lowest inflation rate since 
2000.

Tinjauan Industri
Industry Overview

Industri pelabuhan nasional terus menunjukkan 
perkembangan positif seiring dengan pertumbuhan ekonomi 
nasional. Konsolidasi PT Pelindo melalui merger pada tahun 
2021 turut memperkuat infrastruktur dan kapasitas layanan 
pelabuhan dan meningkatkan pertumbuhan yang positif 
pada sektor ini. Di tahun 2023, perkembangan industri 
pelabuhan menunjukkan kemajuan dan menghasilkan 
peluang positif.

Dari sisi volume perdagangan petikemas, pertumbuhan 
arus petikemas Indonesia selama periode 5 (lima) tahun 
terakhir mengalami fluktuasi, mendekati angka 3% yang 
sejalan dengan arus petikemas global. Hal ini didorong 
oleh perdagangan global yang semakin berkembang 
dan berdampak pada perlambatan pertumbuhan arus 
perdagangan, termasuk di sektor petikemas yang sebelum 
menunjukkan capaian pertumbuhan yang tinggi.

The national port industry continues to show positive 
developments in line with national economic growth. The 
consolidation of PT Pelindo through a merger in 2021 
also strengthened the infrastructure and capacity of port 
services and increased positive growth in the sector. In 
2023, the development of the port industry shows progress 
and generates positive opportunities.

Regarding container trade volume, Indonesia's container 
flow growth over the last 5 (five) years has fluctuated, 
approaching 3% in line with global container flows. This 
is driven by the growing international trade and has an 
impact on slowing the growth of trade flows, including in 
the container sector, which previously showed high growth 
achievements.
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Tinjauan Operasi per 
Segmen Usaha

Operating Review by Business Segment
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Grafik Pertumbuhan Volume Perdagangan Petikemas
Container Trade Volume Growth Chart
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Source: Megatrends in Container Shipping and Ports Industry, Drewry Shipping Consultants November 2023

Container volumes - Rolling 5 years average growth rate

Pada tahun 2023, arus petikemas global diproyeksikan 
mengalami pertumbuhan antara 0 sampai 1%. Sebagaimana 
disampaikan oleh Container Trade Statistics (CTS), 
pertumbuhan terjadi pada arus petikemas global sebesar 
0,2% di tahun 2023 (yoy) dan mencatat total volume akhir 
mencapai 173,4 juta TEUs.
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Grafik Proyeksi Pertumbuhan Petikemas
Container Growth Projection Chart
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By 2023, global container flows are projected to experience 
growth of between 0 and 1%. As stated by Container Trade 
Statistics (CTS), global container flows grew by 0.2% in 2023 
(yoy) and recorded a final total volume of 173.4 million TEUs.

Pelindo Solusi Digital menjalankan usaha sebagai provider 
di sektor layanan teknologi informasi yang didukung oleh 
produk berupa 3 (tiga) portofolio sebagai segmen usaha 
yakni Digital Seaport Solution, ICT System Implementor, dan 
IT Managed Service. 

Pelindo Solusi Digital conducts business as a provider in 
the information technology services sector supported by 
products in the form of 3 (three) portfolios as business 
segments: Digital Seaport Solution, ICT System Implementor, 
and IT Managed Service.
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Di tahun 2023, Perusahaan mencatat kenaikan pada 
pendapatan hingga mencapai 67,99% menjadi Rp510,40 
miliar dari sebelumnya Rp303,83 miliar di tahun 2022. 
Peningkatan pada pendapatan operasi ini didorong oleh 
meningkatnya perolehan hasil seluruh segmen usaha di 
tahun 2023 dengan pertumbuhan tertinggi dicapai oleh 
ICT System Implementor dengan 76,61%. Pertumbuhan 
kemudian diikuti oleh IT Managed Service dengan 61,60% 
dan Digital Seaport Solution dengan 37,26%.

dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Digital Seaport Solution 37,26% 5.270 19.413 14.143 28.751

ICT System Implementor 76,61% 116.672 268.969 152.297 111.499

IT Managed Service 61,60% 84.627 222.017 137.390 51.428

Pendapatan
Revenue 67,99% 206.569 510.399 303.830 191.678

Segmen Digital Seaport Solution

Digital Seaport Solution adalah portofolio utama yang dimiliki 
oleh Pelindo Solusi Digital. Digital Seaport Solution adalah 
sistem informasi yang netral, intelligent, dan aman untuk 
memfasilitasi pertukaran data atau dokumen elektronis 
antara pelaku logistik di pelabuhan (baik B2B, B2G, dan G2G) 
yang memungkinkan pengurusan administrasi secara online 
untuk kapal dan barang. 

Layanan Digital Seaport terdiri dari: 
1. Maleo;
2. Palapa;
3. Praya;
4. Phinnisi;
5. PTOS-M; dan
6. Parama.

Beberapa project yang sudah dikerjakan antara lain Service 
ATS Oracle Database dan Web Logic PT IPC TPK, E-Payment 
Logistik di Cabang Pelabuhan Tanjung Priok, serta Manage 
Service NPK TOS Nusantara 1 dan Nusantara 2.

Pendapatan dan Profitabilitas Segmen Digital 
Seaport Solution

Realisasi pendapatan dari segmen Digital Seaport tahun 
2023 sebesar Rp19,41 miliar atau meningkat 37,26% 
dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar Rp14,14 miliar. 
Peningkatan tersebut disebabkan masuknya proyek-proyek 
baru yang memiliki nilai kontrak yang besar seperti pekerjaan 
KSMU PT IPC TPK - Layanan Manage Service.

In 2023, the Company recorded a 67.99% increase in revenue 
to Rp510.40 billion from Rp303.83 billion in 2022. The 
increase in operating income was driven by the increasing 
results of all business segments in 2023, with the highest 
growth achieved by the ICT System Implementor being 
76.61%. IT Managed Service followed growth with 61.60% 
and Digital Seaport Solution with 37.26%.

Digital Seaport Solution Segment

Digital Seaport Solution is the primary portfolio owned by 
Pelindo Solusi Digital (PSD). Digital Seaport Solution is a 
neutral, intelligent, and secure information system designed 
to facilitate the exchange of electronic data or documents 
among logistics stakeholders in the port (both B2B, B2G, 
and G2G). It enables online administrative management for 
vessels and goods. 

The services under Digital Seaport include: 
1. Maleo;
2. Palapa;
3. Praya;
4. Phinnisi; and 
5. PTOS-M; and 
6. Parama

Some of the projects that have been done include Service 
ATS Oracle Database and Web Logic PT IPC TPK, E-Payment 
Logistics at Tanjung Priok Port Branch, and Manage Service 
NPK TOS Nusantara 1 and Nusantara 2.

Digital Seaport Solution Segment Revenue and 
Profitability

The realization of revenue from the Digital Seaport segment 
in 2023 amounted to Rp19.41 billion, an increase of 37.26% 
compared to 2022 of Rp14.14 billion. The increase was due 
to new projects with a significant contract value, such as the 
work of KSMU PT IPC TPK - Manage Service.
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dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Pendapatan Digital Seaport Solution 
Digital Seaport Solution Revenue 37,26% 5.270 19.413 14.143 28.751

Beban Pokok Pendapatan Digital Seaport Solution
Digital Seaport Solution Cost of Revenue 97,06% (6.515) (13.228) (6.712) (19.348)

Laba Kotor Digital Seaport Solution
Digital Seaport Solution Gross Profit -16,76% (1.245) 6.186 7.431 9.403

Profitabilitas Digital Seaport Solution
Digital Seaport Solution Profitability 31,86% 52,54% 32,71%

Segmen ICT System Implementor

ICT System Implementor adalah portofolio implementasi 
yang project based dan implementasi project sebagai solusi 
enterprise untuk industri yang mendukung digitalisasi 
proses bisnis sesuai kebutuhan pelanggan.
  
Lini produk dari segmen ICT System Implementor yaitu: 
1. ERP (Enterprise Resource Planning) Implementation;
2. Application Development, Enhancement & 

Implementation ID; 
3. IT Infrastructure Configuration, Enhancement & 

Implementation; dan

4. Fleet Management System. 

Adapun project-project yang sudah dikerjakan antara lain 
pekerjaan Implementasi Inhouse System di Pelindo Group, 
Implementasi Single ERP untuk Kantor Pusat dan Regional, 
Pekerjaan Perangkat Pendukung Jaringan Gedung Pelindo 
Tower (Ruang Data Center) serta Pekerjaan Pengembangan 
Sistem STID dan SIMON TKBM di PT Pelabuhan Indonesia 
(Persero).

Pendapatan dan Profitabilitas Segmen ICT System 
Implementor

Realisasi pendapatan dari segmen ICT System Implementor 
tahun 2023 sebesar Rp268,96 miliar atau meningkat 76,61% 
dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar Rp152,29 miliar. 
Peningkatan tersebut disebabkan meningkatnya proyek-
proyek yang masuk dari produk Application Development 
& Implementation dan IT Infrastructure Implementation & 
Configuration.

dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Pendapatan ICT System Implementor
ICT System Implementor Revenue 76,61% 116.673 268.969 152.297 111.499

Beban Pokok Pendapatan ICT System Implementor
ICT System Implementor Cost of Revenue 86,88% (99.008) (212.965) (113.957) (80.344)

ICT System Implementor

ICT System Implementor is a portfolio of project-based 
implementations and project implementations as enterprise 
solutions for industries that support digitalizing business 
processes according to customer needs.

Product lines within the ICT System Implementor segment 
include: 
1. ERP (Enterprise Resource Planning) Implementation;
2. Application Development, Enhancement & 

Implementation ID;
3. IT Infrastructure Configuration, Enhancement & 

Implementation; and
4. Fleet Management System. 

The projects that have been carried out include the Inhouse 
System Implementation work at Pelindo Group, Single ERP 
Implementation for the Head Office and Regional Office, 
Network Supporting Device Work for the Pelindo Tower 
Building (Data Center Room), and STID and SIMON TKBM 
System Development Work at PT Pelabuhan Indonesia 
(Persero).

ICT System Implementor Segment Revenue and 
Profitability

Realized revenue from the ICT System Implementor segment 
in 2023 amounted to Rp268.96 billion, an increase of 
76.61% compared to 2022 of Rp152.29 billion. The increase 
was due to the rise in incoming projects from Application 
Development & Implementation and IT Infrastructure 
Implementation & Configuration products.
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Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Laba Kotor ICT System Implementor
ICT System Implementor Gross Profit 46,08% 17.665 56.004 38.339 31.155

Profitabilitas ICT System Implementor
ICT System Implementor Profitability 20,82% 25,17% 27,94%

Segmen IT Managed Service

IT Managed Service adalah portofolio ILCS yang 
menyediakan layanan mendukung penuh pekerjaan dalam 
hal pengelolaan, pengawasan, hingga perawatan pada 
layanan sistem. 

Lini produk dari segmen IT Managed Service adalah sebagai 
berikut: 
1. IT Service Desk & Manage Operation Gatepass System;
2. Data Exchange (TPS Online, Inaportnet Integration, Data 

Integration, etc);
3. Network, Device & Peripheral as a Service; dan
4. Infrastructure as a Service (VPS). 

Adapun project yang telah dikerjakan antara lain Layanan 
ITSD Aplikasi di Regional 2 Tahun 2022, Pekerjaan 
Perpanjangan Annual Technical Support Redhat, HPE, dan 
Solarwinds Tahun 2023 Regional 3, Pekerjaan ATS Oracle 
1, 2, 4 Tahun 2023, Pekerjaan ATS Oracle Regional 3 Tahun 
2023, Gate Pass Cabang Priok beserta Addendum, serta 
Pekerjaan Perpanjangan dan Penambahan Lisensi Aplikasi 
Servicenow IT Service Management PT Pelabuhan Indonesia 
(Persero).

Pendapatan dan Profitabilitas Segmen IT Managed 
Service

Realisasi pendapatan dari segmen IT Managed Service 
tahun 2023 sebesar Rp222,02 miliar atau meningkat 61,60% 
dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar Rp137,39 miliar. 
Peningkatan tersebut disebabkan meningkatnya proyek-
proyek yang masuk dari produk IT Service Desk & Manage 
Operation.

dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Pendapatan IT Managed Service
IT Managed Service Revenue 61,60% 84.627 222.017 137.390 51.428

Beban Pokok Pendapatan IT Managed Service
IT Managed Service Cost of Revenue 71,45% (71.118) (170.651) (99.533) (35.434)

Laba Kotor IT Managed Service
IT Managed Service Gross Profit 35,68% 13.509 51.366 37.857 15.994

Profitabilitas IT Managed Service
IT Managed Service Profitability 23,14% 27,55% 31,10%

IT Managed Service Segment

IT Managed Service is an ILCS portfolio that provides full 
support services in terms of managing, monitoring, and 
maintaining system services.

The product lines within the IT Managed Services segment 
include: 
1. IT Service Desk & Manage Operation Gatepass System;
2. Data Exchange (TPS Online, Inaportnet Integration, Data 

Integration, etc); 
3. Network, Device & Peripheral as a Service; and 
4. Infrastructure as a Service (VPS). 

The projects that have been carried out include Application 
ITSD Services in Regional 2 in 2022, Annual Technical 
Support Extension Work for Redhat, HPE, and Solarwinds 
in 2023 Regional 3, Oracle ATS Work 1, 2, 4 in 2023, Oracle 
ATS Work Regional 3 in 2023, Priok Branch Gate Pass along 
with Addendum, and Extension and Addition of Licenses 
for Servicenow IT Service Management Application PT 
Pelabuhan Indonesia (Persero).

IT Managed Service Segment Revenue and 
Profitability

Realized revenue from the IT Managed Service segment in 
2023 amounted to Rp222.02 billion, an increase of 61.60% 
compared to 2022 of Rp137.39 billion. The increase was 
due to the rise in incoming projects from IT Service Desk & 
Manage Operation products.
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Tinjauan Keuangan
Financial Overview

Tinjauan keuangan yang akan diuraikan dalam bagian 
ini mengacu pada Laporan Keuangan untuk tahun yang 
berakhir pada tanggal 31 Desember 2023 dan 2022. Laporan 
Keuangan telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) 
Purwantono, Sungkoro, dan Surja (member of Ernst & Young/
EY) dengan opini bahwa laporan keuangan telah disajikan 
secara wajar, dalam semua hal yang material, termasuk di 
dalamnya adalah posisi keuangan, kinerja keuangan, dan 
arus kas Perusahaan. 

Analisis Laporan Posisi Keuangan
dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Aset
Assets

Aset Lancar
Current Assets 17,83% 36.719 242.650 205.931

Aset Tidak Lancar
Non-Current Assets 47,36% 20.249 63.004 42.755

Jumlah Aset
Total Assets 22,91% 56.968 305.654 248.686

Liabilitas
Liabilities

Liabilitas Jangka Pendek
Current Liabilities 24,65% 34.945 176.716 141.771

Liabilitas Jangka Panjang
Non-Current Liabilities (47,17%) (2.442) 2.735 5.177

Jumlah Liabilitas
Total Liabilities 22,12% 32.503 179.451 146.948

Ekuitas
Equity

Jumlah Ekuitas
Total Equity 24,05% 24.464 126.203 101.739

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas
Total Liabilities and Equity 22,91% 56.968 305.654 248.686

dalam juta Rp
in millions of IDR

Aset
Assets

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Aset Lancar
Current Assets

Kas dan setara kas
Cash and cash equivalents 5,86% 1.975 35.676 33.701

Piutang usaha – neto
Trade receivables – net 

The financial review to be outlined in this section refers 
to the Financial Statements for the years ending on 
December 31, 2023 and 2022. The Financial Statements 
have been audited by the Office of Public Accountant (KAP) 
Purwantono, Sungkoro, and Surja (a member of Ernst & 
Young/ EY) with the opinion that the financial statements 
have been presented fairly, in all material respects, including 
the financial position, financial performance, and cash flows 
of the Company. 

Financial Position Statement Analysis
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Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Piutang Usaha – Pihak Ketiga
Trade Receivables – Third Parties (37,95%) (35.319) 58 93

Piutang Usaha – Pihak Berelasi
Trade Receivables – Related Parties 159,77% 40.583 65.984 25.401

Piutang lain-lain – neto 
Other receivables – net

Piutang Usaha – Pihak Berelasi
Trade Receivables – Related Parties 10.875,60% 743 750 7

Pendapatan masih akan diterima
Revenue still to be received (26,85%) (33.654) 91.681 125.335

Uang muka
Down payment 279,74% 17.414 23.639 6.225

Taksiran tagihan restitusi pajak – lancar
Estimated claim for tax refund – current  (100,00%) (7.123) - 7.123

Biaya dibayar di muka
Prepaid expenses (78,76%) (6.004) 1.620 7.624

Aset lain-lain – lancar
Other assets – current 5406,40% 22.820 23.242 422

Jumlah Aset Lancar
Total Current Assets 17,83% 36.719 242.650 205.931

Aset Tidak Lancar
Non-Current Assets

Investasi pada saham
Investment in shares 460,12% 2.862 3.484 622

Aset tetap – neto
Fixed assets – net (33,22%) -2.768 5.565 8.333

Aset takberwujud – neto
Intangible assets – net (0,58%) -50 8.510 8.560

Aset hak-guna – neto 
Right-of-use assets – net (44,48%) -2.240 2.796 5.036

Taksiran tagihan restitusi pajak – tidak lancar
Estimated claim for tax refund – non-current 141,80% 23.910 40.772 16.862

Aset pajak tangguhan
Deferred tax assets 7,27% 127 1.877 1.750

Aset lain-lain – tidak lancar
Other assets – non-current  (100,00%) (1.593) - 1.593

Jumlah Aset Tidak Lancar
Total Non-Current Assets 47,36% 20.249 63.004 42.755

Jumlah Aset
Total Assets 22,91% 56.968 305.654 248.686

Aset Lancar

Aset lancar tahun 2023 tercatat sebesar Rp242,65 miliar 
atau meningkat 17,83% dibandingkan dengan tahun 2022 
sebesar Rp205,93 miliar. Peningkatan tersebut terutama 
disebabkan oleh meningkatnya piutang usaha sebesar 
Rp40,54 miliar.

Aset Tidak Lancar
Aset tidak lancar tahun 2023 tercatat sebesar Rp63,00 miliar 
atau meningkat 47,36% dibandingkan dengan tahun 2022 
sebesar Rp42,76 miliar. Peningkatan tersebut terutama 
disebabkan oleh meningkatnya taksiran tagihan restitusi 
sebesar Rp23,91 miliar.

Current Assets

Current assets in 2023 were recorded at Rp242.65 billion, an 
increase of 17.83% compared to 2022 of Rp205.93 billion. 
The increase was mainly due to increased trade receivables 
of Rp40.54 billion.

Non-Current Assets
Non-current assets in 2023 were recorded at Rp63.00 billion, 
an increase of 47.36% compared to 2022 of Rp42.76 billion. 
The increase was mainly due to an increase in the estimated 
restitution bill of Rp23.91 billion.
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Jumlah Aset
Jumlah aset tahun 2023 tercatat sebesar Rp305,65 miliar 
atau meningkat 22,91% dibandingkan dengan tahun 2022 
sebesar Rp248,69 miliar. Peningkatan tersebut terutama 
disebabkan oleh peningkatan piutang usaha sebesar 
Rp40,54 miliar, aset lancar lainnya sebesar Rp22,82 miliar 
serta taksiran tagihan restitusi sebesar Rp23,91 miliar.

dalam juta Rp
in millions of IDR

Liabilitas
Liabilities

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Liabilitas Jangka Pendek
Current Liabilities

Utang usaha
Trade payables

Pihak ketiga
Third parties (52,26%) (20.187) 18.441 38.628

Pihak berelasi
Related parties 97,74% 1.922 3.889 1.967

Beban akrual
Accrued expenses 57,86% 55.030 150.145 95.116

Utang pajak
Taxes payable (48,12%) (2.119) 2.285 4.404

Liabilitas sewa – bagian lancar
Lease liabilities – current 18,05% 299 1.956 1.657

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek
Total Current Liabilities 24,65% 34.945 176.716 141.771

Liabilitas Jangka Panjang
Non-Current Liabilities

Liabilitas sewa jangka panjang
Non-current lease liabilities (74,67%) (2.057) 698 2.754

Liabilitas imbalan kerja karyawan
Employee benefits liability (15,89%) (385) 2.038 2.423

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang
Total Non-Current Liabilities (47,16%) (2.442) 2.735 5.177

Jumlah Liabilitas
Total liabilities 22,12% 32.504 179.451 146.948

Liabilitas Jangka Pendek
Liabilitas jangka pendek untuk tahun 2023 adalah sebesar 
Rp176,72 miliar, meningkat 24,65% dari tahun 2022 sebesar 
Rp141,77 miliar. Adanya peningkatan tersebut terutama 
disebabkan meningkatnya beban akrual sebesar Rp55,03 
miliar.

Liabilitas Jangka Panjang
Liabilitas jangka panjang untuk tahun 2023 adalah sebesar 
Rp2,74 miliar, menurun 47,16% dari tahun 2022 sebesar 
Rp5,18 miliar. Adanya penurunan tersebut terutama 
disebabkan menurunnya liabilitas sewa jangka panjang 
sebesar Rp2,06 miliar.

Jumlah Liabilitas
Jumlah liabilitas untuk tahun 2023 adalah sebesar Rp179,45 
miliar, meningkat 22,12% dari tahun 2022 sebesar Rp146,95 

Total Assets
Total assets in 2023 were recorded at Rp305.65 billion, an 
increase of 22.91% compared to 2022 of Rp248.69 billion. 
The increase was mainly due to increased trade receivables 
of Rp40.54 billion, other current assets of Rp22.82 billion, 
and estimated restitution bills of Rp23.91 billion.

Current Liabilities
Current liabilities for 2023 amounted to Rp176.72 billion, 
an increase of 24.65% from 2022 of Rp141.77 billion. The 
increase was mainly due to increased accrued expenses of 
Rp55.03 billion.

Non-Current Liabilities
Long-term liabilities for 2023 amounted to Rp2.74 billion, 
a decrease of 47.16% from 2022 of Rp5.18 billion. The 
decrease was mainly due to a decrease in long-term lease 
liabilities of Rp2.06 billion.

Total Liabilities
Total liabilities for 2023 amounted to Rp179.45 billion, an 
increase of 22.12% from 2022 of Rp146.95 billion. The 
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miliar. Adanya peningkatan tersebut terutama disebabkan 
oleh peningkatan beban akrual sebesar Rp55,03 miliar.

dalam juta Rp
in millions of IDR

Ekuitas
Equity

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Ekuitas
Equity

Modal saham
Share capital

Modal dasar – 40.000.000 saham dengan nilai nominal 
Rp10.000 (nilai penuh) per saham
Modal ditempatkan dan disetor penuh – 10.101.010 
saham
Authorized capital – 40,000,000 shares at Rp10,000 
(full amount) par value per share
Issued and fully paid – capital 10,101,010 shares

0,00% 0 101.010 101.010

Selisih transaksi restrukturisasi entitas sepengendalian
Difference in restructuring transactions of entities 
under common control

- - (1.249) -

Saldo laba
Retained earnings

Belum ditentukan penggunaannya
Unappropriated (418,00%) 25.087 19.086 (6.002)

Ditentukan penggunaannya
Appropriated 0,00% 0 5.591 5.591

Penghasilan komprehensif lain
Other comprehensive income 54,92% 626 1.765 1.139

Jumlah Ekuitas
Total Equity 24,05% 24.464 126.203 101.739

Ekuitas
Tahun 2023, Perusahaan membukukan ekuitas sebesar 
Rp126,20 miliar. Jumlah ini mengalami peningkatan 24,05% 
dari jumlah tahun 2022 sebesar Rp101,74 miliar yang 
disebabkan oleh pertumbuhan saldo laba sebesar Rp25,09 
miliar.

dalam juta Rp
in millions of IDR

Analisis Laporan Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lain
Profit (Loss) and Other Comprehensive Income Statement Analysis

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Pendapatan Operasi
Operating Revenues 67,99% 206.570 510.399 303.830 

Beban Operasi
Cost of Revenues 72,13% (199.555) (476.232) (276.678)

Laba Usaha
Operating Profit 25,84% 7.015 34.167 27.152

Pendapatan Keuangan
Finance Income 401,54% 2.900 3.623 722

increase was mainly due to increased accrued expenses of 
Rp55.03 billion.

Equity

In 2023, the Company booked equity of Rp126.20 billion. 
This amount increased by 24.05% from the 2022 amount 
of Rp101.74 billion due to growth in retained earnings of 
Rp25.09 billion.
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Beban Keuangan
Finance Costs 75,48% (1.589) (3.693) (2.104)

Laba Sebelum Pajak Final dan Pajak Penghasilan 
Badan
Income Before Final Tax and Corporate Income Tax

32,31% 8.327 34.097 25.770 

Beban Pajak Final
Final Tax Expense 42,47% (2.776) (9.313) (6.537)

Beban Pajak Tangguhan
Deferred Tax Expense (38,15%) (187) 304 491

Laba Tahun Berjalan
Income for the Year 27,19% 5.363 25.087 19.724

Pendapatan (Beban) Komprehensif Lainnya
Other Comprehensive Income (expense) 85,61% 289 626 337

Total Laba Komprehensif Tahun Berjalan
Total Comprehensive Income for the Year 28,17% 5.652 25.713 20.061 

Pendapatan Operasi
Pendapatan operasi tahun 2023 mencapai Rp510,40 miliar, 
meningkat 67,99% dibandingkan dengan tahun 2022 yang 
mencapai Rp303,83 miliar. Kenaikan ini terutama didorong 
oleh naiknya pendapatan segmen ICT Implementor sebesar 
Rp116,67 miliar serta IT Managed Service sebesar Rp84,63 
miliar.

Beban Operasi
Beban operasi tahun 2023 mencapai Rp476,96 miliar, 
meningkat 72,39% dibandingkan dengan tahun 2022 yang 
mencapai Rp276,67 miliar. Kenaikan ini dikarenakan seiring 
dengan tumbuhnya pendapatan Perusahaan, beban pokok 
pendapatan juga mengalami kenaikan. Tercatat beban 
pokok pendapatan naik 79,38% dari Rp220,2 miliar pada 
tahun 2022 dan menjadi Rp394,99 miliar di tahun 2023.

Laba Usaha
Laba usaha tahun 2023 mencapai Rp34,17 miliar, meningkat 
25,84% dibandingkan dengan tahun 2022 yang mencapai 
Rp27,15 miliar. Kenaikan ini terutama disebabkan oleh 
peningkatan pendapatan sebesar 67,99% atau Rp206,57 
miliar dibandingkan dengan tahun 2022.

Laba Sebelum Pajak Final dan Pajak Penghasilan 
Badan

Laba sebelum pajak final dan pajak penghasilan badan 
tahun 2023 mencapai Rp34,10 miliar, meningkat 32,31% 
dibandingkan dengan tahun 2022 yang mencapai Rp25,77 
miliar. Kenaikan ini terutama didorong oleh naiknya 
pendapatan sebesar Rp206,57 miliar dan pendapatan 
keuangan sebesar Rp2,9 miliar.

Laba Tahun Berjalan
Laba rugi tahun 2023 mencapai Rp25,09 miliar, meningkat 
27,19% dibandingkan dengan tahun 2022 yang mencapai 
Rp19,72 miliar. Kenaikan ini disebabkan oleh peningkatan 
laba sebelum pajak penghasilan badan sebesar Rp8,33 
miliar.

Operating Revenues
Operating revenue in 2023 reached Rp510.40 billion, an 
increase of 67.99% compared to 2022, which reached 
Rp303.83 billion. This increase was mainly driven by the rise 
in ICT Implementor segment revenue of Rp116.67 billion and 
IT Managed Service of Rp84.63 billion.

Operating Expenses
Operating expenses in 2023 reached Rp476.96 billion, 
an increase of 72.39% compared to 2022, which reached 
Rp276.67 billion. This increase was because along with the 
Company’s revenue growth, the revenue cost also increased. 
The cost of revenue increased 79.38% from Rp220.2 billion 
in 2022 to Rp394.99 billion in 2023.

Operating Profit
Operating profit in 2023 reached Rp34.17 billion, an increase 
of 25.84% compared to 2022, which reached Rp27.15 billion. 
This increase was mainly due to the rise in revenue of 67.99% 
or Rp206.57 billion compared to 2022.

Profit Before Final Tax and Corporate Income Tax

Profit before final tax and corporate income tax in 2023 
reached Rp34.10 billion, an increase of 32.31% compared 
to 2022, which reached Rp25.77 billion. This increase was 
mainly driven by the rise in revenue of Rp206.57 billion and 
financial income of Rp2.9 billion.

Profit for the Year
Profit and loss in 2023 reached Rp25.09 billion, an increase 
of 27.19% compared to 2022, which reached Rp19.72 billion. 
This increase was due to the rise in profit before corporate 
income tax of Rp8.33 billion.
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Total Laba Komprehensif Tahun Berjalan
Laba rugi komprehensif tahun 2023 mencapai Rp25,71 
miliar, meningkat 28,17% dibandingkan dengan tahun 2022 
yang mencapai Rp20,06 miliar. Peningkatan tersebut sejalan 
dengan kenaikan penghasilan komprehensif lain sebesar 
Rp5,36 miliar.

Analisis Laporan Arus Kas
dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Arus Kas dari Aktivitas Operasi
Cash Flows from Operating Activities (7,01%) (519) 6.887 7.406 

Arus Kas dari Aktivitas Investasi
Cash Flows from Investing Activities (60,27%) 7.450 (4.911) (12.361)

Arus Kas dari Aktivitas Pendanaan
Cash Flows from Financing Activities - - - -

Kenaikan (Penurunan) Neto Kas dan Setara Kas
Net Increase (Decrease) in Cash and Cash Equivalents (139,86%) 6.931 1.975 (4.956)

Kas dan Setara Kas Awal Tahun
Cash and Cash Equivalents at the Beginning of the 
Year

(12,82%) (4.956) 33.701 38.657

Kas dan Setara Kas Akhir Tahun
Cash and Cash Equivalents at the End of the Year 5,86% 1.975 35.676 33.701

dalam juta Rp
in millions of IDR

Arus Kas dari Aktivitas Operasi
Cash Flows from Operating Activities

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Arus Kas dari Aktivitas Operasi
Cash Flows from Operating Activities

Penerimaan kas dari pelanggan
Cash receipts from customers 128,10% 282.634 503.269 220.635

Pembayaran kepada pemasok dan pihak ketiga
Payments to suppliers and others (149,25%) (263.738) (440.445) (176.707)

Pembayaran kepada karyawan
Payments to employees (18,93%) (6.253) (39.286) (33.033)

Pembayaran pajak penghasilan
Payments of income taxes (130,74%) (13.359) (23.577) (10.218)

Penerimaan restitusi pajak
Receipts of tax refunds 2,92% 197 6.925 6.729

Kas Neto Diperoleh dari Aktivitas Operasi
Net Cash Provided by Operating Activities (7,01%) (519) 6.887 7.406

Kas neto diperoleh dari aktivitas operasi tahun 2023 
mencapai Rp6,89 miliar atau menurun sebesar 7,01% 
dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar Rp7,41 miliar. 
Penurunan ini disebabkan meningkatnya pembayaran 
kepada pemasok, pegawai, serta pajak penghasilan seiring 
dengan meningkatnya aktivitas Perusahaan.

Total Comprehensive Income for the Year
Comprehensive income in 2023 reached Rp25.71 billion, 
an increase of 28.17% compared to 2022, which reached 
Rp20.06 billion. The increase was in line with the increase in 
other comprehensive income of Rp5.36 billion.

Cash Flows Statement Analysis

Net cash provided by operating activities in 2023 reached 
Rp6.89 billion or decreased by 7.01% compared to 2022 
of Rp7.41 billion. This decrease was due to increased 
payments to suppliers, employees, and income tax in line 
with the increase in the Company’s activities.
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dalam juta Rp
in millions of IDR

Arus Kas dari Aktivitas Investasi
Cash Flows from Investing Activities

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Arus Kas dari Aktivitas Investasi
Cash Flows from Investing Activities

Pengurangan (penambahan) investasi saham
Reduction (addition) of share investment - - (4.111) -

Perolehan aset tetap, properti investasi & aset tak 
berwujud
Acquisition of property, plant and equipment, 
investment property & intangible assets

(70,84%) 8.432 (3.471) (11.902)

Penerimaan dividen dari entitas asosiasi, ventura 
bersama, dll.
Dividend receipts from associates, joint ventures, etc.

- - 20 -

Penerimaan/pengeluaran investasi lainnya
Other investment receipts/expenditures (677,35%) (3.110) 2.651 (459)

Kas Neto Digunakan untuk Aktivitas Investasi
Net Cash Used in Investing Activities (60,27%) 7.450 (4.911) (12.361)

Kas neto digunakan untuk aktivitas investasi tahun 2023 
mencapai Rp4,91 miliar atau menurun sebesar 60,27% 
dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar Rp12,36 miliar. 
Penurunan ini disebabkan menurunnya pembelian aset 
tetap, properti investasi, dan aset tak berwujud.

Kenaikan (Penurunan) Neto Kas dan Setara Kas

Kenaikan (penurunan) neto kas dan setara kas tahun 2023 
mencapai Rp1,98 miliar atau meningkat sebesar 139,86% 
dibandingkan dengan tahun 2022 sebesar (Rp4,96 miliar). 
Peningkatan ini disebabkan peningkatan penerimaan kas 
sebesar Rp282,63 miliar atau 128,10% dan berkurangnya 
pembelian aset sebesar Rp8,43 miliar atau 70,84%.

Kas dan Setara Kas Awal Tahun

Kas dan setara kas awal tahun untuk tahun 2023 mencapai 
Rp33,70 miliar atau menurun sebesar 12,82% dibandingkan 
dengan tahun 2022 sebesar Rp38,66 miliar. Penurunan ini 
disebabkan peningkatan di 2022 terhadap pengeluaran 
aktivitas operasi sebesar Rp26,40 miliar atau 113,67% dan 
peningkatan pengeluaran aktivitas investasi sebesar Rp3,93 
miliar atau 146,29% dibandingkan dengan tahun 2021.

Kas dan Setara Kas Akhir Tahun 
Kas dan setara kas akhir tahun untuk tahun 2023 mencapai 
Rp35,68 miliar atau meningkat sebesar 5,86% dibandingkan 
dengan tahun 2022 sebesar Rp33,70 miliar. Peningkatan 
ini disebabkan terjadi penurunan aset sebesar Rp8,43 
miliar atau 70,84% serta peningkatan penerimaan dividen 
dari entitas asosiasi sebesar Rp3,11 miliar atau 677,35% 
dibandingkan dengan tahun 2022.

Net cash used in investing activities in 2023 reached 
Rp4.91 billion or decreased by 60.27% compared to 2022, 
amounting to Rp12.36 billion. This decrease was due to 
reduced purchases of fixed assets, investment properties, 
and intangible assets.

Net Increase (Decrease) in Cash and Cash 
Equivalents

The net increase (decrease) in cash and cash equivalents 
in 2023 reached Rp1.98 billion or an increase of 139.86% 
compared to 2022 of (Rp4.96 billion). This increase was 
due to an increase in cash receipts of Rp282.63 billion or 
128.10% and a decrease in asset purchases of Rp8.43 billion 
or 70.84%.

Cash and Cash Equivalents at the Beginning of the 
Year

Cash and cash equivalents at the beginning of the year 
for 2023 reached Rp33.70 billion or decreased by 12.82% 
compared to 2022 of Rp38.66 billion. This decrease was 
due to an increase in 2022 in operating activity expenditure 
of Rp26.40 billion or 113.67% and an increase in investment 
activity expenditure of Rp3.93 billion or 146.29% compared 
to 2021.

Cash and Cash Equivalents at the End of the Year
Cash and cash equivalents at the end of the year for 2023 
reached Rp35.68 billion, an increase of 5.86% compared to 
2022 of Rp33.70 billion. This increase was due to a decrease 
in assets of Rp8.43 billion or 70.84% and an increase in 
dividend receipts from associates of Rp3.11 billion or 
677.35% compared to 2022.
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Analisis Rasio Keuangan
Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022 2021

Rasio Likuiditas
Liquidity Ratio

Rasio Lancar
Current Ratio % 137,31% 145,26% 189,83%

Rasio Kas
Cash Ratio % 20,19% 23,77% 64,76%

Rasio Solvabilitas
Solvency Ratio

Rasio Utang terhadap Aset
Debt to Assets Ratio (DAR) % 58,71% 59,09% 43,48%

Rasio Utang terhadap Ekuitas
Debt to Equity Ratio (DER) % 142,19% 144,44% 76,94%

Rasio Aktivitas
Activity Ratio

Tingkat Kolektibilitas Piutang
Accounts Receivable Collectibility Rate

Hari
Days 32 31 51

Perputaran Persediaan
Inventory Turnover % - - -

Perputaran Total Aset
Total Assets Turnover 

Kali
Times 1,67 1,22 1,33

Rasio Profitabilitas
Profitability Ratio 

Imbalan atas Aset
Return on Assets (ROA) % 8,41% 8,07% 8,09%

Imbalan kepada Pemegang Saham
Return on Equity (ROE) % 20,37% 19,72% 16,72%

Imbalan Investasi
Return on Investment (ROI) % 19,94% 15,72% 12,63%

Margin Laba Bersih
Net Profit Margin % 5,04% 6,60% 6,10%

Rasio Lainnya
Other Ratio

Rasio Modal Sendiri terhadap Total Aset
Equity To Total Assets % 41,29% 40,91% 56,52% 

Financial Ratios Analysis
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Kemampuan 
Membayar Utang

Ability to Pay Debt

Kemampuan Membayar Utang Jangka 
Pendek 

Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022 %

Rasio Likuiditas
Liquidity Ratio

Rasio Lancar
Current Ratio % 137,31% 145,26% (7,95%)

Rasio Kas
Cash Ratio % 20,19% 23,77% (3,58%)

Rasio lancar Perusahaan pada tahun 2023 adalah sebesar 
137,31% atau menurun 7,95% dari rasio tahun 2022 sebesar 
145,26% yang disebabkan oleh meningkatnya pembayaran 
hutang ke vendor dibandingkan dengan tahun 2022. 
Adapun rasio kas Perusahaan tahun 2023 adalah sebesar 
20,19% atau menurun 3,58% dari rasio tahun 2022 sebesar 
23,77% yang disebabkan pembayaran dimuka untuk project 
percepatan.

Kemampuan Membayar Utang Jangka 
Panjang

Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022 %

Rasio Solvabilitas
Solvability Ratio

Rasio Utang terhadap Aset
Debt to Assets Ratio % 58,71% 59,09% (0,38%)

Rasio Utang terhadap Ekuitas
Debt to Equity Ratio % 142,19% 144,44% (2,24%)

Rasio utang terhadap aset atau DAR pada tahun 2023 
adalah sebesar 58,71% atau menurun 0,38% dari tahun 2022 
sebesar 59,09% yang disebabkan oleh peningkatan aset 
dari tahun 2022 sebesar 22,91% dibandingkan peningkatan 
liabilitas dari 2022 sebesar 22,12%. Sementara pada rasio 
utang terhadap ekuitas atau DER pada tahun 2023 adalah 
sebesar 142,19% atau menurun 2,24% dari tahun 2022 
sebesar 144,44% yang disebabkan oleh kemampuan 
Perusahaan membayar utang ke pihak ketiga meningkat.

Ability to Pay Short-Term Debt

The Company’s current ratio in 2023 amounted to 137.31% 
or decreased by 7.95% from the 2022 ratio of 145.26% due 
to increased debt payments to vendors compared to 2022. 
The Company’s cash ratio in 2023 amounted to 20.19% or 
decreased by 3.58% from the 2022 ratio of 23.77% due to 
prepayment for project acceleration.

Ability to Pay Long-Term Debt

The debt-to-asset ratio or DAR in 2023 was 58.71% or 
decreased by 0.38% from 2022 of 59.09% due to an increase 
in assets from 2022 of 22.91% compared to an increase in 
liabilities from 2022 of 22.12%. Meanwhile, the debt to equity 
ratio or DER in 2023 amounted to 142.19% or decreased by 
2.24% from 2022 of 144.44% due to the Company’s ability to 
pay debts to third parties increasing.
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Tingkat 
Kolektibilitas Piutang

Kemampuan 
Menghasilkan Laba

Accounts Receivable Collectibility Rate

Ability to Generate Profit

Pada tahun 2023, tingkat kolektibilitas piutang Pelindo 
Solusi Digital mengalami kenaikan dibandingkan tahun 2022 
yang dikarenakan sebagian besar dokumen BAST masih 
menunggu kelengkapan dokumen deliverables untuk proses 
verifikasi dan penagihan.

Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022 Hari

Days

Tingkat Kolektibilitas Piutang
Accounts Receivable Collectibility Rate

Tingkat Kolektibilitas Piutang
Accounts Receivable Collectibility Rate

Hari
Days 32 31 1

In 2023, the collectability level of Pelindo Solusi Digital’s 
receivables increased compared to 2022 because most of 
the BAST documents are still waiting for the completeness 
of the deliverables documents for the verification and billing 
process.

Pada tahun 2023, imbalan atas aset atau Return on Asset 
(ROA) mengalami peningkatan sebesar 0,35% menjadi 
8,41%. Kenaikan dari persentase 8,07% yang tercatat di 
tahun 2022 tersebut disebabkan oleh peningkatan aset 
dari tahun 2022 sebesar 22,91% dan laba dari tahun 2022 
sebesar 27,19%.

Imbalan kepada Pemegang Saham atau Return on Equity 
(ROE) pada tahun 2023 mengalami kenaikan menjadi 20,37% 
dari persentase tahun 2022 sebesar 19,72%. Peningkatan 
sebesar 0,66% ini terjadi dikarenakan oleh laba Perusahaan 
meningkat 27,19% dari tahun 2022.

Pada sisi imbalan investasi atau Return on Investment (ROI), 
tercatat tahun 2023 memiliki persentase sebesar 19,94%, 
atau menurun 7,31% dari tahun 2022 sebesar 12,63%. 
Adanya penurunan ini didorong oleh net profit margin yang 
menurun sehingga mempengaruhi ebitda dan perhitungan 
ROI dan ekuitas meningkat 24,05% dari tahun 2022.

Dari margin laba bersih atau Net Profit Margin (NPM), 
Perusahaan membukukan hasil tahun 2023 sebesar 

In 2023, the Return on Assets (ROA) increased by 0.35% to 
8.41%. The increase from the 8.07% percentage recorded in 
2022 was due to an increase in assets from 2022 of 22.91% 
and profits from 2022 of 27.19%.

Return on Equity (ROE) in 2023 increased to 20.37% from 
the 2022 percentage of 19.72%. This increase of 0.66% 
occurred because the Company's profit increased by 27.19% 
from 2022.

In terms of Return on Investment (ROI), it was recorded that 
2023 had a percentage of 19.94% or a decrease of 7.31% 
from 2022 of 12.63%. This decline was driven by a declining 
net profit margin that affected EBITDA, and the calculation 
of ROI and equity increased by 24.05% from 2022.

Regarding Net Profit Margin (NPM), the Company posted a 
2023 result of 5.04%, a decrease of 1.56% from the 2022 
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5,04%, menurun 1,56% dari hasil tahun 2022 yang tercatat 
sebesar 6,60%. Menurunnya hasil tahun 2023 disebabkan 
oleh menurunnya margin yang diterima dibanding tahun 
sebelumnya.

Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022 %

Rasio Profitabilitas
Profitability Ratio

Imbalan atas Aset
Return on Assets (ROA) % 8,41% 8,07% 0,35%

Imbalan kepada Pemegang Saham
Return on Equity (ROE) % 20,37% 19,72% 0,66%

Imbalan Investasi
Return on Investment (ROI) % 19,94% 12,63% 7,31%

Margin Laba Bersih
Net Profit Margin % 5,04% 6,60% -1,56%

result of 6.60%. The decline in the 2023 result was due to the 
lower margin received compared to the previous year.

Struktur Modal dan 
Kebijakan Struktur Modal

Capital Structure and Capital Structure Policy

Struktur Modal

Sampai dengan akhir tahun 2023, struktur modal Pelindo 
Solusi Digital terdiri dari liabilitas sebesar 58,71% dan 
ekuitas sebesar 41,29%. Liabilitas dalam struktur modal 
Perusahaan didominasi liabilitas jangka pendek sebesar 
57,82%.

dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

2023 2022 2021

Rp

Persentase 
terhadap 

Jumlah 
Liabilitas dan 

Ekuitas
Percentage to 
Total Liabilities 
and Equity (%)

Rp

Persentase 
terhadap 

Jumlah 
Liabilitas dan 

Ekuitas
Percentage to 
Total Liabilities 
and Equity (%)

Rp

Persentase 
terhadap 

Jumlah 
Liabilitas dan 

Ekuitas
Percentage to 
Total Liabilities 
and Equity (%)

Liabilitas Jangka Pendek
Current Liabilities 176.716 57,82% 141.771 57,01% 59.980 41,50%

Liabilitas Jangka Panjang
Non-current Liabilities 2.735 0,89% 5.177 2,08% 2.863 1,98%

Jumlah Liabilitas
Total Liabilities 179.451 58,71% 146.948 59,09% 62.843 43,48%

Capital Structure

Until the end of 2023, Pelindo Solusi Digital’s capital structure 
consists of liabilities of 58.71% and equity of 41.29%. 
Liabilities in the Company’s capital structure are dominated 
by current liabilities, amounting to 57.82%.
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Uraian
Description

2023 2022 2021

Rp

Persentase 
terhadap 

Jumlah 
Liabilitas dan 

Ekuitas
Percentage to 
Total Liabilities 
and Equity (%)

Rp

Persentase 
terhadap 

Jumlah 
Liabilitas dan 

Ekuitas
Percentage to 
Total Liabilities 
and Equity (%)

Rp

Persentase 
terhadap 

Jumlah 
Liabilitas dan 

Ekuitas
Percentage to 
Total Liabilities 
and Equity (%)

Jumlah Ekuitas
Total Equity 126.203 41,29% 101.739 40,91% 81.678 56,52%

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas
Total Liabilities and Equity 305.654 100,00% 248.686 100,00% 144.520 100,00%

dalam %
in %

Struktur Modal 2023
Capital Structure 2023

41,29%

58,71%

Liabilitas | Liabilities Ekuitas | Equity

Kebijakan Manajemen atas Struktur Modal

Sampai dengan saat ini, kebijakan dari manajemen 
Perusahaan belum sampai pada kebutuhan pendanaan 
dengan menggunakan utang jangka panjang. Struktur modal 
hanya terdiri dari ekuitas yang berasal dari modal saham 
gabungan PT Pelabuhan Indonesia (99%) dan PT Koperasi 
Jasa Pegawai Maritim Tanjung Priok (1%).

Management Policy on Capital Structure

Until now, the policy of the Company’s management has not 
yet reached the need for funding using long-term debt. The 
capital structure consists only of equity derived from the 
joint share capital of PT Pelabuhan Indonesia (99%) and PT 
Koperasi Jasa Pegawai Maritim Tanjung Priok (1%).
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Investasi Barang Modal 
dan Ikatan Material Terkait 
yang Direalisasikan pada 
Tahun Buku Terakhir

Investment in Capital Goods and Related 
Material Ties Realized in the Last Financial Year

dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description 2023 2022

Investasi Barang Modal
Investment in Capital Goods

Bangunan
Building               411               261 

Peralatan
Equipment               726          2.158 

Aset Tidak Berwujud
Intangible Assets          2.334          7.695 

Total Investasi
Total Investment          3.471       10.114 

Tujuan Investasi

Realisasi investasi pada tahun 2023 diarahkan untuk 
pengembangan usaha dan pelaksanaannya disesuaikan 
dengan kondisi keuangan Perusahaan menurut skala 
prioritas yang telah ditetapkan.

Sumber Pendanaan

Sumber dana yang digunakan untuk belanja modal 
Perusahaan tahun 2023 berasal dari pendanaan kas internal 
yang sudah dianggarkan di dalam RKAP Tahun 2023. 
Denominasi mata uang yang digunakan adalah Rupiah.

Investment Objectives
I
nvestment realization in 2023 is directed to business 
development, and its implementation is adjusted to the 
Company’s financial condition according to a predetermined 
priority scale.

Funding Source

The source of funds used for the Company’s capital 
expenditure in 2023 comes from internal cash funding that 
has been budgeted within the Company’s Annual Work 
and Budget Plan (RKAP) for the year 2023. The currency 
denomination used is Rupiah.
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Informasi Keuangan 
yang Mengandung 
Kejadian Luar Biasa dan 
Jarang Terjadi

Informasi dan Fakta 
Material Setelah Tanggal 
Laporan Akuntan

Financial Information Containing 
Extraordinary and Rare Events

Information and Material Facts After the Date 
of the Accountant’s Report

Sepanjang tahun 2023, Perusahaan memiliki informasi 
keuangan yang mengandung kejadian luar biasa dan jarang 
terjadi, antara lain:
1. Adanya pelunasan piutang macet yang sudah berumur 

lebih dari 360 hari dari PT Telekomunikasi Indonesia dan 
PT Autopaint Mobilindo pada awal-pertengahan tahun 
2023 sebesar Rp695.647.700 sehingga mengurangi 
beban penyisihan piutang usaha dalam laporan 
keuangan audited.

2. Terdapat adjustment selisih transaksi restrukturisasi 
entitas sepengendalian (SNTRES) terhadap pembelian 
saham ke PT Prima Terminal Petikemas dan PT Pelindo 
Solusi Logistik, sehingga mengurangi ekuitas sebesar 
Rp1.249.099.555.

Throughout 2023, the Company has financial information 
containing extraordinary and infrequent events, among 
others:
1. The settlement of bad debts that are more than 360 days 

old from PT Telekomunikasi Indonesia and PT Autopaint 
Mobilindo in early-mid 2023 amounted to Rp695,647,700, 
thus reducing the allowance for trade receivables in the 
audited financial statements.

2. There was an adjustment of difference in restructuring 
transactions of entities under common control (SNTRES) 
on the purchase of shares to PT Prima Terminal 
Petikemas and PT Pelindo Solusi Logistik, thus reducing 
equity by Rp1,249,099,555.

Berdasarkan Representation Letter nomor PW.02.03/26/4/2/
AAK/DRU/PSD-24, tidak terdapat adanya peristiwa atau 
transaksi yang terjadi sejak tanggal 31 Desember 2023 
dalam Perusahaan yang perlu dicantumkan dalam catatan 
atas laporan keuangan.

Based on Representation Letter number PW.02.03/26/4/2/
AAK/DRU/PSD-24, no events or transactions that occurred 
since December 31, 2023 in the Company need to be 
included in the notes to the financial statements.
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Prospek Usaha
Business Prospect

Dengan pertumbuhan ekonomi yang terus maju, 
industri pelabuhan mengalami perkembangan 
signifikan sebagai sektor vital dalam perdagangan 
nasional dan internasional. Peningkatan kinerja 
perekonomian mendorong permintaan barang 
dan jasa yang berujung pada kenaikan volume 
perdagangan dan kebutuhan akan efisiensi 
logistik. Dampaknya, volume kargo yang melewati 
pelabuhan meningkat dan menciptakan prospek 
usaha yang menjanjikan di sektor ini. Hal ini 
secara langsung memberikan peluang cerah bagi 
Pelindo Solusi Digital sebagai IT Solution Provider 
dalam lingkungan Pelindo Group yang bergerak di 
bidang kepelabuhanan.

Secara khusus, Pelindo Solusi Digital melihat 
adanya peluang dalam meraih pertumbuhan 
sekaligus mempertahankan posisi Perusahaan 
di bidang kepelabuhanan nasional. Adanya 
perkembangan kapasitas melalui penambahan 
satu kantor operasional memperkuat prospek 
Perusahaan untuk memperkokoh kapabilitasnya 
memberikan layanan di sektor teknologi industri 
pelabuhan. Selain itu, adanya hal lain seperti 
pelaksanaan transformasi digital Pelabuhan 
pasca Pelindo Merger: Rencana digitalisasi 
dan standarisasi sistem oleh Pelindo Holding 
Kebijakan Penataan Ekosistem Logistik Nasional 
& Kebijakan Standarisasi Sistem Layanan 
Pelabuhan juga menunjang penguatan prospek ini. 

With economic growth advancing, the port 
industry is experiencing significant development 
as a vital sector in national and international trade. 
Improved economic performance drives demand 
for goods and services, leading to increased trade 
volume and the need for logistics efficiency. As 
a result, the volume of cargo passing through 
the port increases, creating promising business 
prospects in this sector. This directly provides a 
bright opportunity for Pelindo Solusi Digital as 
an IT Solution Provider within the Pelindo Group, 
which is engaged in the port sector.

In particular, Pelindo Solusi Digital sees an 
opportunity to achieve growth while maintaining 
the Company's position in the national port 
sector. The capacity development by adding one 
operational office strengthens the Company's 
prospects to enhance its capabilities to provide 
services in the port industry technology sector. 
In addition, there are other things, such as the 
implementation of the digital transformation of the 
Port after the Pelindo Merger: Digitalization plan 
and system standardization by Pelindo Holding 
National Logistics Ecosystem Arrangement Policy 
& Port Service System Standardization Policy also 
support the strengthening of this prospect.
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Perbandingan Target 2023 
dengan Realisasi 2023 
serta Proyeksi 2024

Comparison of 2023 Target with 2023 
Realization and 2024 Projection

Posisi Keuangan
dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

RKAP 2023
2023 RKAP (Annual Work 

and Budget Plan)
AUDITED 2023

Pencapaian
Achievement

%

Aset
Assets
Aset Lancar
Current Assets 146.902 242.650 165,18%

Aset Tidak Lancar
Non-Current Assets 43.895 63.004 143,53%

Jumlah Aset
Total Assets 190.797 305.654 160,20%

Liabilitas
Liabilities
Liabilitas Jangka Pendek
Current Liabilities 67.769 176.716 260,76%

Liabilitas Jangka Panjang
Non-Current Liabilities 9.197 2.735 29,74%

Jumlah Liabilitas
Total Liabilities 76.967 179.451 233,15%

Ekuitas
Equity
Jumlah Ekuitas
Total Equity 113.830 126.203 110,87%

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas
Total Liabilities and Equity 190.797 305.654 160,20%

Aset
Aset lancar tahun 2023 terealisasi sebesar Rp242,65 miliar 
atau tercapai 165,18% di atas dari RKAP tahun 2023 sebesar 
Rp146,90 miliar. Peningkatan tersebut terutama disebabkan 
meningkatnya pendapatan masih akan diterima sebesar 
Rp56,85 miliar dan piutang usaha pihak berelasi sebesar 
Rp34,46 miliar dari RKAP tahun 2023.

Aset tidak lancar tahun 2023 terealisasi sebesar Rp63,00 
miliar atau tercapai 143,53% di atas dari RKAP Tahun 2023 
sebesar Rp43,90 miliar. Peningkatan tersebut terutama 

Financial Position

Assets
Current assets in 2023 were realized at Rp242.65 billion 
or achieved 165.18% above the Company’s Annual Work 
and Budget Plan (RKAP) for 2023 of Rp146.90 billion. The 
increase was mainly due to an increase in unearned income 
of Rp56.85 billion and trade receivables from related parties 
of Rp34.46 billion from the Company’s Annual Work and 
Budget Plan (RKAP) for 2023.

Non-current assets in 2023 were realized at Rp63.00 billion 
or achieved 143.53% above the Company’s Annual Work 
and Budget Plan (RKAP) for 2023 of Rp43.90 billion. The 
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disebabkan meningkatnya realisasi taksiran tagihan restitusi 
dibandingkan RKAP sebesar Rp23,91 miliar.

Liabilitas
Liabilitas jangka pendek tahun 2023 terealisasi sebesar 
Rp176,72 miliar atau tercapai 260,76% di atas RKAP 
tahun 2023 sebesar Rp67,77 miliar. Peningkatan tersebut 
terutama disebabkan meningkatnya realisasi beban akrual 
dibandingkan RKAP sebesar Rp137,24 miliar.

Liabilitas jangka panjang tahun 2023 terealisasi sebesar 
Rp2,74 miliar atau tercapai 29,74% di bawah RKAP tahun 
2023 sebesar Rp9,20 miliar. Tercapai di bawah RKAP 
tersebut terutama disebabkan menurunnya liabilitas sewa 
jangka panjang sebesar Rp2,05 miliar.

Ekuitas
Ekuitas tahun 2023 sebesar Rp126,20 miliar atau tercapai 
110,87% di atas dari RKAP tahun 2023 sebesar Rp113,83 
miliar. Peningkatan tersebut karena pertumbuhan saldo laba 
sebesar Rp25,08 miliar.

Laba Rugi
dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

RKAP 2023
2023 RKAP (Annual Work and 

Budget Plan)
AUDITED 2023

Pencapaian
Achievement

%

Pendapatan Operasi
Operating Revenues 391.983 510.399 130,21%

Beban Operasi
Cost of Revenues (366.608) (476.232) 129,90%

Laba Usaha
Operating Profit 25.375 34.167 134,65%

Pendapatan Keuangan
Finance Income 1.112 3.623 325,69%

Beban Keuangan
Finance Costs (845) (3.693) 437,27%

Laba Sebelum Pajak Final dan Pajak Penghasilan 
Badan
Income Before Final Tax and Corporate Income Tax

25.643 34.097 132,97%

Beban Pajak Final
Final Tax Expense (5.641) (9.313) 165,08%

Beban Pajak Tangguhan
Deferred Tax Expense -   304 -

Laba Tahun Berjalan
Income for the Year 20.001 25.087 125,43%

Pendapatan (Beban) Komprehensif Lainnya
Other Comprehensive Income (Expense) -   626 -

Total Laba Komprehensif Tahun Berjalan
Total Comprehensive Income for the Year 20.001 25.713 128,56%

Pendapatan tahun 2023 terealisasi sebesar Rp510,40 miliar 
atau tercapai 130,21% di atas dari RKAP tahun 2023 sebesar 
Rp391,98 miliar. Laba yang berhasil diperoleh Pelindo Solusi 

increase was mainly due to the increase in the realization 
of estimated restitution bills compared to the Company’s 
Annual Work and Budget Plan (RKAP) of Rp23.91 billion.

Liabilities
Current liabilities in 2023 were realized at Rp176.72 billion 
or achieved 260.76% above the Company’s Annual Work 
and Budget Plan (RKAP) for 2023 of Rp67.77 billion. The 
increase was mainly due to the increase in the realization of 
accrued expenses compared to the Company’s Annual Work 
and Budget Plan (RKAP) of Rp137.24 billion.

Non-current liabilities in 2023 were realized at Rp2.74 billion 
or achieved 29.74% below the Company’s Annual Work 
and Budget Plan (RKAP) for 2023 of Rp9.20 billion. The 
achievement below the Company’s Annual Work and Budget 
Plan (RKAP) was mainly due to a decrease in long-term 
lease liabilities of Rp2.05 billion.

Equity
Equity in 2023 amounted to Rp126.20 billion or achieved 
110.87% above the Company’s Annual Work and Budget 
Plan (RKAP) for 2023 of Rp113.83 billion. The increase was 
due to the growth of retained earnings of Rp25.08 billion.

Profit and Loss

Revenue in 2023 was realized at Rp510.40 billion or achieved 
130.21% above the Company’s Annual Work and Budget 
Plan (RKAP) for 2023 of Rp391.98 billion. The profit earned 
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Digital terealisasi sebesar Rp25,09 miliar atau tercapai 
125,43% di atas dari RKAP tahun 2023 sebesar Rp20,00 
miliar. Hal ini terutama dipengaruhi oleh meningkatnya 
pendapatan dari proyek berkelanjutan tahun ataupun yang 
baru masuk di tahun 2023 sebesar Rp67,99 miliar.

by Pelindo Solusi Digital was realized at Rp25.09 billion or 
125.43% above the Company’s Annual Work and Budget 
Plan (RKAP) for 2023 of Rp20.00 billion. This was mainly 
influenced by increased revenue from ongoing projects in 
the year or new ones in 2023, amounting to Rp67.99 billion.

Key Performance 
Indicators (KPI)

Key Performance Indicators (KPI)

Mengacu pada arahan yang ditetapkan Kementerian 
BUMN, perusahaan di lingkup BUMN diharuskan memiliki 
sasaran yang sesuai dengan 5 (lima) agenda prioritas 
BUMN yaitu Nilai Ekonomi dan Sosial, Inovasi Model Bisnis, 
Kepemimpinan Teknologi, Peningkatan Investasi, dan 
Pengembangan Talenta.

Mekanisme penilaian dan pelaporan kinerja untuk nilai 
maksimum per KPI-nya adalah sebesar 110%. 

Di tahun 2023, Pelindo Solusi Digital telah melakukan 
pengukuran Key Performance Indikators (KPI) dan 
memperoleh skor sebesar 97,70. Rincian realisasi Key 
Performance Indikators (KPI) Pelindo Solusi Digital tahun 
2023 adalah sebagai berikut:

Perspektif
Perspective 

Satuan
Unit 

Polaritas
Polarity

Periode 
Penilaian

Assessment 
Period

Bobot
Value

Target 
2023
2023 

Target

Realisasi 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Realization

Capaian 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Outcome

Capaian KPI
KPI 

Achievement

Skor 
KPI
KPI 

Score

I. Nilai Ekonomi dan Sosial: Keuangan
I. Economic and Social Value: Financial

1. Cash from 
Operation

Rp (Miliar)
Rp (Billion)

Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 5 31,03 6,89 22,20% 22,20% 1,11

2. BOPO % Minimum
Minimum

Triwulan
Quarter 6 93,53 93,32 100,23% 100,23% 6,01

3. EBITDA Rp (Miliar)
Rp (Billion)

Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 5 36,02 42,51 118,02% 110,00% 5,50

I. Nilai Ekonomi dan Sosial: Operasional
I. Economic and Social Value: Operational

4.
Pertumbuhan 
Pendapatan
Revenue Growth

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 7 28,51 40,47 141,96% 110,00% 7,70

5.

Tingkat 
Maturitas Risiko
Risk Maturity 
Level

Skala 
Likert
Likert 
Scale

Maksimum
Maximum

Tahunan
Annual 5 2,9 2,92 100,69% 100,69% 5,03

Referring to the direction set by the Ministry of SOEs, 
companies within the scope of SOEs must have goals 
that follow the 5 (five) priority agendas of state-owned 
enterprises: Economic and Social Value, Business Model 
Innovation, Technological Leadership, Increased Investment, 
and Talent Development.

The performance assessment and reporting mechanism for 
the maximum value per KPI is 110%.

In 2023, Pelindo Solusi Digital measured Key Performance 
Indicators (KPI) and obtained a score of 97.70. Details of 
the realization of Pelindo Solusi Digital' Key Performance 
Indicators (KPIs) in 2023 are as follows:
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Perspektif
Perspective 

Satuan
Unit 

Polaritas
Polarity

Periode 
Penilaian

Assessment 
Period

Bobot
Value

Target 
2023
2023 

Target

Realisasi 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Realization

Capaian 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Outcome

Capaian KPI
KPI 

Achievement

Skor 
KPI
KPI 

Score

6.

Pemenuhan 
SLA Response 
dan Resolution 
Time Manage 
Service Aplikasi 
di Pelindo Group
Fulfillment 
of SLA 
(Service Lev el 
Agreement) 
Response and 
Resolution Time 
for Application 
Management 
Services in Pe-
lindo Group 

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 7 95,03 99,82 105,04% 105,04% 7,35

7.

Pemenuhan 
SLA Response 
dan Resolution 
Time Managed 
Service 
Infrastruktur di 
Pelindo Group 
Fulfillment 
of SLA 
(Service Lev el 
Agreement) 
Response and 
Resolution Time 
for Infrastruc-
ture Manage-
ment Services 
in Pelindo Group 

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 7 97,03 99,95 103,01% 103,01% 7,21

8.

Ketepatan 
Waktu 
Penyelesaian 
Proyek
On Time Project 
Completion

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 5 100 96,97 96,97% 96,97% 4,85

I. Nilai Ekonomi dan Sosial: Sosial
I. Economic and Social Value: Social

9. Program TJSL
CSR Program % Maksimum

Maximum
Triwulan
Quarter 3 100 216,67 216,67% 110,00% 3,30

II. Inovasi Model Bisnis
II. Business Model Innovation

10.

Rasio Layanan 
Managed 
Service IT 
Solution Pelindo 
Group
Pelindo Group 
Managed 
Service IT 
Solution Ratio

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 10 54,67 47,30 86,52% 86,52% 8,65

11.

Pengembangan 
Produk Baru
Development of 
New Products 

% Maksimum
Maximum Semester 10 100 250,00 250,00% 110,00% 11,00
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Perspektif
Perspective 

Satuan
Unit 

Polaritas
Polarity

Periode 
Penilaian

Assessment 
Period

Bobot
Value

Target 
2023
2023 

Target

Realisasi 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Realization

Capaian 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Outcome

Capaian KPI
KPI 

Achievement

Skor 
KPI
KPI 

Score

III. Kepemimpinan Teknologi
III. Technological Leadership

12.

Tingkat 
Penggunaan IT 
dalam Proses 
Bisnis
Level of IT Uti-
lization in Busi-
ness Processes

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 3 100 100,00 100,00% 100,00% 3,00

13.

Transformasi 
Cloud
Cloud 
Transformation 

% Maksimum
Maximum Semester 4 100 100,00 100,00% 100,00% 4,00

14. IT Capability 
Maturity Index Likert Maksimum

Maximum
Tahunan
Annual 3 2,5 2,01 80,40% 80,40% 2,41

IV. Peningkatan Investasi
IV. Increased Investment 

15.

Milestone 
Pengembangan 
Infrastruktur 
dan Produk 
Sistem Operasi 
Terminal
Terminal 
Operating 
System 
Infrastructure 
and Product 
Development 
Milestones

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 5 100 100,00 100,00% 100,00% 5,00

16.

Pemanfaatan 
Platform 
Integrasi 
sebagai 
Peningkatan 
Pendapatan 
melalui Layanan 
Pertukaran Data 
Elektronis
Utilization of 
Integration 
Platform 
for Rev enue 
Enhance-
ment through 
Electronic Data 
Interchange 
Services 

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 5 100 118,21 118,21% 110,00% 5,50
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Perspektif
Perspective 

Satuan
Unit 

Polaritas
Polarity

Periode 
Penilaian

Assessment 
Period

Bobot
Value

Target 
2023
2023 

Target

Realisasi 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Realization

Capaian 
Audited 

2023
2023 

Audited 
Outcome

Capaian KPI
KPI 

Achievement

Skor 
KPI
KPI 

Score

V. Pengembangan Talenta
V. Talent Development 

17.

Produktivitas 
Pegawai
Employee 
Productivity 

Rp Miliar/
orang

Rp Billion/
person

Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 3 0,116 0,296 255,11% 110,00% 3,30

18.

Pengembangan 
Kapabilitas 
SDM dalam 
Penyediaan IT 
Solution melalui 
pelatihan dan 
sertifikasi
Development of 
HR Capability 
in IT Solution 
Provision 
through training 
and certification

% Maksimum
Maximum Semester 4 100 94,12 94,12% 94,12% 3,76

19.

Kerjasama 
Strategis dalam 
Pemenuhan 
Pekerja 
(sourcing)
Strategic 
Cooperation 
in Worker 
Fulfillment 
(sourcing)

% Maksimum
Maximum

Triwulan
Quarter 3 100 100,00 100,00% 100,00% 3,00

Jumlah
Total 100 97,70%
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Kebijakan Dividen

Kontribusi kepada Negara

Dividend Policy

Contributions to the State

Mengacu pada keputusan yang diambil pada RUPS 
Persetujuan Laporan Tahunan dan Pengesahan Laporan 
Keuangan Tahun Buku 2023 pada tanggal 12 Juni 2024, 
Perusahaan melakukan pembayaran dividen sebesar 
Rp1.000.000.000.

Uraian
Description

Satuan
Unit

Tahun Buku
Fiscal Year

2023 2022

Laba Bersih
Net Income Rupiah 25.087.454.173 19.724.076.776

Jumlah Dividen
Total Dividend Rupiah 1.000.000.000 -

Payout Ratio % 3,99% 0%

Penggunaan laba bersih setelah pajak yang dapat 
diatribusikan kepada pemilik entitas induk tahun buku 2023 
sebesar Rp25.087.454.173 (dua puluh lima miliar delapan 
puluh tujuh juta empat ratus lima puluh empat ribu seratus 
tujuh puluh tiga Rupiah) dengan pengaturan sebagai berikut:
a. Sebesar Rp1.000.000.000 (satu miliar Rupiah) atau 

sebesar 3,99% (tiga koma sembilan puluh sembilan 
persen) sebagai dividen;

b. Sebesar Rp1.254.372.709 (satu miliar dua ratus lima 
puluh empat juta tiga ratus tujuh puluh dua ribu tujuh 
ratus sembilan Rupiah) atau sebesar 5% (lima persen) 
sebagai cadangan wajib;

c. Sebesar Rp6.001.721.468 (enam miliar satu juta tujuh 
ratus dua puluh satu ribu empat ratus enam puluh 
delapan Rupiah) atau sebesar 23,92% (dua puluh tiga 
koma sembilan puluh dua persen) untuk menutup 
kerugian tahun sebelumnya; dan

d. Sebesar Rp16.831.359.996 (enam belas miliar delapan 
ratus tiga puluh satu juta tiga ratus lima puluh sembilan 
ribu sembilan ratus sembilan puluh enam Rupiah) atau 
67,09% (enam puluh tujuh koma nol sembilan persen) 
sebagai cadangan lainnya.

Referring to the decision taken at the GMS for the Approval 
of the Annual Report and Ratification of the Financial 
Statements for the Financial Year 2023 on June 12, 2024, 
the Company paid dividends of Rp1,000,000,000.

Use of net profit after tax attributable to owners of the 
parent entity for the financial year 2023 amounting to 
Rp25,087,454,173 (twenty-five billion eighty-seven million 
four hundred fifty-four thousand one hundred seventy-three 
Rupiah) with the following arrangement:
a. Rp1,000,000,000 (one billion Rupiah) or 3.99% (three 

point ninety-nine percent) as dividends;

b. Rp1,254,372,709 (one billion two hundred fifty four 
million three hundred seventy two thousand seven 
hundred nine Rupiah) or 5% (five percent) as mandatory 
reserve;

c. Rp6,001,721,468 (six billion one million seven hundred 
twenty-one thousand four hundred sixty-eight Rupiah) or 
23.92% (twenty-three point ninety two percent) to cover 
the previous year’s loss; and

d. Rp16,831,359,996 (sixteen billion eight hundred thirty-
one million three hundred fifty-nine thousand nine 
hundred ninety-six Rupiah) or 67.09% (sixty-seven point 
zero nine percent) as other reserves.

Sebagai institusi yang memiliki kewajiban Wajib Pajak dan 
Pemotong Pajak, Pelindo Solusi Digital mengutamakan 
pemenuhan tanggung jawabnya dengan melaksanakan 
kewajiban membayar pajak.

As an institution with taxpayer and tax withholding 
obligations, Pelindo Solusi Digital prioritizes fulfilling its 
responsibilities by carrying out the obligation to pay taxes.
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Realisasi Penggunaan Dana 
Hasil Penawaran Umum

Realization of the Use of Funds from 
the Public Offering

Sampai dengan saat ini, Pelindo Solusi Digital belum 
melakukan Penawaran Umum dan masih berstatus 
perusahaan tertutup sehingga Perusahaan tidak memiliki 
informasi berupa realisasi penggunaan dana hasil 
penawaran umum. 

Until now, Pelindo Solusi Digital has not conducted a Public 
Offering and is still a closed company, so the Company 
does not have information on the realization of the use of 
proceeds from the public offering.

dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022

% Nominal

Kontribusi kepada Negara
Contributions to the State 130,74% 13.359 23.577 10.218

Informasi Material Mengenai 
Investasi, Ekspansi, Divestasi, 
Penggabungan/Peleburan 
Usaha, Akuisisi, dan 
Restrukturisasi Utang/Modal

Material Information Regarding Investment, 
Expansion, Divestment, Merger/Consolidation, 
Acquisition, and Debt/Capital Restructuring

Sampai dengan akhir tahun 2023, Perusahaan tidak 
melakukan aktivitas terkait investasi, ekspansi, divestasi, 
penggabungan/peleburan usaha, akuisisi, dan restrukturisasi 
utang/modal sehingga Perusahaan tidak memiliki informasi 
terkait hal-hal tersebut.

Until the end of 2023, the Company did not carry out activities 
related to investment, expansion, divestment, merger/
consolidation, acquisition, and debt/capital restructuring, 
so the Company does not have information related to these 
matters.
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Informasi Transaksi Material 
yang Mengandung Benturan 
Kepentingan dan/atau 
Transaksi dengan Pihak 
Afiliasi/Material

Information on Material Transactions That 
Contain Conflicts of Interest and/or Transaction 
with Affiliate/Material Parties

Transaksi Material adalah setiap transaksi yang dilakukan 
oleh perusahaan terbuka atau perusahaan terkendali 
yang memenuhi batasan nilai sebagaimana diatur dalam 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 17/POJK.04/2020 
tentang Transaksi Material dan Perubahan Kegiatan Usaha.

Informasi Transaksi Material yang 
Mengandung Benturan Kepentingan

Sepanjang tahun 2023, tidak terdapat adanya transaksi 
yang dilakukan Perusahaan yang mengandung benturan 
kepentingan. Dengan demikian, tidak terdapat adanya 
informasi yang diungkapkan terkait transaksi dengan 
benturan kepentingan.

Informasi Transaksi dengan Pihak Afiliasi/
Berelasi

Dalam operasionalnya, Perusahaan melakukan transaksi 
dengan pihak-pihak berelasi. Seluruh transaksi dengan 
pihak berelasi telah diungkapkan dalam Laporan Tahunan 
dan Laporan Keuangan (catatan) seperti yang didefinisikan 
dalam PSAK 7: Pengungkapan Pihak-pihak Berelasi.

Sifat Hubungan dan Transaksi Pihak Berelasi
Relationship and Transaction Nature of Related Parties

Entitas
Entity

Pihak Afiliasi/Berelasi
Affiliated/Related Parties

Sifat Transaksi
Nature of Transactions

Entitas Induk
Parent

Perusahaan Perseroan (Persero) PT Pelabuhan Indonesia 
(Pelindo)

Pendapatan Jasa IT, Pendapatan Bagi Hasil, 
Imbalan Kerja, dan Sewa

IT Services Revenue, Revenue Sharing, Employee 
Benefit, and Rent

Material Transaction is any transaction carried out by a 
public company or controlled company that meets the 
value limits as stipulated in the Financial Services Authority 
Regulation Number 17/POJK.04/2020 concerning Material 
Transactions and Changes in Business Activities.

Information on Material Transactions 
Containing Conflict of Interest

Throughout 2023, no transactions were carried out by the 
Company that contained conflicts of interest. Thus, no 
information has been disclosed regarding transactions with 
conflicts of interest.

Information on Transactions with Affiliated/
Related Parties

In its operations, the Company engages in transactions 
with related parties. All transactions with related parties 
have been disclosed in the Annual Report and Financial 
Statements (notes) as defined in PSAK 7: Disclosure of 
Related Parties.

138 Laporan Tahunan 2023 PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

139Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

Entitas
Entity

Pihak Afiliasi/Berelasi
Affiliated/Related Parties

Sifat Transaksi
Nature of Transactions

Entitas 
Sepengendali dari 
Pelindo
Entities under 
Common Control 
of Pelindo

PT Alur Pelayaran Barat Surabaya Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Belawan New Container Terminal Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Electronic Data Interchange Indonesia Pembelian Jasa
Purchases of Services

PT Jakarta International Container Terminal Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Lamong Energi Indonesia Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Pelindo Daya Sejahtera Pendapatan Jasa IT dan Pembelian Jasa
IT Services Revenue and Purchases of Services

PT Berkah Multi Cargo Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Indonesia Kendaraan Terminal Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT IPC Terminal Petikemas Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Jasa Armada Indonesia Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Menara Maritim Indonesia Sewa
Rent

PT Multi Terminal Indonesia Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Pelabuhan Tanjung Priok Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

Entitas 
Sepengendali dari 
Pelindo
Entities under 
Common Control 
of Pelindo

PT Pengerukan Indonesia Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Terminal Petikemas Surabaya Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Terminal Teluk Lamong Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Pelindo Jasa Maritim Investasi dan Pendapatan Jasa IT
Investment and IT Services Revenue

PT Pelindo Multi Terminal Investasi dan Pendapatan Jasa IT
Investment and IT Services Revenue

PT Pelindo Solusi Logistik Investasi dan Pendapatan Jasa IT 
Investment and IT Services Revenue

PT Pelindo Terminal Petikemas Investasi dan Pendapatan Jasa IT
Investment and IT Services Revenue

PT Pendidikan Maritim dan Logistik Indonesia Beban Jasa Pelatihan
Training Services Expenses

PT Prima Terminal Petikemas Investasi
Investment

PT Intan Sejahtera Utama Pembelian Jasa
Purchases of Services
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Entitas
Entity

Pihak Afiliasi/Berelasi
Affiliated/Related Parties

Sifat Transaksi
Nature of Transactions

Entitas 
Sepengendali 
dari Pemerintah 
Republik Indonesia
Entities under 
Common Control 
of the Government 
of the Republic of 
Indonesia

PT Pembangunan Perumahan Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Koperasi Jasa Pegawai Maritim Tanjung Priok Pemegang Saham
Shareholder

Equiport Inti Indonesia Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

Lembaga Nasional Single Window Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Comarindo Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

PT Telkom Indonesia Pendapatan Jasa IT & Pembelian Operasional

RS Pelabuhan Pendapatan Jasa IT
IT Services Revenue

BPJS Kesehatan Pembelian Jasa
Purchases of Services

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Jasa Perbankan
Banking Services

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Jasa Perbankan
Banking Services

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Jasa Perbankan
Banking Services

dalam ribuan Rp (kecuali dinyatakan lain)
in Thousand of IDR (unless otherwise stated)

Kas dan Cash
Cash and Bank

Uraian
Description 2023 2022

Bank – Rupiah 

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 28.023.971 26.662.860 

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 4.072.707 1.322.867 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 1.424 114.555 

Subtotal Bank – Rupiah 32.098.102 28.100.282 

Bank – Dollar 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 935 16.889 

Subtotal Bank – Dollar 935 16.889 

Total Bank 32.099.037 28.117.171 

Deposito
Deposits

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 3.577.327 3.458.327 

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk -   2.000.000 

Jumlah Deposito
Total Deposits 3.577.327 5.458.327 

Jumlah Deposito
Total Deposits 35.676.364 33.575.498 

Persentase Terhadap Total Aset
Percentage to Total Assets 11,67% 13,50% 
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dalam ribuan Rp (kecuali dinyatakan lain)
in Thousand of IDR (unless otherwise stated)

Piutang Usaha
Trade Receiveables

Uraian
Description 2023 2022

PT Pelabuhan Indonesia Persero 72.520.764 107.902.755 

PT Pelindo Terminal Petikemas 23.803.555 422.648 

PT Pelindo Multi Terminal 20.377.296 6.198.005 

PT IPC Terminal Petikemas 11.696.392 9.251.478 

PT Pelabuhan Tanjung Priok 5.211.277 13.752.171 

PT Terminal Teluk Lamong 4.790.021 -   

PT Indonesia Kendaraan Terminal 4.345.878 4.469.226 

PT Pelindo Solusi Logistik 3.653.044 5.730.421 

PT Jakarta International Container Terminal 2.094.864 -   

PT Terminal Petikemas Surabaya 1.781.200 -   

PT Belawan New Container Terminal 1.639.315 -   

PT Telkom Indonesia 1.315.557 2.001.760 

Lembaga Nasional Single Window 1.256.770 -   

PT Pelindo Jasa Maritim 1.105.655 284.050 

PT Jasa Armada Indonesia 742.299 -   

PT Pengerukan Indonesia 602.959 114.512 

PT Pembangunan Perumahan 529.487 639.487 

PT Pelindo Daya Sejahtera 522.184 -   

PT Multi Terminal Indonesia 345.983 860.539 

PT Alur Pelayaran Barat Surabaya 159.330 192.664 

PT Lamong Energi Indonesia 123.210 -   

Lain-lain (masing-masing di bawah Rp100 juta)
Others (each below Rp100 million) 92.082 38.482 

Subtotal 158.709.122 151.858.198 

Penyisihan Penurunan Nilai
Allowance for Impairment (986.204) (1.029.158)

Total 157.722.918 150.829.040 

Persentase Terhadap Aset
Percentage to Total Assets 51,60%  60,65% 

dalam ribuan Rp (kecuali dinyatakan lain)
in Thousand of IDR (unless otherwise stated)

Dana yang Dibatasi Penggunaannya
Restricted Funds

Uraian
Description 2023 2022

Dana yang Dibatasi Penggunaannya
Restricted Funds

Pelindo 22.749.882 -   

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk - 1.914.714 

Subtotal 22.749.882 1.914.714 

Deposito yang Dijaminkan
Guaranteed Deposits

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 22.749.882 100.000

Total 45.499.764 2.014.714

Persentase Terhadap Aset
Percentage to Total Assets 7,44% 0,81
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dalam ribuan Rp (kecuali dinyatakan lain)
in Thousand of IDR (unless otherwise stated)

Uang Titipan
Deposits Received

Uraian
Description 2023 2022

PT Pelabuhan Indonesia (Pelindo) 22.749.882 -   

Persentase Terhadap Aset
Percentage to Total Assets 22.749.882,00 -   

dalam ribuan Rp (kecuali dinyatakan lain)
in Thousand of IDR (unless otherwise stated)

Pendapatan Usaha
Operating Revenue

Uraian
Description 2023 2022

PT Pelabuhan Indonesia Persero 349.841.740 196.267.691 

PT Pelindo Terminal Petikemas 52.588.085 2.311.556 

PT IPC Terminal Petikemas 31.634.850 33.240.299 

PT Pelindo Multi Terminal 23.247.142 6.059.782 

PT Pelabuhan Tanjung Priok 12.923.014 31.987.062 

PT Indonesia Kendaraan Terminal 10.574.353 15.021.020 

PT Pelindo Solusi Logistik 6.421.935 6.944.773 

PT Terminal Teluk Lamong 5.840.206 -   

Lembaga Nasional Single Window 4.528.101 3.480.490 

PT Pelindo Jasa Maritim 2.259.118 330.324 

PT Terminal Petikemas Surabaya 2.107.050 -   

PT Jakarta International Container Terminal 1.887.265 -   

PT Jasa Armada Indonesia 1.481.771 1.396.600 

PT Belawan New Container Terminal 1.476.861 -   

PT Multi Terminal Indonesia 1.364.773 2.426.763 

PT Pengerukan Indonesia 671.419 367.999 

PT Pelindo Daya Sejahtera 470.436 -   

Equiport Inti Indonesia 363.656 -   

RS Pelabuhan 211.460 198.880 

PT Alur Pelayaran Barat Surabaya 143.540 192.664 

PT Telkom Indonesia 117.185 2.871.919 

PT Berkah Multi Cargo 112.238 -   

PT Lamong Energi Indonesia 111.000 -   

PT Pembangunan Perumahan -   639.487 

Lain-lain (masing-masing di bawah Rp100 juta)
Others (each below Rp100 million) -   61.214 

Total 510.377.198 303.798.523 

Persentase Terhadap Total Pendapatan
Percentage to Total Revenues 99,99%  99,99 
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Dampak Perubahan Harga 
Terhadap Perusahaan

Impact of Price Changes on the Company

Dalam memberikan layanan IT kepada pelanggan, Pelindo 
Solusi Digital menyediakan solusi yang telah disesuaikan 
dengan kebutuhan spesifik pelanggan. Hal ini menjadikan 
harga yang ditawarkan oleh Perusahaan dapat bervariasi 
dan berbeda-beda antar pelanggan, tergantung pada tingkat 
kompleksitas dalam hal waktu, tenaga ahli, dan hasil yang 
diperlukan oleh pelanggan. 

Karena saat ini 95% layanan Pelindo Solusi Digital ditujukan 
untuk Pelindo Group dan Pelindo Group sudah menetapkan 
HPS (Harga Perkiraan Sendiri) atas jasa IT yang dibeli dari 
Perusahaan, dampak dari perubahan penjualan Pelindo 
sebagian besar dipengaruhi oleh peningkatan pangsa 
pasar setelah merger Pelindo pada 1 Oktober 2021. Adanya 
perubahan merger ini menjadikan ruang lingkup layanan 
Perusahaan menjadi IT Solution Provider untuk seluruh 
Regional Pelindo yang sebelumnya hanya melayani Regional 2.

dalam juta Rupiah
in million Rupiah

dalam jumlah
in quantity

Pendapatan Operasi
Operating Revenues

Jumlah Proyek
Project Quantity

510.399 271303.830 191191.678 142

2023 20232022 20222021 2021
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Grafik di atas menunjukkan bahwa pendapatan Pelindo 
Solusi Digital terus meningkat selama tiga tahun terakhir, 
dengan kenaikan signifikan sebesar 67,99% pada 2023 
yang didorong oleh ekspansi layanan digital dan efisiensi 
operasional yang lebih baik. Seiring dengan itu, jumlah 
proyek yang diselesaikan turut mengalami kenaikan, yaitu 
271 proyek pada 2023 dibandingkan 191 proyek di 2022 
yang mencerminkan meningkatnya kebutuhan solusi 
digital di sektor pelabuhan dan bertambahnya kepercayaan 
pelanggan terhadap layanan Perusahaan.

In providing IT services to customers, Pelindo Solusi Digital 
provides solutions tailored to customers' specific needs. 
This makes the prices offered by the Company can vary 
and vary between customers, depending on the level of 
complexity in terms of time, expertise, and results required 
by the customer.

As currently 95% of Pelindo Solusi Digital's services are 
for Pelindo Group and Pelindo Group has set its own HPS 
(Estimated Price) for IT services purchased from the 
Company, the impact of Pelindo's sales change is primarily 
influenced by the increase in market share after the Pelindo 
merger on October 1, 2021. This merger change has made 
the scope of the Company's services into an IT Solution 
Provider for all of Regional Pelindo, which previously only 
served Regional 2.

The chart above shows that Pelindo Digital Solutions’ 
revenue has steadily increased over the past three years, 
with a significant increase of 67.99% in 2023 driven by 
the expansion of digital services and better operational 
efficiency. At the same time, the number of projects 
completed has also increased, with 271 projects in 2023 
compared to 191 projects in 2022, reflecting the increasing 
need for digital solutions in the port sector and the growing 
customer confidence in the Company’s services.
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Berikut merupakan clustering Jasa dan Produk Pelindo 
Solusi Digital:
1. Digital Seaport Solution

Maleo, Palapa, Praya, Phinnisi, PTOS-M, dan Parama.
2. ICT Implementor

Implementasi sistem seperti ERP Implementator, 
Application, Development, Enhancement, & 
Implementation, IT Infrastructure Configuration, 
Enhancement & Implementation, Procurement License & 
ATS Platform, Fleet Management.

3. IT Managed Service
IT Service Desk & Manage Operation, Gatepass System, 
Data Exchange (TPS Online, Inaportnet Integration, 
Data Integration, etc), Network, Device & Peripheral as a 
Service, Infrastructure as a Service (VPS).

Segmen Pasar dan Kondisi Persaingan

Dengan perannya sebagai IT Solution Provider di lingkungan 
Pelindo Group yang masih dipegang hingga saat ini, seluruh 
pekerjaan yang berkaitan dengan pengembangan dan 
implementasi layanan IT di Pelindo Group masih menjadi 
tanggung jawab Perusahaan. Hal ini menjadikan segmen 
pasar Perusahaan sampai dengan akhir tahun 2023 terdiri 
dari 99% Pelindo Group dan 1% dari luar Pelindo Group. 
Dominasi segmen Pelindo Group menjadikan tingkat 
persaingan bisnis yang dihadapi Perusahaan tergolong 
rendah.

Posisi Produk di Pasar

Saat ini, Pelindo Solusi Digital memiliki posisi yang kuat dan 
strategis di perkembangan pasar dengan reputasi sebagai 
pemimpin dalam inovasi teknologi terbaru dan unggul 
dengan kecepatan penyelesaian yang memuaskan. Dengan 
didukung oleh implementasi teknologi mutakhir untuk 
memberikan layanan berkualitas, Pelindo Solusi Digital tidak 
hanya memenuhi standar mutu kinerja yang tinggi namun 
juga menawarkan kecepatan dan efisiensi penyelesaian 
proyek secara maksimal untuk pengalaman pelanggan yang 
lebih baik.

Positioning Produk terhadap Pasar dan 
Konsumen

Dalam mempertahankan posisinya, Pelindo Solusi Digital 
mengembangkan strategi penempatan produk yang 
mengutamakan keunggulan kompetitif, khususnya dalam 
hal pelayanan dan teknologi. Dengan dilandasi komitmen 
untuk memberikan yang terbaik kepada para pelanggan, 
Perusahaan memastikan untuk terus menjaga kualitas 

Here are the clusters of Pelindo Solusi Digital’s services and 
products:
1. Digital Seaport Solution

Maleo, Palapa, Praya, Phinnisi, PTOS-M, and Parama.
2. ICT Implementor

System implementation such as ERP Implementator, 
Application, Development, Enhancement, & 
Implementation, IT Infrastructure Configuration, 
Enhancement & Implementation, Procurement License & 
ATS Platform, Fleet Management.

3. IT Managed Service
IT Service Desk & Manage Operation, Gatepass System, 
Data Exchange (TPS Online, Inaportnet Integration, 
Data Integration, etc), Network, Device & Peripheral as a 
Service, Infrastructure as a Service (VPS).

Market Segments and Competitive Conditions

With its role as an IT Solution Provider within Pelindo Group 
still held until now, all work related to the development and 
implementation of IT services in Pelindo Group is still the 
responsibility of the Company. This makes the Company’s 
market segment until the end of 2023 consists of 99% of 
the Pelindo Group and 1% from outside the Pelindo Group. 
The dominance of the Pelindo Group segment makes the 
business competition the Company faces relatively low.

Product Position in the Market

Currently, Pelindo Solusi Digital has a solid and strategic 
position in market development with a reputation as a leader 
in the latest technological innovations and excels with 
satisfactory completion speed. Supported by implementing 
cutting-edge technology to deliver quality services, Pelindo 
Solusi Digital not only meets high-performance quality 
standards but also offers maximum project completion 
speed and efficiency for a better customer experience.

Product Positioning towards Market and 
Consumers

In maintaining its position, Pelindo Solusi Digital developed 
a product positioning strategy that prioritizes competitive 
advantages, especially in terms of service and technology. 
Based on its commitment to providing the best to its 
customers, the Company ensures that it continues to 
maintain its quality as a reliable partner that is responsive to 
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sebagai mitra yang dapat diandalkan dan tanggap terhadap 
kebutuhan pelanggan. Dengan demikian, Perusahaan 
dapat memenuhi prioritas utamanya untuk menghadirkan 
pengalaman pelanggan yang memuaskan.

Target Pasar

Bisnis Perusahaan di bidang IT didukung oleh beberapa 
rekan bisnis yang juga memiliki reputasi baik di sektor 
informasi dan teknologi, antara lain:
• Oracle;
• AWS;
• Palo Alto Networks, Inc.;
• IBM;
• CyberLogitec Co., Ltd;
• PT Telkom Indonesia;
• Telkomsel; dan
• Cisco.

Sementara pelanggan Pelindo Solusi Digital mencakup 
antara lain:
• Pelindo;
• Pelindo Terminal Petikemas;
• Pelindo Multi Terminal;
• IPC TPK;
• Pelindo Jasa Maritim; dan
• Pelindo Solusi Logistik.

Pangsa Pasar

Pangsa pasar Pelindo Solusi Digital pada Pelindo Group 
hampir mencapai 100% dikarenakan Perusahaan ditunjuk 
sebagai IT Solution Provider dalam lingkungan Pelindo 
Group dan menjadikan Perusahaan sebagai pihak yang 
menjalankan seluruh pengembangan dan implementasi 
layanan IT.

Strategi Pemasaran

Untuk menciptakan dan menjaga pertumbuhan bisnis yang 
berkelanjutan, Pelindo Solusi Digital telah merancang strategi 
pemasaran yang berfokus pada penyediaan Layanan IT pada 
Market Pelindo dan Nasional berbasis Produk, peningkatan 
brand Perusahaan dan produk Perusahaan, serta kualitas 
layanan IT terdepan. Secara khusus, Perusahaan telah 
mengambil langkah strategis untuk meningkatkan aspek 
pemasaran melalui beberapa inisiatif strategis antara lain:
1. Standarisasi Business Relationship Management untuk 

peningkatan engagement pelanggan.
2. Penerapan distribusi dan konsolidasi pemasaran pada 

area regional.
3. Peningkatan pangsa pasar ILCS pada sektor Pelabuhan 

Nasional.
4. Peningkatan pangsa pasar portfolio layanan Back End.
5. Peningkatan pangsa pasar portfolio Infrastruktur dan 

Device.
6. Peningkatan pangsa pasar portfolio layanan integrasi.
7. Peningkatan pangsa pasar portfolio layanan solusi 

konsultasi.

customer needs. Thus, the Company can fulfill its top priority 
of delivering a satisfying customer experience.

Market Target

The Company’s business in IT is supported by several 
business partners who also have a good reputation in the 
information and technology sector, among others:
• Oracle;
• AWS;
• Palo Alto Networks, Inc.;
• IBM;
• CyberLogitec Co., Ltd;
• PT Telkom Indonesia;
• Telkomsel; and
• Cisco.

Pelindo Solusi Digital’ customers include:

• Pelindo;
• Pelindo Terminal Petikemas;
• Pelindo Multi Terminal;
• IPC TPK;
• Pelindo Jasa Maritim; and
• Pelindo Solusi Logistik.

Market Share

Pelindo Solusi Digital’ market share in Pelindo Group is 
almost 100% because the Company has been appointed as 
the IT Solution Provider within Pelindo Group, which makes 
the Company the party that runs all IT service development 
and implementation.

Marketing Strategy

To create and maintain sustainable business growth, 
Pelindo Solusi Digital has designed a marketing strategy 
that focuses on providing IT Services to the Pelindo and 
National Product-based Markets, enhancing the Company’s 
brand and the Company’s products, and leading IT service 
quality. In particular, the Company has taken strategic steps 
to improve the marketing aspect through several strategic 
initiatives, among others:
1. Standardize Business Relationship Management to 

increase customer engagement.
2. Implementation of distribution and marketing 

consolidation in regional areas.
3. Increased ILCS market share in the National Port sector.

4. Increased market share of Back End service portfolio.
5. Increased market share of Infrastructure and Device 

portfolio.
6. Increased market share of integration services portfolio.
7. Increased market share of consulting solution service 

portfolio.
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Realisasi dan Capaian Strategi Pemasaran

Di tahun 2023, Pelindo Solusi Digital telah berhasil 
merealisasikan strategi pemasaran untuk mendukung 
komitmen Perusahaan memberikan layanan komprehensif 
berkualitas bagi para pelanggan. Strategi-strategi tersebut 
telah dijalankan oleh Perusahaan di tengah perkembangan 
dinamis pasar dan kebutuhan pelanggan yang terus berubah.

Beberapa strategi pemasaran yang telah Pelindo Solusi 
Digital implementasikan secara penuh di tahun 2023 antara 
lain mencakup:
1. Peningkatan Revenue Stream solusi ERP di Pelindo 

Group.
2. Peningkatan Revenue Stream Layanan Infrastruktur dan 

Device di Area Regional.
3. Peningkatan Revenue Stream Layanan Integrasi Data 

atau sistem Pendukung.
4. Peningkatan Revenue Stream Layanan Konsultasi IT di 

Pelindo Group.
5. Pelaksanaan Survey Kepuasan Pelanggan dan Customer 

Awards 2023.

Marketing Strategy Realization and 
Achievement

In 2023, Pelindo Solusi Digital has successfully realized 
marketing strategies to support the Company’s commitment 
to provide quality comprehensive services for customers. 
These strategies have been implemented by the Company 
amid dynamic market developments and changing customer 
needs.

Some of the marketing strategies that Pelindo Solusi Digital 
has fully implemented in 2023 include:

1. Increased Revenue Stream of ERP solution in Pelindo 
Group.

2. Increased Revenue Stream of Infrastructure and Device 
Services in the Regional Area.

3. Increased Revenue Stream of Data Integration Services 
or Support systems.

4. Increased Revenue Stream of IT Consulting Services in 
Pelindo Group.

5. Implementation of Customer Satisfaction Survey and 
Customer Awards 2023.

Informasi 
Kelangsungan Usaha

Business Continuity Information

Hal-hal yang Berpotensi Berpengaruh 
Signifikan terhadap Kelangsungan Usaha 
Perusahaan

Selama tahun 2023, Perusahaan tidak menemukan atau 
mengalami berbagai hal yang memiliki pengaruh signifikan 
terhadap kelangsungan usaha. Fondasi bisnis Perusahaan 
didukung kuat oleh sumber daya yang unggul dan struktur 
permodalan yang stabil.

Asesmen Manajemen atas Hal-hal yang 
Berpotensi Berpengaruh Signifikan terhadap 
Kelangsungan Usaha Perusahaan

Berdasarkan hasil peninjauan atas perkembangan 
Perusahaan dari tahun ke tahun, Manajemen meyakini 
bahwa Perusahaan memiliki kapasitas yang unggul dengan 
pertumbuhan konsisten dan kelangsungan usaha yang 
terjamin baik dan berkelanjutan. Hal ini didorong adanya 
kinerja keuangan yang terus tercatat positif dan mengalami 
pertumbuhan solid setiap tahunnya.

Potential Matters that Have Significant 
Influences on the Sustainability of the 
Company’s Business

During 2023, the Company did not encounter or experience 
any matters that significantly affected its business continuity. 
The Company’s business foundation is strongly supported 
by excellent human resources and a stable capital structure.

Management’s Assessment on Potential 
Significant Impacts of the Continuity of the 
Company’s Business

Based on the review of the Company’s development from 
year to year, the Management believes that the Company 
has superior capacity with consistent growth and business 
continuity that is well-assured and sustainable. This is 
driven by the financial performance that continues to record 
positive and solid growth every year.
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Asumsi yang Digunakan Manajemen dalam 
Melakukan Asesmen

Asumsi yang mendasari keyakinan Manajemen atas 
kelangsungan usaha Perusahaan antara lain adalah kondisi 
kinerja keuangan yang stabil; tingkat kepuasan pelanggan 
yang tetap terjaga positif; pengelolaan dan penyelesaian 
perkara pengadilan, gugatan hukum, atau perkara serupa 
dengan baik; serta opini audit dari auditor yang bereputasi 
baik.

Assumptions Used by Management in 
Conducting Assessment

The assumptions underlying Management’s confidence in 
the Company’s business continuity include stable financial 
performance conditions; positive customer satisfaction 
levels; good management and resolution of court cases, 
lawsuits, or similar cases; and audit opinions from reputable 
auditors.

Perubahan Peraturan 
Perundang-undangan

Perubahan 
Kebijakan Akuntansi

Changes in Laws and Regulations

Changes in Accounting Policies

Sepanjang tahun 2023, tidak terdapat adanya perubahan 
peraturan perundang-undangan yang berpengaruh 
signifikan atau menghasilkan dampak material terhadap 
bisnis Perusahaan.

Throughout 2023, there were no changes in laws and 
regulations that had a significant effect or material impact 
on the Company's business.

Di tahun 2023, Perusahaan tidak mencatat adanya kebijakan 
akuntansi yang mengalami perubahan dan mempengaruhi 
usaha Pelindo Solusi Digital. 

In 2023, the Company did not record any accounting policy 
changes that affected Pelindo Solusi Digital's business.
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Komitmen Penerapan 
Tata Kelola Perusahaan

Commitment to the Implementation of 
Corporate Governance

Dalam menjalankan operasional usaha di bidang 
Digital Seaport & Maritime Logistics dan Solution 
Provider, Pelindo Solusi Digital senantiasa 
berkomitmen mengedepankan praktik bisnis yang 
sehat dan berkualitas. Hal ini dilakukan antara lain 
melalui penerapan prinsip Tata Kelola Perusahaan 
yang Baik (Good Corporate Governance/GCG) yang 
penuh tanggung jawab oleh seluruh jajaran sebagai 
pijakan kuat bagi Pelindo Solusi Digital untuk 
membangun nilai berkelanjutan bagi para pemangku 
kepentingan. 

Penerapan GCG ini dilaksanakan secara menyeluruh 
pada setiap unit bisnis dan bertujuan untuk 
menciptakan nilai yang signifikan dan berkelanjutan. 
Langkah ini bagi Pelindo Solusi Digital menjadi lebih 
dari sekedar memenuhi kewajiban regulasi, namun 
juga untuk menunjukkan komitmen kuat Perusahaan 
dalam mewujudkan visi dan misinya. Oleh Perusahaan, 
GCG menjadi pilar utama dalam menjalankan seluruh 
aspek operasional guna mencapai target bisnis ke 
depan. Maka dari itu, Pelindo Solusi Digital terus 
memperkuat implementasi GCG dan memastikan 
selalu mengikuti perkembangan praktik tata kelola 
terbaik. 

Untuk proses implementasi GCG di tahun 2023, 
Pelindo Solusi Digital secara khusus berfokus pada 
peningkatan kesadaran internal serta penguatan 
pengendalian internal yang berlandaskan pada 
prinsip-prinsip dasar tata kelola yang baik. Upaya 
ini dilakukan untuk memastikan setiap kegiatan 
usaha perusahaan dijalankan dengan transparansi, 
akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian, dan 
keadilan, sehingga tercipta lingkungan kerja yang 
mendukung pertumbuhan yang berkelanjutan dan 
sesuai dengan regulasi yang berlaku. 

In carrying out business operations in the Digital 
Seaport & Maritime Logistics and Solution Provider 
field, Pelindo Solusi Digital is always committed to 
promoting healthy and quality business practices. 
This is done, among others, through the responsible 
implementation of Good Corporate Governance 
(GCG) principles by all levels as a strong foothold for 
Pelindo Solusi Digital to build sustainable value for 
stakeholders.

The implementation of GCG is carried out thoroughly in 
each business unit and aims to create significant and 
sustainable value. This step for Pelindo Solusi Digital 
is more than just fulfilling regulatory obligations; it also 
demonstrates the Company's strong commitment to 
realizing its vision and mission. By the Company, 
GCG is the central pillar in carrying out all operational 
aspects to achieve future business targets. Therefore, 
Pelindo Solusi Digital continues to strengthen the 
implementation of GCG and ensures that it always 
follows the development of best governance practices.

For the GCG implementation process in 2023, Pelindo 
Solusi Digital focuses explicitly on increasing internal 
awareness and strengthening internal controls based 
on the basic principles of good governance. This 
effort is made to ensure that every business activity 
of the Company is carried out with transparency, 
accountability, responsibility, independence, and 
fairness so as to create a work environment 
that supports sustainable growth per applicable 
regulations. 
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Prinsip Tata Kelola 
Perusahaan

Good Corporate Governance Principles

Dalam menjalankan aktivitas usaha berbasis GCG, Pelindo 
Solusi Digital mengacu pada 5 (lima) prinsip dasar GCG yang 
diimplementasikan secara menyeluruh di dalam internal 
Perusahaan.

Transparansi
Transparency

Perusahaan menjamin adanya keterbukaan dan objektivitas dalam melaksanakan proses pengambilan 
keputusan untuk menjalankan kegiatan usaha. Perusahaan harus menyediakan informasi yang bersifat 
materil dan relevan mengenai Perusahaan dengan cara yang mudah diakses dan dipahami oleh para 
pemangku kepentingan (stakeholders). Perusahaan harus mengambil inisiatif untuk mengungkapkan 
tidak hanya informasi yang dipersyaratkan oleh anggaran dasar dan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku, tetapi juga hal-hal yang penting dan memengaruhi pengambilan keputusan para pemangku 
kepentingan. 

The Company ensures openness and objectivity in the decision-making process to conduct business 
activities. The Company must provide material and relevant information about the company in a way that 
is easily accessible and understood by stakeholders. The Company should take the initiative to disclose 
not only information required by the articles of association and applicable laws and regulations but also 
essential matters that impact stakeholders’ decision-making. 

Akuntabilitas
Accountability

Perusahaan bekerja dengan akuntabilitas tinggi serta mempertanggungjawabkan segala tindakannya 
secara transparan dan wajar untuk kepentingan Perusahaan sesuai dengan ketentuan anggaran dasar, 
peraturan perundang-undangan yang berlaku, etika perilaku bisnis, dan budaya Perusahaan dengan tetap 
memerhatikan stakeholders guna mencapai kinerja Perusahaan secara berkesinambungan. 

The Company works with high accountability and transparently justifies all actions for the benefit of the 
company in accordance with the articles of association, applicable laws and regulations, business ethics, 
and the Company’s culture while considering stakeholders to achieve sustainable company performance. 

Pertanggungjawaban
Responsibility

Perusahaan berpegang teguh pada prinsip kehati-hatian dengan memastikan kepatuhan terhadap 
peraturan Perusahaan, anggaran dasar dan peraturan perundang-undangan yang berlaku, serta 
melaksanakan tanggung jawab sosial antara lain kepedulian terhadap masyarakat dan kelestarian 
lingkungan terutama di sekitar Perusahaan dengan membuat perencanaan dan pelaksanaan yang 
memadai sehingga terpelihara kesinambungan usaha Perusahaan. 

The Company adheres strictly to the principle of prudence by ensuring compliance with the Company’s 
regulations, articles of association, and applicable laws and regulations, as well as carrying out social 
responsibilities, including care for the community and environmental sustainability, especially around 
the Company. This is done through adequate planning and implementation to maintain the Company’s 
sustainability. 

Independensi
Independency

Perusahaan dikelola secara profesional dengan menghindari benturan kepentingan serta pengaruh/
tekanan dari pihak mana pun yang tidak sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku dari 
prinsip-prinsip korporasi yang sehat. 

The Company is managed professionally, avoiding conflicts of interest and influence/pressure from any 
party that does not comply with applicable laws and principles of sound corporate governance. 

Kewajaran & 
Kesetaraan
Fairness & Equality

Dalam melaksanakan kegiatannya, Perusahaan senantiasa memerhatikan kepentingan berdasarkan 
asas kewajaran dan kesetaraan. 

In its activities, the Company always considers interests based on the principles of fairness and equality.

In carrying out GCG-based business activities, Pelindo 
Digital Solutions refers to 5 (five) basic GCG principles that 
are implemented thoroughly within the Company.
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Pedoman Tata Kelola 
Perusahaan

Good Corporate Governance Guidelines

Implementasi GCG di dalam Pelindo Solusi Digital dijalankan 
dengan berlandaskan pada peraturan perundang-undangan 
sebagai berikut:
• Undang Undang No.19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha 

Milik Negara; 
• Undang-Undang No.40 Tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas; 
• Peraturan Menteri BUMN No. PER-01/MBU/2011 

tanggal 1 Agustus 2011 tentang Penerapan Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) 
pada Badan Usaha Milik Negara, sebagaimana telah 
diubah dengan Peraturan Menteri BUMN No.PER-09/
MBU/2012 tanggal 6 Juli 2012 tentang Perubahan atas 
Peraturan Menteri BUMN No.PER-01/MBU/2011 tentang 
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good 
Corporate Governance) pada Badan Usaha Milik Negara; 

• Pedoman Umum Good Corporate Governance yang 
dikeluarkan oleh Komite Nasional Kebijakan Governance 
(KNKG); 

• Keputusan Sekretaris Kementerian Badan Usaha Milik 
Negara No.SK-16/S.MBU/2012 tentang indikator/
parameter penilaian dan evaluasi atas penerapan Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik (GCG) pada Badan Usaha 
Milik Negara; dan

• Anggaran Dasar PT Integrasi Logistik Cipta Solusi.

The implementation of GCG in Pelindo Solusi Digital is based 
on the following laws and regulations:

• Law No. 19 of 2003 concerning State-Owned Enterprises; 

• Law No. 40 of 2007 concerning Limited Liability 
Companies; 

• Minister of State-Owned Enterprises Regulation No. 
PER-01/MBU/2011 dated August 1, 2011, regarding the 
Implementation of Good Corporate Governance in State- 
Owned Enterprises, as amended by Minister of State-
Owned Enterprises Regulation No. PER-09/MBU/2012 
dated July 6, 2012, concerning Amendments to Minister 
of State- Owned Enterprises Regulation No. PER-01/ 
MBU/2011 regarding the Implementation of Good 
Corporate Governance in State-Owned Enterprises; 

• General Guidelines for Good Corporate Governance 
issued by the National Committee on Governance Policy 
(KNKG); 

• Decree of the Secretary of the Ministry of State- 
Owned Enterprises No. SK-16/S.MBU/2012 concerning 
indicators/parameters for assessing and evaluating the 
implementation of Good Corporate Governance (GCG) in 
State- Owned Enterprises; and

• Articles of Association of PT Integrasi Logistik Cipta 
Solusi. 

Kebijakan Tata Kelola 
Perusahaan

Good Corporate Governance Policy

Untuk mendukung penerapan GCG, Pelindo Solusi Digital 
didukung oleh kebijakan-kebijakan Perusahaan sesuai 
ketentuan yang berlaku yang dimutakhirkan secara berkala 
untuk memastikan efektivitasnya, yaitu:
• Pedoman Tata Kelola Perusahaan (Good Corporate 

Governance); 
• Pedoman Tata Laksana Kerja Dewan Komisaris dan 

Direksi (Board Manual); 

To support the implementation of GCG, Pelindo Solusi Digital 
is supported by the Company’s policies following applicable 
regulations, which are updated regularly to ensure their 
effectiveness, namely:
• Good Corporate Governance Guidelines; 

• Board Manual, which outlines the working procedures of 
the Board of Commissioners and Directors; 
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Struktur dan Infrastruktur 
Tata Kelola Perusahaan

Good Corporate Governance Structure 
and Infrastructure

Mengacu pada Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas, struktur tata kelola perusahaan 
tercermin pada organ Perusahaan yang meliputi Rapat 
Umum Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisaris, dan 
Direksi.

Pelaksanaan tugas Dewan Komisaris dan Direksi didukung 
oleh komite dan fungsi berikut:
• Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi;
• Komite Manajemen Risiko;
• Sekretaris Perusahaan; 
• Satuan Tugas Fungsi Kepatuhan Anti Penyuapan (Satgas 

FKAP); dan
• Unit Internal Audit.

Struktur Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance Structure

RUPS 
GMS

Direksi 
Board of Directors

Satuan Tugas Fungsi 
Kepatuhan Anti 

Penyuapan 
(Satgas FKAP)

 Anti-bribery Compliance 
Function Task Force 

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Sekretaris Dewan 
Komisaris

Secretary of the Board 
of Commissioners

Komite Audit, Nominasi, 
dan Remunerasi

Audit, Nomination, and 
Remuneration Committee

Komite Manajemen 
Risiko

Risk Management 
Committee

Unit Audit Internal
Internal Audit Unit

Dewan Komisaris 
Board of Commissioners

Referring to Law No. 40 Year 2007 on Limited Liability 
Companies, the corporate governance structure is reflected 
in the Company's organs, which include the General Meeting 
of Shareholders (GMS), Board of Commissioners, and Board 
of Directors.

The following committees and functions support the duties 
of the Board of Commissioners and Board of Directors:
• Audit, Nomination, and Remuneration Committee; 
• Risk Management Committee; 
• Corporate Secretary; 
• Anti-bribery Compliance Function Task Force (Satgas 

FKAP); and
• Internal Audit Unit. 

• Pedoman Kode Etik Bisnis (Code of Conduct); 
• Pedoman Pengendalian Gratifikasi; dan
• Penerapan Whistleblowing System. 

• Code of Conduct, a guide for ethical business behavior; 
• Gratification Control Guidelines; and
• Implementation of the Whistleblowing System.
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Penilaian atas Pelaksanaan 
Tata Kelola Perusahaan 
Tahun 2023

Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS)

Assessment of the Implementation of 
Corporate Governance in 2023

General Meeting of Shareholders (GMS)

Berdasarkan Keputusan Sekretaris Kementerian Badan 
Usaha Milik Negara RI No: SK-12/S.MBU/08/2023 tentang 
Pencabutan Keputusan Sekretaris Kementerian BUMN RI No: 
SK-16/S.MBU/2012 tentang Indikator/Parameter Penilaian 
dan Evaluasi Atas Penerapan Tata Kelola Perusahaan Yang 
Baik (Good Corporate Governance), Pelindo Solusi Digital 
tidak melakukan assessment atas pelaksanaan tata kelola 
perusahaan untuk periode tahun buku 2023.

Based on the Decree of the Secretary of the Ministry of State-
Owned Enterprises No. SK-12/S.MBU/08/2023 concerning 
the Revocation of the Decree of the Secretary of the Ministry 
of State-Owned Enterprises No. SK-16/S.MBU/2012 
concerning Indicators/Parameters for Assessment and 
Evaluation of Good Corporate Governance Implementation, 
Pelindo Solusi Digital did not conduct an assessment of 
the implementation of corporate governance for the 2023 
financial year period.

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) memegang peranan 
sebagai sarana bagi pemegang saham dalam mengambil 
keputusan terkait kepentingan Perusahaan dan agenda 
bisnis utama Perusahaan lainnya. RUPS memiliki wewenang 
tertinggi yang tidak dimiliki oleh Dewan Komisaris atau 
Direksi dalam batas yang ditentukan dalam Anggaran Dasar 
dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Wewenang dan Tanggung Jawab
 
Mengacu pada Undang-Undang No. 19 Tahun 2003 tentang 
Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Pemegang Saham 
memiliki hak dan tanggung jawab sebagai berikut:
• Melaksanakan kegiatan RUPS;
• Memutuskan pengangkatan, pengangkatan ulang, dan/

atau pemberhentian Dewan Komisaris dan Direksi 
Perusahaan;

• Menyetujui Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan;
• Memberi rekomendasi dan menyetujui pembahasan 

dalam RUPS; dan
• Melaksanakan penyertaan modal yang berasal dari 

APBN.

The General Meeting of Shareholders (GMS) plays a role as 
a means for shareholders to make decisions related to the 
Company's interests and other critical business agendas. 
The GMS has the highest authority and is not owned by the 
Board of Commissioners or the Board of Directors within the 
limits specified in the Articles of Association and applicable 
laws and regulations.

Authority and Responsibilities

Referring to Law No. 19 Year 2003 on State-Owned 
Enterprises (BUMN), Shareholders have the following rights 
and responsibilities:
• Conducting General Meetings of Shareholders (RUPS);
• Deciding on the appointment, reappointment, and/

or termination of the Board of Commissioners and 
Directors of the Company;

• Approving the Company’s Work Plan and Budget;
• Providing recommendations and approving discussions 

within the General Meeting of Shareholders; and
• Implementing capital participation originating from the 

State Budget (APBN).

155Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Kilas Kinerja
Performance Review

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Pendukung Bisnis
Business Support

Peserta RUPS

RUPS tahun 2023 dihadiri oleh peserta sebagai berikut:
• Pemegang Saham Mayoritas (PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero);
• Pemegang Saham Minoritas (PT Pelabuhan Solusi 

Logistik*);
• Pemegang Saham Minoritas (Koperasi Pegawai Maritim 

Tanjung Priok**); dan
• Seluruh Dewan Komisaris dan Direksi Pelindo Solusi 

Digital.

* Pada saat penyelenggaraan RUPS Tahunan dan RUPS Sirkuler Pelindo Solusi 
Digital hingga tanggal 29 September 2023, PT Pelabuhan Solusi Logistik 
masih tercatat sebagai Pemegang Saham Minoritas Pelindo Solusi Digital.
** Koperasi Pegawai Maritim Tanjung Priok menjadi Pemegang Saham 
Minoritas Pelindo Solusi Digital per 29 September 2023 dan telah menjadi 
peserta RUPS Sirkuler tanggal 9 Oktober 2023.

RUPS Tahunan 2023

Tanggal
Date

Agenda
Agenda

Keputusan
Decisions

Realisasi
Realization

26 Januari 
2023
January 26, 
2023

Pengesahan Rencana Kerja dan 
Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 
2023 
Ratification of the Company's Work 
Plan and Budget (RKAP) Year 2023

Menyetujui dan mengesahkan Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan (RKAP) PT ILCS Tahun Buku 2023.
Approve and ratify the Company Work Plan and Budget 
(RKAP) of PT ILCS for the Financial Year 2023.

Telah 
Terealisasi

Realized16 Juni 
2023
June 16, 
2023

Persetujuan Laporan Tahunan dan 
Pengesahan Laporan Keuangan Tahun 
Buku 2022 
Approval of the Annual Report 
and Ratification of the Financial 
Statements for the Financial Year 
2022

1. Persetujuan Laporan Tahunan dan Pengesahan Laporan 
Keuangan Tahun Buku 2022. 

2. Penetapan Penggunaan Laba Bersih Perseroan Tahun 
Buku 2022.

3. Penetapan Tantiem Tahun Buku 2022, Gaji untuk Direksi 
dan Honorarium untuk Dewan Komisaris beserta 
Fasilitas dan Tunjangan lainnya untuk Tahun Buku 2023.

4. Persetujuan Penunjukan Kantor Akuntan Publik untuk 
mengaudit Laporan Keuangan Perseroan Tahun 2023.

1. Approval of the Annual Report and Ratification of the 
Financial Statements for the Financial Year 2022.

2. Determination of the Company's Net Income Use for the 
Financial Year 2022.

3. Determination of Tantiem for the financial year 2022, 
Salary for Board of Directors and Honorarium for Board 
of Commissioners, and other facilities and benefits for 
the financial year 2023.

4. Approval of the appointment of a Public Accountant Firm 
to audit the Company's Financial Statements for 2023.

RUPS Sirkuler 2023

Tanggal
Date

Agenda
Agenda

Keputusan
Decisions

Realisasi
Realization

28 Februari 
2023
February 28, 
2023

Pengangkatan Direktur Utama PT ILCS
Appointment of President Director of 
PT ILCS

Mengangkat Sdr. Natal Iman Ginting sebagai Direktur 
Utama PT ILCS.
Appointing Mr. Natal Iman Ginting as President Director 
of PT ILCS.

Telah 
Terealisasi

Realized

10 Juli 2023
July 10, 
2023

Pemberhentian dan Pengangkatan 
Dewan Komisaris PT ILCS

1. Memberhentikan dengan hormat Sdr. Hengki 
Angkasawan sebagai Komisaris PT ILCS.

2. Mengangkat Sdr. Budi Mantoro sebagai Komisaris PT 
ILCS.

Telah 
Terealisasi

Realized

GMS Participants

The following participants attended the 2023 GMS:
• Majority Shareholders (PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero));
• Minority Shareholders (PT Pelabuhan Solusi Logistik*);

• Minority Shareholders  (Koperasi Pegawai Maritim 
Tanjung Priok**); and

• All members of the Board of Commissioners and 
Directors of Pelindo Solusi Digital.

* At the time of the Annual GMS and Circular GMS of Pelindo Solusi Digital 
until September 29, 2023, PT Pelabuhan Solusi Logistik was still listed as a 
Minority Shareholder of Pelindo Solusi Digital.
** The Tanjung Priok Maritime Employee Cooperative became a Minority 
Shareholder of Pelindo Solusi Digital as of September 29, 2023, and 
participated in the Circular GMS on October 9, 2023.

Annual GMS 2023

Circular GMS 2023
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Tanggal
Date

Agenda
Agenda

Keputusan
Decisions

Realisasi
Realization

10 Juli 2023
July 10, 
2023

Discharge and Appointment of the Board 
of Commissioners of PT ILCS

1. Honorably discharge Br. Hengki Angkasawan as 
Commissioner of PT ILCS.

2. Appointing Mr. Budi Mantoro as Commissioner of PT 
ILCS.

Telah 
Terealisasi

Realized

9 Oktober 
2023
October 9, 
2023

Penetapan Penyesuaian Besaran 
Penghasilan Tahun 2023 dan Pemberian 
Tantiem Tahun Buku 2022 Bagi Direksi 
dan Dewan Komisaris PT ILCS
Determination of the Adjustment 
of Income Amount  in 2023 and 
Provision of Tantiem for the Financial 
Year 2022 for Directors and Board of 
Commissioners of PT ILCS

1. Penetapan Penyesuaian Besaran Penghasilan Tahun 
2023.

2. Pemberian Tantiem Tahun Buku 2022 Bagi Direksi dan 
Dewan Komisaris PT ILCS.

1. Determination of the 2023 Income Adjustment.
2. Granting Tantiem for the Financial Year 2022 for the 

Board of Directors and Board of Commissioners of PT 
ILCS.

Telah 
Terealisasi

Realized

Realisasi RUPS Tahunan 2022

Tanggal
Date

Agenda
Agenda

Keputusan
Decisions

Realisasi
Realization

31 Januari 
2022
January 31, 
2022

Penetapan Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan (RKAP) Tahun 2022 PT 
Integrasi Logistik Cipta Solusi.
Determination of the Company’s Work 
Plan and Budget (RKAP) for 2022 PT 
Integrasi Logistik Cipta Solusi.

1. Menyetujui dan menetapkan Rencana Kerja dan 
Anggaran Perusahaan (RKAP) Perseroan Tahun 2022.

2. Menyetujui Kontrak Manajemen Tahun 2022.

1. Approval and establishment of the Company’s Work 
Plan and Budget (RKAP) for the year 2022.

2. Approval of the 2022 Management Contract.

Telah 
Terealisasi

Realized

24 Mei 2022
May 24, 
2022

Pengesahan Laporan dan Laporan 
Keuangan Perseroan, Penetapan 
Penggunaan Laba (Rugi), Penetapan 
Tantiem, Penunjukan Kantor Akuntan 
Publik (KAP).
Ratification of the Company’s Report and 
Financial Statements, Determination of 
the Use of Profit (Loss), Determination 
of Bonuses, Appointment of Public 
Accountant Firms (KAP).

1. Persetujuan Laporan Tahunan Tahun Buku 2021.
2. Penetapan Laba Tahun Berjalan.
3. Persetujuan pemberian tantiem/ insentif kinerja Direksi 

dan Komisaris tahun buku 2021.
4. Persetujuan penunjukan Kantor Akuntan Publik (KAP).

1. Approval of the Annual Report for the 2021 Book Year 
2. Determination of Current Year Profits. 
3. Approval of bonuses/incentives for the Board of 

Directors and Commissioners for the 2021 book year. 
4. Approval of the appointment of the Public Accountant 

Firms (KAP).

Realisasi RUPS Sirkuler 2022

Tanggal
Date

Keputusan
Decisions

Realisasi
Realization

28 April 2022
April 28, 2022

1. Perubahan nama Pemegang Saham Perseroan yang semula PT Pengembang Pelabuhan 
Indonesia menjadi PT Pelindo Solusi Logistik.

2. Perubahan logo baru Perseroan
3. Dalam pelaksanaan implementasi logo baru tersebut, agar Direksi Perseroan:

a. Menyusun turunan pedoman singkat identitas visual Perseroan atas logo baru dengan 
berpedoman pada prinsip-prinsip yang tertuang dalam Peraturan Direksi PT Pelabuhan 
Indonesia (Persero) Nomor: HK.01/31/12/2/KMKP/ UTMA/PLND-21 tanggal 31 
Desember 2021 tentang Pedoman Identitas Visual dan Brand.

b. Melakukan sosialisasi kepada seluruh manajemen, pekerja, dan stakeholder terkait.
4. Memberikan kuasa dan wewenang kepada Direksi Perseroan baik secara bersama-sama 

maupun sendiri-sendiri dengan hak substitusi untuk menyatakan apa yang telah diputuskan 
dalam RUPS Sirkuler ini dalam bentuk otentik di hadapan Notaris atau Pejabat yang berwenang 
termasuk melaporkan dan/ atau meminta persetujuan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia 
Republik Indonesia sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

5. Dalam hal ini kemudian hari terdapat kekeliruan atas hal-hal yang diatur dalam RUPS Sirkuler 
ini, maka akan dilakukan perubahan sebagaimana mestinya.

Telah 
Terealisasi

Realized

Realization of Annual GMS 2022

Realization of Circular GMS 2022
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Tanggal
Date

Keputusan
Decisions

Realisasi
Realization

28 April 2022
April 28, 2022

1. The Company’s shareholder, initially PT Pengembang Pelabuhan Indonesia, has been changed 
to PT Pelindo Solusi Logistik. 

2. The Company’s logo has been changed.
3. In the implementation of the new logo, the Board of Directors is instructed to:

a. Develop a brief visual identity guideline for the company based on the new logo, following 
the principles outlined in the Board of Directors Regulation of PT Pelabuhan Indonesia 
(Persero) No: HK.01/31/12/2/KMKP/UTMA/PLND-21 dated December 31, 2021, regarding 
Visual Identity and Brand Guidelines. 

b. Conduct a comprehensive awareness campaign for all management, employees, and 
relevant stakeholders regarding the new logo.

4. The Empower the Board of Directors collectively or individually, with substitution rights, to 
declare the decisions made in this Circular GMS in an authentic form before a Notary or 
authorized Officer, including reporting and/or seeking the approval of the Minister of Law and 
Human Rights of the Republic of Indonesia as required by applicable regulations.

5. In case of any discrepancies in the matters regulated in this Circular GMS in the future, 
appropriate amendments will be made. 

Telah 
Terealisasi

Realized

30 September 
2022
September 30, 
2022

Penetapan Tantiem Untuk Direksi dan Dewan Komisaris PT Integrasi Logistik Cipta Solusi Atas 
Kinerja Tahun Buku 2021.
Determination of Bonuses for the Board of Directors and Commissioners of PT Integrasi Logistik 
Cipta Solusi for the Performance of the 2021 Book Year.

Telah 
Terealisasi

Realized

1 Oktober 2022
October 1, 2022

1. Memberhentikan dengan hormat Sdr. Hambra sebagai Komisaris Utama PT ILCS.
2. Mengangkat Sdr. Prakosa Hari Takariyanto sebagai Komisaris Utama PT ILCS.

1. Respectfully dismiss Mr. Hambra as the President Commissioner of PT ILCS.
2. Appointing Mr. Prakosa Hari Takariyanto as the President Commissioner of PT ILCS.

Telah 
Terealisasi

Realized
1. Memberhentikan Sdr. Heru Satrio sebagai Direktur Utama dan Sdr. Budi Setijadi Kurjanto 

sebagai Direktur Administrasi dan Keuangan.
2. Mengangkat Sdr. Agus Dharmawan sebagai Direktur Komersial dan Pengembangan Usaha. 

1. Dismiss Mr. Heru Satrio as President Director and Mr. Budi Setijadi Kurjanto as Director of 
Administration and Finance.

2. Appointing Mr. Agus Dharmawan as Director of Commercial and Business Development.

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Dewan Komisaris adalah organ Perusahaan yang memiliki 
tugas untuk mengawasi secara umum maupun khusus 
sesuai dengan Anggaran Dasar serta memberikan masukan 
kepada Direksi dalam menjalankan kepengurusan. Di 
samping itu, Dewan Komisaris juga bertanggung jawab 
untuk memantau efektivitas penerapan GCG, mengawasi 
proses audit dan manajemen risiko, serta memastikan 
pelaksanaan sistem nominasi dan remunerasi di dalam 
Perusahaan. 

Pedoman Dewan Komisaris

Dalam menjalankan fungsinya, Dewan Komisaris mengacu 
pada pedoman dan tata tertib kerja sebagai landasan 
untuk pemberian arahan dan pengawasan. Pedoman dan 
tata tertib kerja Dewan Komisaris tersebut diatur dalam 
Pedoman Tata Laksana Kerja Direksi dan Dewan Komisaris 
No. 019/HKM/D00/2020.

The Board of Commissioners is an organ of the Company that 
has the duty to supervise in general and precisely following 
the Articles of Association and provide input to the Board 
of Directors in carrying out management. In addition, the 
Board of Commissioners is also responsible for monitoring 
the effectiveness of GCG implementation, overseeing the 
audit and risk management process, and ensuring the 
implementation of the nomination and remuneration system 
within the Company.

Board of Commissioners Charter

In carrying out its functions, the Board of Commissioners 
refers to the guidelines and work rules as a basis for 
providing direction and supervision. The guidelines and 
work rules of the Board of Commissioners are regulated in 
the Board of Directors and Board of Commissioners Work 
Procedure Guidelines No. 019/HKM/D00/2020.
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Uji Kelayakan dan Kepatutan Dewan Komisaris

Untuk memastikan Dewan Komisaris Perseroan memiliki 
kompetensi dan keahlian yang sesuai, setiap calon wajib 
mengikuti uji kelayakan dan kepatutan (fit and proper test) 
dengan kriteria standar berdasarkan peraturan perundang-
undangan dan kebijakan Perusahaan. Setelah selesai 
dan memenuhi syarat, calon diwajibkan menandatangani 
kontrak manajemen sebelum resmi diangkat sebagai 
anggota Dewan Komisaris.

Program Pengenalan Dewan Komisaris Baru

Setelah resmi mengangkat anggota Dewan Komisaris baru, 
Pelindo Solusi Digital melaksanakan program pengenalan 
untuk membantu mereka memahami kegiatan dan kondisi 
Perusahaan serta membangun relasi baik sebagai tim yang 
solid dan efektif. Pada 2023, Perusahaan mengangkat Bapak 
Budi Mantoro sebagai anggota Dewan Komisaris baru dan 
mengadakan program pengenalan pada 26 Juli 2023.

Komposisi dan Masa Jabatan Dewan 
Komisaris

Nama
Name 

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Prakosa Hadi Takariyanto Komisaris Utama
President Commissioner

1 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 1, 2022 – December 31, 2023

Budi Mantoro Komisaris
Commissioner

1 Juli 2023 – 31 Desember 2023
July 1, 2023 – December 31, 2023

Nugroho Indrio

Plt. Komisaris
Acting Commissioner

21 Juni 2021 – 25 Agustus 2021
June 21, 2021 – August 25, 2021

Komisaris
President Commissioner

25 Agustus 2021 – 31 Desember 2023
August 25, 2021 – December 31, 2023

Profil Dewan Komisaris

Informasi terkait profil anggota Dewan Komisaris 
dapat ditemukan pada bagian Profil Dewan 
Komisaris di bab Profil Perusahaan halaman 69. 

Tugas dan Tanggung Jawab Dewan Komisaris

Berdasarkan Pedoman Tata Laksana Kerja Dewan Komisaris, 
tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris adalah 
melakukan pengawasan terhadap kebijakan pengurusan 
dan jalannya Perusahaan pada umumnya, baik mengenai 
Perusahaan maupun usaha Perusahaan yang dilakukan 
oleh Direksi. Dewan Komisaris juga bertugas memberikan 
nasihat kepada Direksi termasuk pengawasan terhadap 
pelaksanaan rencana jangka panjang Perusahaan, rencana 
kerja dan anggaran dasar Perusahaan, serta ketentuan 
anggaran dasar dan keputusan RUPS, serta ketentuan 

Fit and Proper Test for the Board of 
Commissioners

To ensure that the Company’s Board of Commissioners has 
the appropriate competencies and expertise, each candidate 
is required to undergo a fit and proper test with standard 
criteria based on laws and regulations and Company policies. 
Once completed and qualified, candidates must sign a 
management contract before being officially appointed as a 
member of the Board of Commissioners.

New Board of Commissioners Introduction 
Program

After officially appointing new Board of Commissioners 
members, Pelindo Solusi Digital conducted an introduction 
program to help them understand the Company’s activities 
and conditions and build good relationships as a solid and 
effective team. In 2023, the Company appointed Mr. Budi 
Mantoro as a new member of the Board of Commissioners 
and held an introduction program on July 26, 2023.

Board of Commissioners Composition and 
Term of Service

Board of Commissioners Profile

Information related to the profiles of members of the Board 
of Commissioners can be found in the Profile of Board of 
Commissioners section in the Company Profile chapter on 
page 69.

Duties and Responsibilities of the Board of 
Commissioners

Based on the Board of Commissioners Charter, the duties 
and responsibilities of the Board of Commissioners are to 
supervise the management policies and the running of the 
Company in general, both regarding the Company and the 
Company’s business conducted by the Board of Directors. 
The Board of Commissioners is also tasked with providing 
advice to the Board of Directors, including supervision of 
the implementation of the Company’s long-term plan, work 
plan, and articles of association of the Company, as well as 
the provisions of the articles of association and resolutions 
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perundang-undangan yang berlaku untuk kepentingan 
Perusahaan dan sesuai dengan maksud dan tujuan 
Perusahaan.

Selain itu, tugas Dewan Komisaris dapat dikelompokkan 
sebagai berikut: 
1. Tugas terkait Pemegang Saham dan RUPS.

2. Tugas terkait fungsi pengawasan.
3. Tugas terkait pencalonan anggota Direksi (nominasi) 

dan remunerasi. 
4. Tugas terkait evaluasi kinerja Dewan Komisaris dan 

Direksi.
5. Tugas terkait pengawasan dan penerapan manajemen 

risiko. 
6. Tugas terkait sistem pengendalian internal.
7. Tugas terkait etika berusaha dan anti korupsi.
8. Tugas terkait dengan keterbukaan dan kerahasiaan 

informasi. 
9. Tugas terkait hubungan kerja antar anggota Dewan 

Komisaris. 
10. Tugas terkait keluhan dan usulan peluang bisnis.

11. Tugas terkait perubahan lingkungan bisnis yang 
berdampak pada usaha dan kinerja Perusahaan.

Dalam pelaksanaan tugasnya, Dewan Komisaris memberikan 
persetujuan tertulis atas usulan/perbuatan Direksi yaitu: 

1. Mengadakan kontrak pengadaan barang dan/ atau jasa.
2. Menerbitkan surat-surat utang, obligasi atau surat 

aksep atau memperoleh pinjaman atau kredit, serta 
menggadaikan atau dengan cara bagaimanapun 
menjaminkan harta kekayaan Perseroan.

3. Memberikan pinjaman jangka waktu sampai dengan 
satu tahun kepada anak perusahaan konsolidasian.

4. Melakukan penanaman modal dalam suatu proyek 
sesuai dengan bidang usaha Perseroan.

5. Melakukan penanaman modal dalam suatu proyek yang 
tidak terkait dengan bisnis inti Perusahaan.

6. Menghapusbukukan piutang macet.
7. Mengalihkan, melepaskan, dan menghapusbukukan 

aktiva tetap bergerak Perusahaan.
8. Mengalihkan, melepaskan, dan/ atau menghapusbukukan 

aktiva tetap tidak bergerak.

Tugas Komisaris Utama
Dalam Perusahaan, Komisaris Utama memiliki tugas antara 
lain mengkoordinasi pelaksanaan pengawasan terhadap 
kebijakan pengurusan, jalannya pengurusan pada umumnya 
baik mengenai Perseroan maupun usaha Perseroan yang 
dilakukan oleh Direksi. Komisaris Utama juga bertugas 
mengkoordinasi pemberian nasihat kepada Direksi, 
termasuk pengawasan terhadap pelaksanaan Rencana 
Jangka Panjang Perusahaan, Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan, serta ketentuan Anggaran Dasar dan keputusan 
RUPS, serta peraturan perundang-undangan yang berlaku.

of the GMS, as well as applicable laws and regulations for 
the benefit of the Company and under the purposes and 
objectives of the Company.

Moreover, the responsibilities of the Board of Commissioners 
can be categorized as follows:
1. Tasks related to Shareholders and General Meeting of 

Shareholders (GMS). 
2. Tasks related to oversight functions.
3. Tasks related to the nomination of Board of Directors 

members (nomination) and remuneration.
4. Tasks related to the evaluation of the performance of the 

Board of Commissioners and Board of Directors.
5. Tasks related to oversight and the implementation of risk 

management.
6. Tasks related to the internal control system.
7. Tasks related to business ethics and anti-corruption.
8. Tasks related to disclosure and confidentiality of 

information.
9. Tasks related to the working relationship among Board 

of Commissioners members.
10. Tasks related to complaints and suggestions for 

business opportunities.
11. Tasks related to changes in the business environment 

that impact the company’s business and performance.

In the execution of its duties, the Board of Commissioners 
provides written approval for proposals/actions by the 
Board of Directors, including: 
1. Entering into contracts for the procurement of goods 

and/or services.
2. Issuing debt, bonds, or acceptance letters or obtaining 

loans or credit, as well as pledging or securing the assets 
of the Company in any way.

3. Providing short-term loans to consolidated subsidiary 
companies for up to one year.

4. Making capital investments in a project within the scope 
of the Company’s business.

5. Making capital investments in a project unrelated to the 
Company’s core business.

6. Writing off bad debts.
7. Transferring, releasing, and writing off movable fixed 

assets of the Company.
8. Transferring, releasing, and/or writing off immovable 

fixed assets.

President Commissioner Duties
In the Company, the President Commissioner has the 
duty, among others, to coordinate the implementation 
of supervision of management policies and the course 
of management in general, both regarding the Company 
and the Company’s business conducted by the Board of 
Directors. The President Commissioner is also tasked 
with coordinating the provision of advice to the Board of 
Directors, including supervision of the implementation of 
the Company’s Long-Term Plan, Work Plan and Budget, as 
well as the provisions of the Articles of Association and 
resolutions of the GMS, as well as applicable laws and 
regulations.
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Independensi Dewan Komisaris

No. Pernyataan Independensi dan Kepatuhan
Independence and Compliance Statements

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Prakosa Hadi 
Takariyanto

Budi 
Mantoro

Nugroho 
Indrio

1.

Tidak bekerja atau memiliki wewenang untuk merencanakan, memimpin, 
mengendalikan, atau mengawasi kegiatan Perseroan dalam 6 bulan terakhir.
Not working or having the authority to plan, lead, control, or supervise the 
Company’s activities in the last 6 months.

2. Tidak secara langsung ataupun tidak langsung memiliki saham di Perseroan.
Not directly or indirectly owning shares in the Company.

3.

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Perseroan atau pemegang saham 
utama/pengendali atau salah satu anggota Dewan Komisaris atau Direksi.
Not having an affiliation with the Company or major/shareholder/controller or 
any member of the Board of Commissioners or Directors.

4.

Tidak memiliki hubungan kerja/profesional langsung atau tidak langsung dengan 
Perseroan.
Not having a direct or indirect employment/professional relationship with the 
Company.

5.

Memenuhi persyaratan menjadi anggota Dewan Komisaris sesuai ketentuan dan 
Peraturan Induk Perusahaan.
Meeting the requirements to be a member of the Board of Commissioners 
according to the Company’s regulations and guidelines.

Komisaris Independen

Sampai dengan 31 Desember 2023, belum terdapat adanya 
Komisaris Independen yang dimiliki Pelindo Solusi Digital. 
Kendati demikian, hal tersebut tidak mempengaruhi 
maupun mengurangi independensi seluruh anggota Dewan 
Komisaris Perusahaan.

Rapat Dewan Komisaris

Kehadiran Dewan Komisaris

Nama
Name

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Jumlah 
Rapat
Total 

Meeting

Jumlah 
Kehadiran

Meeting 
Attendance

Persentase 
Kehadiran
Attendance 
Percentage

Prakosa Hadi 
Takariyanto

Komisaris Utama
President 
Commissioner

1 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 1, 2022 – December 31, 2023 12 12 100%

Hengki 
Angkasawan

Plt. Komisaris
Acting Commissioner

21 Juli – 3 November 2020
July 21 – November 3, 2020 12 6 50%

Komisaris
Commissioner

3 November 2020 – 30 Juni 2023
November 3, 2020 – June 30, 2023 12 6 50%

Budi Mantoro Komisaris
Commissioner

1 Juli 2023 – 31 Desember 2023
July 1, 2023 – December 31, 2023 12 6 50%

Nugroho Indrio

Plt. Komisaris
Acting Commissioner

21 Juni 2021 – 25 Agustus 2021
June 21, 2021 – August 25, 2021 12 12 100%

Komisaris
Commissioner

25 Agustus 2021 – 31 Desember 2023
August 25, 2021 – December 31, 2023 12 12 100%

Board of Commissioners Independence

Independent Commissioner

As of December 31, 2023, there is no Independent 
Commissioner owned by Pelindo Solusi Digital. Nevertheless, 
this does not affect or reduce the independence of all 
members of the Company’s Board of Commissioners.

Board of Commissioners Meeting

Board of Commissioners Attendance
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Nama
Name

RUPS Tahunan
26 Januari 2023

Annual GMS
January 26, 2023

RUPS Tahunan
16 Juni 2023
Annual GMS
June 16, 2023

RUPS Sirkuler
28 Februari 2023

Circular GMS
February 28, 2023

RUPS Sirkuler
10 Juli 2023

Circular GMS
July 10, 2023

RUPS Sirkuler
9 Oktober 2023

Circular GMS
October 9, 2023

Prakosa Hadi 
Takariyanto

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hengki Angkasawan Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend -* -*

Budi Mantoro -** -** -** -** Hadir
Attend

Nugroho Indrio Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

* Bapak Hengki Angkasawan sudah tidak menjabat sebagai Komisaris Pelindo Solusi Digital.
* Mr. Hengki Angkasawan no longer serves as Commissioner of Pelindo Solusi Digital.
** Bapak Budi Mantoro belum menjabat sebagai Komisaris Pelindo Solusi Digital.
** Mr. Budi Mantoro has not served as Commissioner of Pelindo Solusi Digital.

Agenda Rapat Dewan Komisaris

Tanggal Rapat
Meeting Date

Agenda Rapat
Meeting Agenda

Peserta Rapat
Meeting Participants

24-25 Januari 
2023
January 24-25, 
2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Donald Hasudungan Sitompul
• Hari Wahyudi

23 Februari 2023
February 23, 
2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Donald Hasudungan Sitompul
• Hari Wahyudi

21 Maret 2023
March 21, 2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Donald Hasudungan Sitompul
• Hari Wahyudi

5 Mei 2023
May 5, 2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Donald Hasudungan Sitompul
• Hari Wahyudi

22 Mei 2023
May 22, 2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi 
• Donald Hasudungan Sitompul
• Hari Wahyudi

10 Juli 2023
July 10, 2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Panuju Dodot Sasongko
• Hari Wahyudi

Board of Commissioners Meeting Agenda
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Tanggal Rapat
Meeting Date

Agenda Rapat
Meeting Agenda

Peserta Rapat
Meeting Participants

26 Juli 2023
July 26, 2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Panuju Dodot Sasongko
• Hari Wahyudi

31 Agustus 2023
August 31, 2023 

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Panuju Dodot Sasongko
• Hari Wahyudi

26 September 
2023
September 26, 
2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Panuju Dodot Sasongko
• Hari Wahyudi

31 Oktober 2023
October 31, 2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Panuju Dodot Sasongko
• Hari Wahyudi

29 November 
2023
November 29, 
2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi  
• Panuju Dodot Sasongko
• Hari Wahyudi

27 Desember 
2023
December 27, 
2023

• Tindak lanjut Rapat Dewan Komisaris sebelumnya
• Laporan performansi 
• Hal strategis lainnya
• Follow-up of the previous Board of Commissioners Meeting
• Performance reports
• Other strategic points

• Prakosa Hadi Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio
• Ahmad Fahmi 
• Panuju Dodot Sasongko
• Hari Wahyudi

Pengembangan Kompetensi Dewan Komisaris

Nama
Name

Jabatan
Position 

Pelatihan
Training

Waktu Pelaksanaan
Implementation Time

Penyelenggara
Organizer

Prakosa Hadi 
Takariyanto

Komisaris Utama
President 
Commissioner

Certified Chief Information Security Officer 
(CISO)

20-23 November 2023
November 20-23, 2023 CRMS

Nugroho 
Indrio

Komisaris
Commissioner

Certified Chief Information Security Officer 
(CISO) 

20-23 November 2023
November 20-23, 2023 CRMS

Qualified Chief Risk Officer (QCRO)  31 Oktober 2023
October 31, 2023 PT PMLI

Kunjungan Dewan Komisaris

Fungsi pengawasan Dewan Komisaris termasuk dengan 
kegiatan kunjungan kerja Dewan Komisaris ke beberapa 
tempat untuk memperoleh data dan informasi terkait 

Board of Commissioners Competency 
Development

Board of Commissioners Visits

The supervisory function of the Board of Commissioners 
includes working visits to several places to obtain data 
and information related to the Company so that the Board 
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Perusahaan sehingga Dewan Komisaris dapat memberikan 
nasihat yang tepat kepada Direksi. Kegiatan kunjungan 
Dewan Komisaris dilakukan pada saat penyelenggaraan 
Partnership Komisaris serta Rapat Gabungan Dewan 
Komisaris dan Direksi.

Penilaian Komite di Bawah Dewan Komisaris

Upaya Dewan Komisaris dalam menunjang peningkatan 
kualitas komite di bawah Dewan Komisaris dijalankan 
dengan melakukan penilaian atas kinerja komite pendukung. 
Prosedur dan kriteria penilaian dilaksanakan dalam 
bentuk evaluasi mandiri (self-evaluation) kinerja Komite 
secara kolektif setiap tahun yang kemudian laporannya 
disampaikan kepada Dewan Komisaris bersamaan dengan 
laporan pelaksanaan tugas Komite.

Laporan Pelaksanaan Tugas Dewan Komisaris 
Tahun 2023

Selama tahun 2023, Dewan Komisaris telah melaksanakan 
tugas melalui rapat rutin dengan waktu sesuai kesepakatan 
sebagai bentuk pengawasan dan pemberian nasihat.

Rapat-rapat internal lainnya yang telah dilaksanakan yaitu:
• Pembahasan Laporan Manajemen PT Integrasi Logistik 

Cipta Solusi Triwulanan tahun 2023 dengan Manajemen.
• Pembahasan tanggapan Dewan Komisaris atas 

permintaan Direksi.
• Pembahasan Laporan Tahunan (Audited) Tahun 2022 

dalam rangka persiapan RUPS Laporan Pertanggungan 
Jawab Tahun Buku 2022.

• Pembahasan dalam rangka Penyusunan KPI Dewan 
Komisaris PT Integrasi Logistik Cipta Solusi tahun 2023.

• Pembahasan dalam rangka penetapan KAP untuk 
pelaksanaan General Audit Laporan Keuangan tahun 
buku 2023, laporan Kinerja PT Integrasi Logistik Cipta 
Solusi dan kepatuhan terhadap Peraturan Perundang-
undangan Tahun 2023 serta jadwal dan Program 
Pelaksanaan Audit oleh KAP.

• Pembahasan Usulan Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan PT Integrasi Logistik Cipta Solusi Tahun 
2023/2024 dan KPI/Kontrak Manajemen Tahun 
2023/2024 dalam rangka Persiapan RUPS.

• Pembahasan Rencana Aksi Korporasi PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi sebagai tindak lanjut dari 
implementasi pemurnian bisnis Pelindo Group.

• Pendampingan PT ILCS sebagai IT Solution Provider bagi 
Pelindo Group serta mencapai visi sebagai Indonesia 
maritime gateway.

• Pelaksanaan Rapat-rapat Khusus yang berkaitan dengan 
adanya permasalahan yang penting/urgent serta hal 
strategis lainnya.

of Commissioners can provide appropriate advice to the 
Board of Directors. The Board of Commissioners’ visit was 
conducted during the Partnership of Commissioners and 
the Joint Meeting of the Board of Commissioners and the 
Board of Directors.

Assessment of Committees under the Board of 
Commissioners

The Board of Commissioners’ efforts in supporting the 
improvement of the quality of committees under the 
Board of Commissioners are carried out by assessing 
the performance of supporting committees. Assessment 
procedures and criteria are carried out collectively every 
year in the form of a self-evaluation of the Committee’s 
performance, which is then reported to the Board of 
Commissioners along with the report on the implementation 
of the Committee’s duties.

Report on the Implementation of the Board of 
Commissioners’ Duties in 2023

During 2023, the Board of Commissioners has carried out its 
duties through regular meetings with agreed times as a form 
of supervision and advice.

Other internal meetings that have been held are:
• Discussion of PT Integrasi Logistik Cipta Solusi Quarterly 

Management Report 2023 with Management.
• Discussion of the Board of Commissioners’ response to 

the Board of Directors’ request.
• Discussion of the 2022 Annual Report (Audited) in 

preparation for the GMS of the 2022 Financial Year 
Accountability Report.

• Discussion on preparing KPI for the Board of 
Commissioners of PT Integrasi Logistik Cipta Solusi in 
2023.

• Discussion to determine the KAP for the implementation 
of the General Audit of the Financial Statements for the 
fiscal year 2023, the Performance report of PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi, and compliance with Laws and 
Regulations in 2023 as well as the schedule and Audit 
Implementation Program by KAP.

• Discussion on the Proposed Work Plan and Budget of PT 
Integrasi Logistik Cipta Solusi for 2023/2024 and KPI / 
Management Contract for 2023/2024 in preparation for 
the GMS.

• Discussion of the Corporate Action Plan of PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi as a follow-up to implementing 
Pelindo Group’s business purification.

• Assistance of PT ILCS as IT Solution Provider for Pelindo 
Group and achieving the vision as Indonesia maritime 
gateway.

• Implementation of Special Meetings related to important/
urgent issues and other strategic matters.
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Direksi
Board of Directors

Direksi merupakan organ Perusahaan yang memegang 
tanggung jawab penuh atas pengelolaan usaha Pelindo 
Solusi Digital demi kepentingan dan tujuan Perusahaan, 
serta bertindak sebagai perwakilan Perusahaan di dalam 
maupun di luar pengadilan sesuai dengan Anggaran Dasar. 
Setiap anggota Direksi memiliki tugas masing-masing 
berdasarkan pembagian tugas dan wewenang yang telah 
ditetapkan guna memastikan pengelolaan yang efektif 
dan pencapaian hasil bisnis yang optimal dan sesuai yang 
ditargetkan.

Pedoman Direksi

Direksi memenuhi perannya sebagai organ pengurus 
Perusahaan dengan melaksanakan tugas yang mengacu 
pada pedoman dan tata tertib kerja yang telah diatur dalam 
Pedoman Tata Laksana Kerja Direksi dan Dewan Komisaris 
No. 019/HKM/D00/2020.

Uji Kelayakan dan Kepatutan Direksi

Calon anggota Direksi yang diajukan oleh Pemegang Saham 
wajib mengikuti uji kelayakan dan kepatutan (fit and proper 
test) untuk memastikan profesionalisme dan integritasnya. 
Setelah lolos penilaian, calon harus menandatangani kontrak 
manajemen sebelum resmi diangkat sebagai anggota 
Direksi Perusahaan.

Program Pengenalan Direksi Baru

Direksi baru Pelindo Solusi Digital mengikuti program 
pengenalan khusus yang dirancang untuk memperkenalkan 
Perusahaan secara menyeluruh, termasuk pengenalan 
anggota Direksi terhadap:
1. Pelaksanaan prinsip-prinsip Good Corporate Governance 

oleh Perusahaan.
2. Gambaran mengenai perusahaan berkaitan dengan 

tujuan, sifat, lingkup kerja, kinerja keuangan dan operasi, 
strategi, rencana jangka pendek dan jangka panjang, 
posisi kompetitif, risiko dan masalah-masalah strategis 
lainnya.

3. Keterangan berkaitan dengan kewenangan yang 
didelegasikan audit dan eksternal, sistem dan kebijakan 
pengendalian intern termasuk Komite Audit.

4. Keterangan mengenai tugas dan tanggung jawab 
Dewan Komisaris dan Direksi serta hal-hal yang tidak 
diperbolehkan. 

Perusahaan menyelenggarakan program orientasi tersebut 
dalam beberapa bentuk, antara lain presentasi, pertemuan, 
kunjungan ke unit usaha, serta program lain yang disesuaikan 

The Board of Directors is an organ of the Company that 
holds full responsibility for the management of Pelindo 
Solusi Digital's business for the interests and objectives 
of the Company and acts as the Company's representative 
inside and outside the court following the Articles of 
Association. Each member of the Board of Directors has 
their respective duties based on the division of tasks and 
authorities determined to ensure effective management and 
achieving optimal and targeted business results.

Board of Directors Charter

The Board of Directors fulfills its role as the Company’s 
management organ by carrying out duties that refer to the 
guidelines and work rules regulated in the Board of Directors 
and Board of Commissioners Work Procedure Guidelines 
No. 019/HKM/D00/2020.

Fit and Proper Test for the Board of Directors

Candidates for the Board of Directors proposed by 
Shareholders are required to undergo a fit and proper test 
to ensure their professionalism and integrity. After passing 
the assessment, the candidate must sign a management 
contract before being officially appointed as the Company’s 
Board of Directors member.

New Board of Directors Introduction Program

The new Directors of Pelindo Solusi Digital participated in 
a particular introduction program designed to introduce the 
Company as a whole, including the introduction of the new 
Directors:
1. Implementation of Good Corporate Governance 

principles by the Company.
2. Overview of the company, including its objectives, nature, 

scope of work, financial and operational performance, 
strategies, short-term and long-term plans, competitive 
position, risks, and other strategic issues.

3. Information related to the authority delegated to the 
audit and external functions, internal control systems, 
and policies, including the Audit Committee.

4. Details regarding the duties and responsibilities of the 
Board of Commissioners and the Board of Directors, as 
well as prohibited activities.

The Company organizes the orientation program in 
several forms, including presentations, meetings, visits to 
business units, and other programs tailored to the needs 
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dengan kebutuhan Perusahaan. Di tahun 2023, Perusahaan 
telah melaksanakan satu program orientasi bagi anggota 
Direksi baru Pelindo Solusi Digital.

Komposisi dan Masa Jabatan Direksi

Nama
Name 

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Natal Iman Ginting Direktur Utama
President Director

1 Maret 2023 – 31 Desember 2023
March 1, 2023 – December 31, 2023

Judi Ginta Irawan

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and Operations

15 Juli 2020 – 31 Desember 2023
July 15, 2020 – December 31, 2023

Plt. Direktur Administrasi dan Keuangan
Acting Director of Administration and Finance

5 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 5, 2022 – December 31, 2023

Agus Dharmawan

Plt. Direktur Utama
Acting President Director

1 Oktober 2022 – 28 Februari 2023
October 1, 2022 – February 28, 2023

Direktur Komersial dan Pengembangan Usaha 
Director of Commercial and Business 
Development

1 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 1, 2022 – December 31, 2023

Profil Direksi

Informasi terkait profil anggota Direksi dapat ditemukan 
pada bagian Profil Direksi di bab Profil Perusahaan halaman 
72.

Tugas dan Tanggung Jawab Direksi

Pedoman Tata Laksana Kerja Direksi dan Dewan Komisaris 
No. 019/HKM/D00/2020 telah mengatur tugas dan 
tanggung jawab Direksi sebagai berikut: 

1. Direksi bertugas memimpin dan mengurus Perseroan 
sesuai dengan tujuan Perseroan dan senantiasa 
berusaha meningkatkan efisien dan efektivitas.

2. Menguasai, memelihara dan mengurus kekayaan 
Perseroan. 

3. Mengatur dan melaksanakan ketentuan-ketentuan 
tentang kepegawaian Perseroan termasuk mengangkat 
dan memberhentikan pegawai berdasarkan perundang-
undangan yang berlaku.

of the Company. In 2023, the Company has conducted 
one orientation program for new members of the Board of 
Directors of Pelindo Digital Solutions.

Board of Directors Composition and Term of 
Service

Board of Directors Profile

Information related to the profiles of members of the Board 
of Directors can be found in the Profile of Board of Directors 
section in the Company Profile chapter on page 72.

Duties and Responsibilities of the Board of 
Commissioners

The Guidelines for the Implementation of the Work of the 
Board of Directors and the Board of Commissioners No. 12/
UM/D01/2020 have defined the roles and responsibilities of 
the Board of Directors as follows: 
1. The Board of Directors is tasked with leading and 

managing the Company in accordance with the 
Company’s objectives, continually striving to enhance 
efficiency and effectiveness.

2. They are responsible for overseeing, preserving, and 
managing the Company’s assets.

3. The Board of Directors is responsible for regulating 
and implementing provisions related to the Company’s 
personnel, including the appointment and termination of 
employees based on applicable laws and regulations.
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Pembagian Tugas Direksi

Jabatan
Position

Ruang Lingkup Tugas
Scope of Duties

Direktur Utama
President Director

1. Pembuat kebijakan umum Perseroan dan pengambil keputusan strategis Perseroan serta koordinator 
Direksi.

2. Bertanggung jawab atas kepengurusan Perseroan khususnya untuk pengelolaan:
a. Kegiatan IT dan Operasi;
b. Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha;
c. Kegiatan Administrasi dan Keuangan;
d. Kegiatan Corporate Planning and Secretary; dan
e. Kegiatan Internal Audit. 

3. Mengendalikan seluruh sumber daya Perseroan dan membangun hubungan strategis dengan seluruh 
stakeholder untuk mencapai sasaran strategis Perseroan jangka pendek dan jangka panjang.

4. Tanggung jawab utama Direktur Utama yaitu:
a. Merumuskan dan menetapkan strategi, sasaran Perseroan jangka pendek dan jangka panjang;
b. Menetapkan strategi dan kebijakan kerja sama bisnis yang menguntungkan;
c. Mencari peluang pengembangan bisnis baru melalui kegiatan kerja sama dan sinergi grup; 
d. Memastikan perencanaan, pengelolaan, dan pengembangan sumber daya manusia sesuai dengan 

sasaran strategis Perseroan; 
e. Memastikan pengelolaan dan pencapaian kinerja Perseroan;
f. Memastikan ketaatan terhadap pelaksanaan GCG;
g. Memastikan mitigasi pengelolaan risiko Perseroan;
h. Mengendalikan seluruh fungsi organisasi di Perseroan untuk memastikan tercapainya sasaran 

strategis Perseroan; dan
i. Membangun hubungan strategis dengan para stakeholder. 

Direktur Utama
President Director

1. Formulation of general Company policies and strategic decision-making, serving as the coordinator of the 
Board of Director; 

2. Responsible for the management of the Company, particularly for overseeing:
a. IT and Operations activities;
b. Commercial and Business Development activities;
c. Administration and Finance activities;
d. Corporate Planning and Secretary activities; and
e. Internal Audit activities.

3. Control over all Company resources and the establishment of strategic relationships with all stakeholders 
to achieve short-term and long-term Company strategic objectives.

4. Primary responsibilities of the President Director include:
a. Formulating and establishing short-term and long-term Company strategies and objectives;
b. Determining profitable business collaboration strategies and policies;
c. Identifying new business development opportunities through collaboration activities and group 

synergies;
d. Ensuring planning, management, and development of human resources align with the Company’s 

strategic objectives;
e. Ensuring the management and achievement of Company performance;
f. Ensuring compliance with Good Corporate Governance implementation;
g. Ensuring mitigation of Company risk management;
h. Controlling all organizational functions within the Company to achieve strategic Company objectives; 

and
i. Building strategic relationships with stakeholders. 

Roles of the Board of Directors
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Jabatan
Position

Ruang Lingkup Tugas
Scope of Duties

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and 
Operations

1. Pembuat kebijakan dan pengambilan keputusan strategis bidang operation dan service delivery serta 
system development dan integration.

2. Bertanggung jawab atas kepengurusan Perseroan yang berkaitan dengan pembinaan:
a. Kegiatan Service Delivery;
b. Kegiatan Operation and Maintenance Application, Platform, dan Database;
c. Kegiatan Operation and Maintenance Network dan Device;
d. Kegiatan Customer Care;
e. Kegiatan Managed Service;
f. Kegiatan Analyst Team;
g. Kegiatan System Development;
h. Kegiatan System Integration.

3. Tanggung jawab utama Direktur IT dan Operasi yaitu:
a. Memastikan kelayakan investasi teknologi informasi memberikan manfaat bagi Perseroan baik dari 

sisi tangible, quasi, maupun intangible benefit;
b. Menetapkan perencanaan dan kebijakan pengelolaan infrastruktur IT yang terintegrasi dengan sistem 

lainnya serta selaras dengan strategi dan kebijakan Perseroan;
c. Menetapkan kebijakan operasional dalam mencapai produk dan layanan yang terbaik serta inovatif;
d. Memastikan tersedianya infrastruktur yang dibutuhkan dalam penyediaan pelayanan untuk 

memenuhi tren permintaan pasar;
e. Memastikan semua risiko pada proses bisnis di dalam lingkungan Direktorat IT dan Operasi 

diidentifikasi, dievaluasi, dan dikendalikan sebagaimana mestinya; dan
f. Membangun hubungan strategis dengan para stakeholder.

1. Formulation of policies and strategic decision-making in the areas of operation and service delivery, 
system development, and integration.

2. Responsible for the management of the Company related to:
a. Service Delivery activities;
b. Operation and Maintenance of Application, Platform, and Database activities;
c. Operation and Maintenance of Network and Device activities;
d. Customer Care activities;
e. Managed Service activities;
f. Analyst Team activities;
g. System Development activities; and
h. System Integration activities.

3. Primary responsibilities of the IT and Operations Director include:
a. Ensuring the feasibility of information technology investments that benefit the Company in terms of 

tangible, quasi, and intangible benefits;
b. Determining integrated IT infrastructure management plans and policies that align with the 

Company’s overall strategy;
c. Establishing operational policies to achieve the best and innovative products and services;
d. Ensuring the availability of necessary infrastructure to meet market demand trends;
e. Identifying, evaluating, and controlling all risks in the business processes within the IT and Operations 

Directorate; and
f. Building strategic relationships with stakeholders. 

Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha
Director of Commercial 
and Business 
Development

1. Pembuat kebijakan dan pengambil keputusan strategis Perseroan yang meliputi kebijakan bidang sales 
dan solution serta product management.

2. Bertanggung jawab atas kepengurusan Perseroan khususnya yang berkaitan dengan pembinaan:
a. Kegiatan Sales dan Marketing; 
b. Kegiatan Customer Solution;
c. Kegiatan Port Solution;
d. Kegiatan Payment Analytics; dan
e. Kegiatan Supply Chain Management. 

3. Tanggung jawab utama Direktur Komersial dan Pengembangan Usaha:
a. Menetapkan perencanaan dan kebijakan penjualan dan pemasaran yang kompetitif dan pengelolaan 

pelanggan berorientasi kepada kepuasan pelanggan; 
b. Menetapkan strategi penjualan portofolio produk untuk mencapai sasaran jangka panjang Perseroan;
c. Menetapkan perencanaan dan pengembangan proses perubahan manajemen terhadap portofolio 

produk dan layanan sesuai dengan tujuan strategis Perseroan;
d. Menetapkan kebijakan produk dalam mencapai layanan yang terbaik serta inovatif;
e. Menetapkan sistem account management relationship dan product management;
f. Menetapkan kebijakan operasional dalam mencapai produk dan layanan yang terbaik serta inovatif;
g. Memastikan semua risiko pada proses bisnis di dalam lingkup Direktorat Komersial dan 

Pengembangan Usaha diidentifikasi, dievaluasi, dan dikendalikan; dan
h. Membangun hubungan strategis dengan para stakeholder.
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Jabatan
Position
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Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha
Director of Commercial 
and Business 
Development

1. Formulation of policies and strategic decision-making for the Company, including policies in the areas of 
sales and solution, as well as product management;

2. Responsible for the management of the Company, particularly related to overseeing:
a. Sales and Marketing activities;
b. Customer Solution activities;
c. Port Solution activities;
d. Payment Analytics activities; and
e. Supply Chain Management activities. 

3. Primary responsibilities of the Acting Commercial and Business Development Director include:
a. Establishing competitive sales and marketing planning and policies, customer-oriented management 

for customer satisfaction;
b. Determining portfolio product sales strategy to achieve the Company’s long-term objectives;
c. Planning and developing management change processes for the product portfolio and services in 

line with the Company’s strategic objectives;
d. Establishing product policies to achieve the best and innovative services;
e. Establishing account management relationship and product management systems;
f. Establishing operational policies to achieve the best and innovative products and services;
g. Ensuring identification, evaluation, and control of all risks in the business processes within the 

Commercial and Business Development Directorate; and
h. Building strategic relationships with stakeholders. 

Plt. Direktur 
Administrasi dan 
Keuangan
Acting Director of 
Administration and 
Finance

1. Pembuat kebijakan dan pengambil keputusan strategis Perseroan bidang shared service dan finance.
2. Bertanggung jawab atas kepengurusan Perseroan khususnya yang berkaitan dengan pembinaan:

a. Kegiatan Human Resource dan General Affair;
b. Kegiatan Procurement dan Legal Complience;
c. Kegiatan Account dan Budget Control; dan
d. Kegiatan Finance dan Billing Collection.

3. Tanggung jawab utama Direktur Administrasi dan Keuangan:
a. Menetapkan dan memastikan kebijakan sistem keuangan;
b. Memastikan perencanaan dan efektivitas pengelolaan keuangan Perseroan;
c. Memastikan ketaatan terhadap peraturan dan perundang-undangan yang berlaku;
d. Menetapkan perencanaan, kebijakan pengelolaan, dan pengembangan Sumber Daya Manusia sesuai 

strategi Perseroan; dan
e. Membangun hubungan strategis dengan stakeholder.

Plt. Direktur 
Administrasi dan 
Keuangan
Acting Director of 
Administration and 
Finance

1. Formulation of policies and strategic decision-making for the Company in the shared service and finance 
areas.

2. Responsible for the management of the Company, particularly related to overseeing:
a. Human Resource and General Affairs activities;
b. Procurement and Legal Compliance activities;
c. Account and Budget Control activities; and
d. Finance and Billing Collection activities. 

3. Primary responsibilities of the Administration and Finance Director include:
a. Establishing and ensuring financial system policies;
b. Ensuring planning and effectiveness of the Company’s financial management;
c. Ensuring compliance with applicable regulations and laws;
d. Establishing planning, management policies, and development of Human Resources in line with the 

Company’s strategy; and
e. Building strategic relationships with stakeholders. 

Independensi Direksi

Independensi Direksi Pelindo Solusi Digital diatur 
dalam Pedoman Tata Laksana Kerja Direksi dan Dewan 
Komisaris No. 019/HKM/D00/2020 yang bertujuan untuk 
memastikan Direksi dapat mengambil langkah sebaik-
baiknya dalam mengedepankan kepentingan Perusahaan 
secara komprehensif. Independensi Direksi dijaga melalui 
ketentuan sebagai berikut:
1. Selain Direksi, pihak lain manapun dilarang melakukan 

atau campur tangan dalam pengurusan Perseroan.

 

Board of Directors Independence

The independence of Pelindo Solusi Digital’s Board of 
Directors is regulated in the Board of Directors and Board of 
Commissioners Work Procedure Guidelines No. 019/HKM/
D00/2020, which aims to ensure that the Board of Directors 
can take the best steps in promoting the interests of the 
Company comprehensively. The independence of the Board 
of Directors is maintained through the following provisions:
1. Apart from the Board of Directors, any other party 

is prohibited from conducting or interfering in the 
management of the Company. 
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2. Setiap Anggota Direksi dilarang melakukan aktivitas 
yang dapat mengganggu independensinya dalam 
mengurus Perseroan.

Rapat Direksi

Kehadiran Direksi

Nama
Name

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Jumlah 
Rapat
Total 

Meeting

Jumlah 
Kehadiran

Meeting 
Attendance

Persentase 
Kehadiran
Attendance 
Percentage

Natal Iman 
Ginting

Direktur Utama
President Director

1 Maret 2023 – 31 Desember 2023
March 1, 2023 – December 31, 2023 12 9 75%

Judi Ginta 
Irawan 

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and Operations

15 Juli 2020 – sekarang
July 15, 2020 – now 

12 11 92%Plt. Direktur Administrasi dan 
Keuangan
Acting Director of 
Administration and Finance

5 Oktober 2022 – sekarang
October 5, 2022 – now 

Agus 
Dharmawan 

Plt. Direktur Utama
Acting President Director

1 Oktober 2022 – 28 Februari 2023
October 1, 2022 – February 28, 2023

12 12 100%Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha 
Director of Commercial and 
Business Development

1 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 1, 2022 – December 31, 

2023

Nama
Name

Jabatan
Position

RUPS 
Tahunan

26 Januari 
2023

Annual GMS
January 26, 

2023

RUPS 
Tahunan

16 Juni 2023
Annual GMS
June 16, 2023

RUPS 
Sirkuler

28 Februari 
2023

Circular GMS
February 28, 

2023

RUPS 
Sirkuler

10 Juli 
2023

Circular 
GMS

July 10, 
2023

RUPS 
Sirkuler

9 Oktober 
2023

Circular 
GMS

October 9, 
2023

Natal Iman 
Ginting

Direktur Utama
President Director -* Hadir

Attend
Hadir

Attend
Hadir

Attend
Hadir

Attend

Judi Ginta 
Irawan 

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and Operations

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Plt. Direktur Administrasi dan 
Keuangan
Acting Director of Administration 
and Finance

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Agus 
Dharmawan 

Plt. Direktur Utama
Acting President Director

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha 
Director of Commercial and 
Business Development

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

Hadir
Attend

* Bapak Natal Iman Ginting belum menjabat sebagai Direktur Utama Pelindo Solusi Digital.
* Mr. Natal Iman Ginting has not served as President Director of Pelindo Solusi Digital.

Agenda Rapat Direksi

Tanggal Rapat
Meeting Date

Agenda Rapat
Meeting Agenda

Peserta Rapat
Meeting Participants

9-10 Januari 2023
January 9-10, 2023

Laporan Performansi Kinerja Masing-masing Unit Kerja
Performance Report of Each Work Unit

• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

2. Each member of the Board of Directors is prohibited 
from engaging in activities that may compromise their 
independence in managing the Company.

Board of Directors Meeting

Board of Directors Attendance

Board of Directors Meeting Agenda
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Tanggal Rapat
Meeting Date

Agenda Rapat
Meeting Agenda

Peserta Rapat
Meeting Participants

14 Februari 2023
February 14, 2023

1. Arahan Direksi
2. Laporan Performansi Kinerja Masing-masing Divisi
1. Board of Directors Direction
2. Performance Report of Each Division

• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

9 Maret 2023
March 9, 2023

1. Arahan Direksi
2. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
3. Hal-hal strategis yang menjadi perhatian/membutuhkan dukungan Direksi
1. Board of Directors Direction
2. Performance exposure of each work unit
3. Strategic matters that are of concern/need the support of the Board of 

Directors

• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

11 April 2023
April 11, 2023

1. Arahan Direksi
2. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
1. Board of Directors Direction
2. Performance presentation of each work unit

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

9 Mei 2023
May 9, 2023

Rapat Direksi Terbatas
Limited Board of Directors' Meeting

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

17 Mei 2023
May 17, 2023

1. Arahan Direksi
2. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
1. Board of Directors Direction
2. Performance presentation of each work unit

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

29 Juni 2023
June 29, 2023

1. Arahan Direksi
2. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
1. Board of Directors Direction
2. Performance presentation of each work unit

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

20 Juli 2023
July 20, 2023

1. Arahan Direksi
2. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
1. Board of Directors Direction
2. Performance presentation of each work unit

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

21 Agustus 2023
August 21, 2023

1. Serah Terima Jabatan
2. Arahan Direksi
3. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
1. Position Handover
2. Board of Directors Direction
3. Performance exposure of each work unit

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

21 September 2023
September 21, 2023

1. Serah Terima Jabatan
2. Arahan Direksi
3. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
1. Position Handover
2. Board of Directors Direction
3. Performance exposure of each work unit

• Natal Iman Ginting
• Agus Dharmawan
• 
• Judi Ginta Irawan (Tidak 

Hadir -> Perjalanan Dinas 
Luar Negeri)

23 Oktober 2023
October 23, 2023

1. Arahan Direksi
2. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
1. Board of Directors Direction
2. Performance presentation of each work unit

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

16 November 2023
November 16, 2023

1. Arahan Direksi
2. Paparan kinerja masing-masing unit kerja
3. Paparan Progress Rollout Single ERP Subholding dan Anak Perusahaan
1. Board of Directors Direction
2. Performance exposure of each work unit
3. Exposure of Single ERP Rollout Progress of Subholding and Subsidiaries

• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan
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Pengembangan Kompetensi Direksi

Nama
Name

Jabatan
Position

Pelatihan
Training

Waktu 
Pelaksanaan

Implementation 
Time

Penyelenggara
Organizer

Natal Iman 
Ginting

Direktur Utama
President Director

Qualified Chief Risk 
Officer (QCRO) 

31 Oktober 2023
October 31, 2023 PT PMLI

Judi Ginta Irawan

Direktur IT dan Operasi merangkap 
Direktur Administrasi dan Keuangan
Director of IT and Operations 
concurrently Director of Administration 
and Finance

Qualified Chief Risk 
Officer (QCRO) 

31 Oktober 2023
October 31, 2023 PT PMLI

Agus Dharmawan

Direktur Komersial dan Pengembangan 
Usaha
Director of Commercial and Business 
Development

Qualified Chief Risk 
Officer (QCRO) 

31 Oktober 2023
October 31, 2023 PT PMLI

Penilaian Komite di Bawah Direksi

Hingga saat ini, Direksi Pelindo Solusi Digital tidak memiliki 
komite yang berada di bawah Direksi.

Laporan Pelaksanaan Tugas Direksi Tahun 
2023

Sepanjang tahun 2023, Direksi telah memenuhi fungsi 
melalui pelaksanaan tugas sebagai berikut:
1. Menyusun Laporan Tahunan 2023.
2. Menggelar rapat Direksi pada tahun 2023.
3. Menyusun RKAP termasuk strategi Perseroan dan RKM 

Perseroan Tahun 2023.
4. Menyusun Laporan Manajemen triwulanan dan tahunan 

termasuk pelaksanaan strategi Perseroan.
5. Membuat Pakta Integritas dalam rangka penerapan GCG, 

Kepatuhan Kode Etik Bisnis, Surat Pernyataan Benturan 
Kepentingan, dan Daftar Khusus Kepemilikan Saham.

6. Menghadiri rapat Dewan Komisaris yang mengundang 
Direksi.

7. Melakukan kunjungan kerja ke Cabang Pelabuhan dan 
Anak Perusahaan.

8. Menyelenggarakan Rapat Umum Pemegang Saham 
terkait Pengesahan RKAP 2023 dan Rapat Umum 
Pemegang Saham Laporan Tahunan.

9. Melakukan kerja sama dengan pihak ketiga dalam 
berbagai bidang mencakup bisnis, operasional, dan 
support.

10. Memastikan Penerapan Good Corporate Governance 
dalam setiap kegiatan usaha.

11. Mengatur ketentuan tentang kepegawaian Perseroan 
termasuk gaji, pensiun, promosi, pelatihan, jaminan hari 
tua, jaminan kesehatan, dan lainnya.

12. Melaksanakan kegiatan CSR selama tahun 2023.
13. Pelaksanaan tugas lainnya terkait pengurusan 

Perseroan.
14. Menetapkan kebijakan lainnya untuk Perseroan sesuai 

dengan ketentuan perundang-undangan.

Board of Directors Competency Development

Assessment of Committees under the Board of 
Directors

Until now, the Board of Directors of Pelindo Digital Solutions 
has no committees under the Board of Directors.

Report on the Implementation of the Board of 
Directors’ Duties in 2023

Throughout 2023, the Board of Directors has fulfilled its 
functions through the execution of duties as follows:
1. Prepare the 2023 Annual Report.
2. Hold a Board of Directors meeting in 2023.
3. Prepare the RKAP, including the Company’s strategy and 

the Company’s RKM Year 2023.
4. Prepare quarterly and annual Management Reports, 

including implementing the Company’s strategy.
5. Make an Integrity Pact in implementing GCG, Compliance 

with the Code of Business Ethics, Conflict of Interest 
Statement, and Special List of Share Ownership.

6. Attend the Board of Commissioners meetings that the 
Board of Directors has been invited to.

7. Conduct working visits to Port Branches and Subsidiaries.

8. Organizing the General Meeting of Shareholders related 
to the ratification of the 2023 RKAP and the Annual 
Report General Meeting of Shareholders.

9. Collaborate with third parties in various fields, including 
business, operations, and support.

10. Ensure the implementation of Good Corporate 
Governance in every business activity.

11. Regulates the Company’s employment provisions, 
including salaries, pensions, promotions, training, old 
age security, health insurance, and others.

12. Implement CSR activities during 2023.
13. Implementation of other duties related to the 

management of the Company.
14. Determine other policies for the Company following 

statutory provisions.
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Hubungan Kerja Dewan 
Komisaris dan Direksi

Working Relationship of the Board of 
Commissioners and Directors

Kerja sama strategis yang harmonis antara Dewan 
Komisaris dan Direksi berperan penting dalam memastikan 
efektivitas dan efisiensi masing-masing organ dalam 
mendukung kemajuan operasional Pelindo Solusi Digital. 
Hal ini turut didukung oleh kepatuhan kedua organ terhadap 
prinsip-prinsip GCG yang memberikan nilai tambah bagi 
Perusahaan. Dewan Komisaris menghormati peran 
Direksi dalam pengelolaan perusahaan, sementara Direksi 
menghormati pengawasan dan nasihat Dewan Komisaris, 
dengan hubungan kerja bersifat formal yang mengikuti 
mekanisme yang akuntabel.

Harmonious strategic cooperation between the Board of 
Commissioners and the Board of Directors plays an essential 
role in ensuring each organ’s effectiveness and efficiency in 
supporting Pelindo Digital Solutions’s operational progress. 
This is also supported by the adherence of both organs to 
GCG principles that provide added value to the Company. 
The Board of Commissioners respects the role of the Board 
of Directors in managing the company, while the Board of 
Directors respects the supervision and advice of the Board 
of Commissioners, with a formal working relationship that 
follows an accountable mechanism.

Hubungan Afiliasi

Keberagaman Komposisi

Affiliated Relationship

Diversity of Composition

Pelindo Solusi Digital menempatkan independensi 
Dewan Komisaris dan Direksi sebagai kunci utama untuk 
memastikan pengawasan dan pengelolaan yang efektif, 
sehingga setiap keputusan dipastikan diambil demi 
kepentingan Perusahaan dan pemangku kepentingan tanpa 
pengaruh pribadi atau afiliasi. Saat ini, seluruh anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi tidak memiliki hubungan 
keluarga atau keuangan dengan anggota lainnya maupun 
Pemegang Saham Pengendali.

Pelindo Solusi Digital places the independence of the Board 
of Commissioners and the Board of Directors as the key 
to ensuring adequate supervision and management so 
that every decision is ensured to be taken in the interests 
of the Company and its stakeholders without personal 
influence or affiliation. Currently, all members of the Board 
of Commissioners and Board of Directors have no family or 
financial relationships with other members or the Controlling 
Shareholders.

Di tahun 2023, komposisi Dewan Komisaris dan Direksi 
Pelindo Solusi Digital mencerminkan keberagaman dalam 
hal pendidikan, pengalaman, kompetensi, dan usia yang 
ditetapkan sesuai kebutuhan dan kompleksitas Perusahaan. 
Informasi terkait keberagaman komposisi Dewan Komisaris 
dan Direksi dapat ditemukan dalam profil masing-masing 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi pada bagian Profil 
Dewan Komisaris halaman 69 dan Profil Direksi halaman 72 
di bab Profil Perusahaan.

In 2023, the composition of Pelindo Solusi Digital’s Board 
of Commissioners and Board of Directors reflects diversity 
in terms of education, experience, competence, and age as 
determined by the needs and complexity of the Company. 
Information related to the diversity of the composition of 
the Board of Commissioners and Board of Directors can 
be found in the profile of each member of the Board of 
Commissioners and Board of Directors in the Profile of 
Board of Commissioners section on page 69 and the Profile 
of Board of Directors section on page 72 in the Company 
Profile chapter.
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Rangkap Jabatan Dewan 
Komisaris dan Direksi

Concurrent Positions of the Board of 
Commissioners and Directors

Rangkap Jabatan Dewan Komisaris

Eksternal

Nama
Name 

Jabatan
Position

Jabatan di Perusahaan Lain
Position in Other Company

Perusahaan
Company

Budi Mantoro  Komisaris 
Commissioner

Direktur Kenavigasian
Director of Navigations 

Kementerian Perhubungan
The Ministry of Transportation 

Internal

Nama
Name 

Jabatan
Position

Jabatan Lain di Pelindo Solusi Digital
Other Position in Pelindo Solusi Digital

Budi Mantoro  Komisaris 
Commissioner

Ketua Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi
Chairman of the Audit, Nomination and Remuneration Committee

Nugroho Indrio Komisaris
Commissioner

Ketua Komite Manajemen Risiko
Chairman of the Risk Management Committee

Rangkap Jabatan Direksi

Eksternal
Seluruh anggota Direksi Pelindo Solusi Digital tidak memiliki 
rangkap jabatan di luar Perusahaan.

Internal

Nama
Name 

Jabatan
Position

Jabatan Lain di Pelindo Solusi Digital
Other Position in Pelindo Solusi Digital

Judi Ginta 
Irawan

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and Operations

Plt. Direktur Administrasi dan Keuangan
Acting Director of Administration and Finance

Board of Commissioners’ Concurrent Positions

External

Internal

Board of Directors’ Concurrent Positions

External
All members of the Board of Directors of Pelindo Solusi 
Digital have no concurrent positions outside the Company.

Internal

Benturan Kepentingan
Conflict of Interest

Sebagai bagian dari organ utama Perusahaan, Dewan 
Komisaris dan Direksi memastikan setiap keputusan diambil 
dan dijalankan demi kebaikan dan kemajuan Perusahaan 
serta bebas dari konflik kepentingan atau tekanan eksternal. 
Jika muncul potensi konflik kepentingan terkait transaksi, 
anggota yang terlibat dikecualikan dari pengambilan 
keputusan. Selama 2023, tidak ada transaksi dengan 
benturan kepentingan di Pelindo Solusi Digital.

As part of the Company’s central organ, the Board of 
Commissioners and Board of Directors ensure that every 
decision is made and implemented for the good and 
progress of the Company and free from conflicts of interest 
or external pressure. If a potential conflict of interest 
arises concerning a transaction, the member involved is 
excluded from decision-making. During 2023, there were 
no transactions with conflicts of interest in Pelindo Solusi 
Digital.
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Penilaian Kinerja Dewan 
Komisaris dan Direksi

Performance Assessment of the Board 
of Commissioners and Directors

Penilaian Kinerja Dewan Komisaris

Penetapan evaluasi kinerja Dewan Komisaris dilakukan 
dengan mengacu pada Keputusan Dewan Komisaris yang 
akan diuji secara periodik dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Dewan Komisaris memiliki kebijakan mengenai 
pengukuran dan penilaian terhadap kinerja Dewan 
Komisaris; 

2. Dewan Komisaris menetapkan indikator Pencapaian 
Kinerja yang disahkan RUPS setiap tahun; 

3. Dewan Komisaris atau organ Dewan Komisaris 
melakukan penilaian atas kinerja Dewan Komisaris, 
menuangkan hasilnya dalam Risalah Rapat Dewan 
Komisaris serta mencantumkan dalam Laporan 
Pelaksanaan Tugas Dewan Komisaris; 

4. RUPS wajib menetapkan Indikator Pencapaian Kinerja 
(Key Performance Indicators) Dewan Komisaris yang 
merupakan ukuran penilaian keberhasilan pelaksanaan 
tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris berdasarkan 
usulan dari Dewan Komisaris, dan menyampaikan 
laporan triwulanan perkembangan realisasinya kepada 
Pemegang Saham/Menteri BUMN; 

5. Penilaian kinerja Dewan Komisaris dilaksanakan dengan 
sistem self assessment;

 
6. Hasil evaluasi kinerja Dewan Komisaris akan dimuat 

dalam laporan tahunan dan diinformasikan kepada 
RUPS dengan data/ bukti pendukung; 

7. Evaluasi kinerja Dewan Komisaris ditetapkan 
berdasarkan Key Performance Indicators (KPI) yang 
ditetapkan; dan

8. Komite Nominasi dan Remunerasi bertanggung jawab 
menyiapkan data yang diperlukan untuk melakukan 
evaluasi dan mengusulkan capaiannya berdasarkan 
data dan masukan dari setiap Komite penunjang Dewan 
Komisaris dan mengusulkan kepada Dewan Komisaris 
untuk dirapatkan di tingkat Dewan Komisaris. 

Board of Commissioners Performance 
Assessment

The determination of the performance evaluation of the 
Board of Commissioners is carried out regarding the 
Decision of the Board of Commissioners, which will be 
tested periodically with the following provisions:

1. The Board of Commissioners has a policy regarding 
the measurement and assessment of the Board of 
Commissioners’ performance;

2. The Board of Commissioners establishes Key 
Performance Indicators (KPIs) ratified by the Annual 
General Meeting of Shareholders (GMS) each year;

3. The Board of Commissioners or the Board of 
Commissioners’ body conducts an assessment 
of the Board of Commissioners’ performance, 
documenting the results in the Minutes of the Board 
of Commissioners’ Meeting, and including them in the 
Board of Commissioners’ Task Implementation Report;

4. The RUPS is obligated to establish Key Performance 
Indicators (KPIs) for the Board of Commissioners, which 
serve as measures for assessing the success of the 
Board of Commissioners’ tasks and responsibilities. 
These indicators are based on proposals from the Board 
of Commissioners, and quarterly progress reports are 
presented to Shareholders/the Minister of State-Owned 
Enterprises;

5. The performance assessment of the Board of 
Commissioners is conducted through a self-assessment 
system;

6. The results of the Board of Commissioners’ performance 
evaluation will be included in the annual report and 
communicated to the GMS with supporting data/
evidence;

7. The performance evaluation of the Board of 
Commissioners is determined based on Key Performance 
Indicators (KPIs);

8. The Nomination and Remuneration Committee is 
responsible for preparing the necessary data for 
evaluation and proposing achievements based on data 
and input from each supporting committee of the Board 
of Commissioners. The committee then proposes these 
findings to the Board of Commissioners for discussion 
at the Board of Commissioners’ level. 
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Kriteria untuk evaluasi kinerja Dewan Komisaris dan 
individu Anggota Dewan Komisaris dijalankan dengan 
self-assessment dan diajukan oleh Dewan Komisaris yang 
ditetapkan dalam Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) 
dengan poin sebagai berikut:

1. Penyusunan Key Performance Indicator (KPI) pada awal 
tahun dan evaluasi pencapaiannya.

2. Tingkat kehadirannya dalam rapat Dewan Komisaris, 
rapat koordinasi, maupun rapat dengan komite-komite 
yang ada.

3. Kontribusinya dalam proses pengawasan Perusahaan.
4. Keterlibatannya dalam penugasan-penugasan tertentu.
5. Komitmennya dalam memajukan kepentingan 

Perusahaan.
6. Ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan 

yang berlaku, Anggaran Dasar, ketentuan RUPS, serta 
kebijakan Perusahaan.

Penilaian Kinerja Direksi

Berdasarkan ketentuan yang diatur dalam Pedoman Tata 
Laksana Kerja Direksi, kinerja anggota Direksi dinilai oleh 
Dewan Komisaris dan Pemegang Saham melalui sistem 
Key Performance Indicators (KPI). Penilaian ini tercantum 
dalam Kontrak Manajemen yang mencakup indikator kinerja 
utama, target, bobot, dan pedoman penilaian. Kriteria 
penilaian diajukan oleh Direksi untuk kemudian disahkan 
dalam RUPS dengan menggunakan 5 (lima) perspektif 
yakni efektivitas produk dan proses, fokus pelanggan, fokus 
tenaga kerja, kepemimpinan, tata kelola dan tanggung jawab 
kemasyarakatan, serta keuangan dan pasar.

The criteria for evaluating the performance of the Board 
of Commissioners and individual members of the Board 
of Commissioners is carried out by self-assessment 
and proposed by the Board of Commissioners, which is 
determined at the General Meeting of Shareholders (GMS) 
with the following points:
1. Development of Key Performance Indicators (KPIs) 

at the beginning of the year and evaluation of their 
achievement. 

2. Attendance levels in Board of Commissioners meetings, 
coordination meetings, and meetings with existing 
committees. 

3. Contribution to the oversight process of the Company. 
4. Involvement in specific assignments.
5. Commitment to advancing the interests of the Company. 

6. Adherence to applicable regulations, Articles of 
Association, resolutions of the General Meeting of 
Shareholders (GMS), and the Company’s policies.

Board of Directors Performance Assessment

Based on the provisions stipulated in the Board of Directors 
Charter, the performance of the Board of Directors is 
assessed by the Board of Commissioners and Shareholders 
through a Key Performance Indicators (KPI) system. This 
assessment is stated in the Management Contract, which 
includes key performance indicators, targets, weights, and 
assessment guidelines. The Board of Directors proposes the 
assessment criteria and then ratifies in the GMS using 5 (five) 
perspectives, namely product and process effectiveness, 
customer focus, workforce focus, leadership, governance 
and community responsibility, and finance and markets.

Nominasi dan Remunerasi 
Dewan Komisaris dan Direksi

Nomination and Remuneration of the Board of 
Commissioners and Directors

Nominasi Dewan Komisaris dan Direksi

Pengangkatan dan Pemberhentian Dewan 
Komisaris

Anggota Dewan Komisaris diangkat melalui mekanisme 
RUPS dengan pengajuan calon dilakukan Pemegang 
Saham melalui proses nominasi yang sesuai peraturan 
perundang-undangan, Anggaran Dasar, dan Pedoman 
Tata Laksana Kerja. Sementara untuk pemberhentian, 
RUPS berhak memberhentikan Dewan Komisaris sewaktu-

Nomination of the Board of Commissioners 
and Board of Directors

Appointment and Discharge of the Board of 
Commissioners

Members of the Board of Commissioners are appointed 
through the GMS mechanism with the submission of 
candidates by the Shareholders through a nomination 
process following laws and regulations, the Articles of 
Association, and the Code of Conduct. As for dismissal, the 
GMS has the right to dismiss the Board of Commissioners 
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waktu dengan menyebutkan alasannya dan memberikan 
pemberitahuan baik lisan maupun tertulis kepada anggota 
yang bersangkutan. Seluruh proses pengangkatan dan 
pemberhentian yang dilakukan sesuai dengan ketentuan ini 
bersifat mengikat di RUPS.

Pengangkatan dan Pemberhentian Direksi

Proses pengangkatan Direksi menjadi tanggung jawab RUPS 
berdasarkan calon-calon yang diajukan oleh Pemegang 
Saham dan pencalonan tersebut bersifat mengikat bagi 
RUPS. Pemberhentian juga dilakukan oleh RUPS dan dapat 
dilakukan sewaktu-waktu. Masa jabatan Direksi dimulai 
dari tanggal pengangkatan dengan jangka waktu 5 (lima) 
tahun dan dapat diperpanjang untuk satu periode berikutnya 
secara berturut-turut, tanpa mengurangi hak RUPS untuk 
memberhentikannya secara insidental.

Remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi

Kebijakan Remunerasi Dewan Komisaris dan 
Direksi

Dalam memberikan penghasilan atau remunerasi dan 
fasilitas lain bagi Dewan Komisaris dan Direksi, Pelindo Solusi 
Digital mengimplementasikan kebijakan yang berlandaskan 
pada Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara nomor 
PER-13/MBU/09/2021 tentang Perubahan Keenam atas 
peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara nomor PER-
04/MBU/2014 tentang Pedoman Penetapan Penghasilan 
Direksi, Dewan Komisaris, dan Dewan Pengawas Badan 
Usaha Milik Negara juncto Peraturan Menteri BUMN nomor 
PER-02/MBU/2016 dan Peraturan Menteri BUMN nomor 
PER-01/MBU/06/2017.

Prosedur Penetapan Remunerasi Dewan Komisaris 
dan Direksi

Dalam menetapkan remunerasi, proses diawali dengan 
usulan yang diajukan oleh Direksi. Kemudian, Direksi 
meminta pihak ketiga yakni konsultan untuk meninjau 
kembali remunerasi Direktur Utama. Hasil dari tinjauan 
tersebut selanjutnya diserahkan kepada Dewan Komisaris 
untuk memperoleh rekomendasi. Dewan Komisaris 
kemudian menganalisis dan mengevaluasi kebijakan 
remunerasi dengan dibantu oleh Komite Audit, Nominasi, dan 
Remunerasi. Terakhir, rekomendasi dari Dewan Komisaris 
tersebut diajukan kepada pemegang saham untuk disetujui 
dalam RUPS.

Indikator Penetapan Remunerasi Dewan Komisaris 
dan Direksi

Perusahaan menetapkan penghasilan Dewan Komisaris dan 
Direksi, termasuk gaji/honorarium, tunjangan, dan fasilitas 
tetap lainnya dengan mempertimbangkan berbagai faktor. 
Beberapa faktor tersebut antara lain mencakup pendapatan, 
aset, kondisi dan kemampuan keuangan Perusahaan, 
tingkat inflasi, serta faktor relevan lainnya. Penetapan ini 

at any time by stating the reasons and giving oral or written 
notice to the member concerned. All appointment and 
dismissal processes carried out following this provision are 
binding at the GMS.

Appointment and Discharge of the Board of 
Directors

The appointment process of the Board of Directors is the 
responsibility of the GMS based on the candidates proposed 
by the Shareholders, and the nomination is binding for 
the GMS. The GMS also does dismissal and can be done 
at any time. The term of office of the Board of Directors 
commences from the date of appointment with a period 
of 5 (five) years and may be extended for one subsequent 
consecutive period, without prejudice to the right of the GMS 
to dismiss them incidentally.

Remuneration of the Board of Commissioners 
and Board of Directors

Board of Commissioners and Board of Directors 
Remuneration Policy

In providing income or remuneration and other facilities for 
the Board of Commissioners and Directors, Pelindo Digital 
Solutions implements a policy based on the Regulation of 
the Minister of State-Owned Enterprises number PER-13/
MBU/09/2021 concerning the Sixth Amendment to the 
regulation of the Minister of State-Owned Enterprises number 
PER-04/MBU/2014 concerning Guidelines for Determining 
the Income of Directors, Board of Commissioners, and 
Supervisory Board of State-Owned Enterprises in conjunction 
with the Regulation of the Minister of BUMN number PER-
02/MBU/2016 and the Regulation of the Minister of BUMN 
number PER-01/MBU/06/2017.

Procedure for Determining the Remuneration of the 
Board of Commissioners and the Board of Directors

In determining remuneration, the process begins with a 
proposal submitted by the Board of Directors. Then, the 
Board of Directors asks a third party, namely a consultant, to 
review the remuneration of the President Director. The review 
results are then submitted to the Board of Commissioners 
for recommendations. The Board of Commissioners then 
analyzes and evaluates the remuneration policy with the 
assistance of the Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee. Finally, recommendations from the Board of 
Commissioners are submitted to shareholders for approval 
at the GMS.

Indicators for Determining the Remuneration of the 
Board of Commissioners and the Board of Directors

The Company determines the income of the Board of 
Commissioners and Board of Directors, including salary/
honorarium, allowances, and other fixed facilities, by 
considering various factors. Some of these factors include, 
among others, income, assets, the Company’s financial 
condition and capabilities, the inflation rate, and other 
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harus dijalankan dengan mematuhi ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 

Untuk penetapan penghasilan variabel seperti tunjangan 
dan tantiem, dilakukan dengan memperhatikan pencapaian 
target, tingkat kesehatan dan kemampuan keuangan 
Perusahaan, serta faktor-faktor relevan lainnya.

Komponen Remunerasi Dewan Komisaris dan 
Direksi

Untuk tahun 2023, struktur dan komponen remunerasi 
bagi Dewan Komisaris dan Direksi ditetapkan berdasarkan 
Keputusan Para Pemegang Saham di Luar Rapat Umum 
Pemegang Saham PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (RUPS 
Sirkuler) Nomor SK.03/9/10/1/SPAP/UTMA/PLND-23 
Nomor HK.566/02/17/KPM.TPK-23 tentang Penetapan 
Penyesuaian Besaran Penghasilan Tahun 2023 dan 
Pemberian Tantiem Tahun Buku 2022 bagi Direksi dan 
Dewan Komisaris PT Integrasi Logistik Cipta Solusi.

Jenis penghasilan dan keterangan terkait remunerasi Dewan 
Komisaris dan Direksi adalah sebagai berikut: 

Dewan Komisaris
1. Honorarium
2. Tunjangan:

a. Tunjangan Hari Raya
b. Tunjangan Transportasi
c. Asuransi Purna Jabatan

3. Fasilitas:
a. Kesehatan
b. Bantuan Hukum

4. Biaya Operasional:
a. Pakaian Seragam
b. Keanggotaan Perkumpulan Profesi

Direksi
1. Gaji
2. Tunjangan:

a. Tunjangan Hari Raya
b. Tunjangan Perumahan
c. Asuransi Purna Jabatan

3. Fasilitas:
a. Kendaraan Dinas
b. Kesehatan
c. Bantuan Hukum

4. Biaya Operasional:
a. Biaya Komunikasi
b. Pakaian Seragam
c. Keanggotaan Perkumpulan Profesi
d. Club/Corporate Membership
e. Biaya Representasi

relevant factors. This determination must be carried out in 
compliance with the prevailing laws and regulations.

For the determination of variable income such as allowances 
and tantiem, it is carried out by taking into account the 
achievement of targets, the level of health and financial 
capability of the Company, as well as other relevant factors.

Board of Commissioners and Board of Directors 
Remuneration Components

For the year 2023, the structure and components of 
remuneration for the Board of Commissioners and the Board 
of Directors are determined based on the Resolution of 
Shareholders Outside the General Meeting of Shareholders 
of PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (Circular GMS) 
Number SK.03/9/10/1/SPAP/UTMA/PLND-23 Number 
HK.566/02/17/KPM.TPK-23 concerning the Determination 
of Adjustment of Income Amount in 2023 and Provision 
of Tantiem for the Financial Year 2022 for the Board of 
Directors and the Board of Commissioners of PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi.

The types of income and information related to the 
remuneration of the Board of Commissioners and Directors 
are as follows:

Board of Commissioners
1. Honorarium
2. Allowance:

a. Raya Day Allowance
b. Transportation Allowance
c. Post-Service Insurance

3. Facility:
a. Health
b. Legal Assistance

4. Operational Costs:
a. Uniform Clothing
b. Professional Association Membership

Board of Directors
1. Salary
2. Allowance:

a. Raya Daya Allowance
b. Housing Allowance
c. Post-Service Insurance

3. Facility:
a. Office Vehicles
b. Health
c. Legal Assistance

4. Operational Costs:
a. Communication Costs
b. Uniform Clothing
c. Professional Association Membership
d. Club/Corporate Membership
e. Representation Cost
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Besaran Remunerasi Dewan Komisaris dan 
Direksi

Di tahun 2023, jumlah besaran remunerasi Dewan Komisaris 
adalah sebesar Rp1.775.458.596 dan jumlah remunerasi 
Direksi adalah sebesar Rp3.238.827.340.

Board of Commissioners and Board of Directors 
Amount of Remuneration

In 2023, the total remuneration amount of the Board 
of Commissioners is Rp1,775,458,596, and the total 
remuneration amount of the Board of Directors is 
Rp3,238,827,340.

Rasio Gaji
Salary Ratio

Dewan Komisaris, Direksi, dan karyawan Pelindo Solusi 
Digital menerima honorarium atau gaji sebagai imbalan 
atas pekerjaan yang dilakukan dengan jumlah berdasarkan 
perjanjian kerja, termasuk tunjangan bagi pegawai dan 
keluarganya. Honoraium/gaji ini merupakan bentuk 
apresiasi atas perannya dan diharapkan dapat memotivasi 
pencapaian kinerja terbaik sesuai jabatan yang diemban. 
Rasio honorarium/gaji tertinggi dan terendah per bulan di 
tahun 2023 tercantum dalam tabel berikut:

Rasio
Ratio

Skala Perbandingan
Comparison Scale

Rasio gaji Karyawan yang tertinggi dan terendah
Ratio of highest and lowest employee salary 6:1

Rasio gaji Direksi yang tertinggi dan terendah
Ratio of highest and lowest Board of Directors’ salary 1:1

Rasio gaji Dewan Komisaris yang tertinggi dan terendah
Ratio of highest and lowest Board of Commissioners’ salary 10:9

Rasio gaji Direksi yang tertinggi dan Karyawan tertinggi
Ratio of highest Director’s and highest employee’s salary 2:1

Bonus Non Kinerja dan Opsi Saham Dewan 
Komisaris dan Direksi

Sampai dengan saat ini, Pelindo Solusi Digital tidak memiliki 
kebijakan pemberian bonus non kinerja dan opsi saham 
kepada setiap anggota Dewan Komisaris dan Direksi.

The Board of Commissioners, Board of Directors, and 
employees of Pelindo Solusi Digital receive an honorarium 
or salary in return for the work performed with the amount 
based on the employment agreement, including the benefits 
for employees and their families. This honorarium/salary 
is a form of appreciation for their role and is expected to 
motivate achieving the best performance according to the 
position held. The highest and lowest honorarium/salary 
ratios per month in 2023 are listed in the following table:

Non-performance Bonus and Stock Options 
for Board of Commissioners and Board of 
Directors

Until now, Pelindo Solusi Digital has no policy of granting non-
performance bonuses and stock options to each member of 
the Board of Commissioners and Board of Directors.
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Rapat Gabungan Dewan 
Komisaris dan Direksi

Joint Meeting of the Board of Commissioners 
and Directors

Selain rapat internal masing-masing, Dewan Komisaris 
dan Direksi melaksanakan rapat gabungan sebagai sarana 
untuk berkoordinasi dalam menyukseskan operasional 
Perusahaan. Agenda terdiri dari laporan kinerja Perusahaan, 
hal penting dan strategis terkait Perusahaan, serta masalah 
dan tantangan yang dihadapi Perusahaan. Rapat gabungan 
diadakan sekurang-kurangnya sekali dalam tiap bulan atau 
sewaktu-waktu apabila diperlukan.

Kehadiran Dewan Komisaris dan Direksi

Nama
Name

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Jumlah 
Rapat
Total 

Meeting

Jumlah 
Kehadiran

Meeting 
Attendance

Persentase 
Kehadiran
Attendance 
Percentage

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Prakosa Hadi 
Takariyanto

Komisaris Utama
President Commissioner

1 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 1, 2022 – December 31, 2023 12 12 100%

Hengki 
Angkasawan

Plt. Komisaris
Acting Commissioner

21 Juli 2020 – 3 November 2020
July 21, 2020 – November 3, 2020

12 6 50%
Komisaris
Commissioner

3 November 2020 – 30 Juni 2023
November 3, 2020 – June 30, 2023

Budi Mantoro Komisaris
Commissioner

1 Juli 2023 – 31 Desember 2023
July 1, 2023 – December 31, 2023 12 6 50%

Nugroho Indrio

Plt. Komisaris
Acting Commissioner

21 Juni 2021 – 25 Agustus 2021
June 21, 2021 – August 25, 2021

12 12 100%
Komisaris
Commissioner

25 Agustus 2021 – 31 Desember 2023
August 25, 2021 – December 31, 2023

Direksi
Board of Directors

Natal Iman 
Ginting

Direktur Utama
President Director

1 Maret 2023 – 31 Desember 2023
March 1, 2023 – December 31, 2023 12 10 83%

Judi Ginta 
Irawan 

Plt. Direktur IT dan 
Operasi
Acting Director of IT and 
Operations

15 Juli 2020 – 3 November 2020
July 15, 2020 – November 3, 2020

12 12 100%

Direktur IT dan Operasi
Director of IT and 
Operations

3 November 2020 – 31 Desember 2023
November 3, 2020 – December 31, 2023

Plt. Direktur Administrasi 
dan Keuangan
Acting Director of 
Administration and 
Finance

5 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 5, 2022 – December 31, 2023

In addition to their internal meetings, the Board of 
Commissioners and the Board of Directors conduct joint 
meetings to coordinate the Company’s operations. The 
agenda consists of the Company’s performance report, 
essential and strategic matters related to the Company, as 
well as problems and challenges faced by the Company. 
Joint meetings are held at least once a month or at any time 
if necessary.

Attendance of the Board of Commissioners 
and Board of Directors
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Nama
Name

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Jumlah 
Rapat
Total 

Meeting

Jumlah 
Kehadiran

Meeting 
Attendance

Persentase 
Kehadiran
Attendance 
Percentage

Agus 
Dharmawan 

Plt. Direktur Utama 
Acting President Director

1 Oktober 2022 – 28 Februari 2023
October 1, 2022 – February 28, 2023

12 12 100%
Direktur Komersial dan 
Pengembangan Usaha 
Director of Commercial 
and Business 
Development

1 Oktober 2022 – 31 Desember 2023
October 1, 2022 – December 31, 2023

Agenda Rapat Gabungan

Tanggal Rapat
Meeting Date

Agenda Rapat
Meeting Agenda

Peserta Rapat
Meeting Participants

24-25 Januari 
2023
January 24-25, 
2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan Desember 2022
3. Persiapan RUPS RKAP 2023
4. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until December 2022
3. Preparation for the 2023 RKAP GMS
4. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

23 Februari 2023
February 23, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan Januari 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until January 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

21 Maret 2023
March 21, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan Februari 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until February 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

5 Mei 2023
May 5, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan Maret 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until March 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

22 Mei 2023
May 22, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan April 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until April 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

10 Juli 2023
July 10, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan April 2023
3. Permasalahan strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until April 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Hengki Angkasawan
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

26 Juli 2023
July 26, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Juni 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until June 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

Joint Meeting Agenda
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Tanggal Rapat
Meeting Date

Agenda Rapat
Meeting Agenda

Peserta Rapat
Meeting Participants

31 Agustus 2023
August 31, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Juli 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until July 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

26 September 
2023
September 26, 
2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan Agustus 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until August 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

31 Oktober 2023
October 31, 2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan September 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until September 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

29 November 
2023
November 29, 
2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan Oktober 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until October 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

27 Desember 
2023
December 27, 
2023

1. Tindak lanjut Rapat Gabungan sebelumnya
2. Laporan Performansi s.d Bulan November 2023
3. Hal-hal strategis lainnya
1. Follow-up of the previous Joint Meeting
2. Performance Report until November 2023
3. Other strategic points

Dewan Komisaris:
Board of Commissioners:
• Prakosa Hadi 

Takariyanto
• Budi Mantoro
• Nugroho Indrio

Direksi:
Board of Directors:
• Natal Iman Ginting
• Judi Ginta Irawan
• Agus Dharmawan

Sekretaris Dewan Komisaris
Secretary of the Board of Commissioners

Dewan Komisaris dilengkapi dengan Sekretaris Dewan 
Komisaris yang ditunjuk untuk mendukung kelancaran dari 
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris 
di dalam Perusahaan. Secara umum, Sekretaris Dewan 
Komisaris bertanggung jawab atas tugas-tugas terkait 
administrasi dan kesekretariatan yang berhubungan dengan 
seluruh aktivitas Dewan Komisaris di Pelindo Solusi Digital.

Pedoman Kerja

Pelaksanaan fungsi Sekretaris Dewan Komisaris di 
Perusahaan dilakukan berdasarkan Pedoman Tata Laksana 
Kerja Direksi dan Dewan Komisaris sebagai landasan utama.

The Board of Commissioners is equipped with a Secretary of 
the Board of Commissioners who is appointed to support the 
smooth implementation of the duties and responsibilities of 
the Board of Commissioners within the Company. In general, 
the Secretary of the Board of Commissioners is responsible 
for administrative and secretarial-related tasks related to all 
activities of the Board of Commissioners at Pelindo Digital 
Solutions.

Work Guidelines

The implementation of the Board of Commissioners 
Secretary function in the Company is based on the Board 
of Directors and Board of Commissioners Work Procedure 
Guidelines as the primary foundation.
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Profil Sekretaris Dewan Komisaris

Sekretaris Dewan Komisaris
Hari Wahyudi

Warga Negara Indonesia, berdomisili di BSD, 
Tangerang Selatan. Lahir di Kebumen pada 
tanggal 18 September 1982. Saat ini berusia 
42 tahun. Menjabat sebagai Sekretaris Dewan 
Komisaris berdasarkan Surat Keputusan 
Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: DK/01/7/1/
ILCS-2022 tanggal 1 Juli 2022.

Beliau meraih gelar Sarjana Teknik Industri dari 
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta pada 
tahun 2005 dan gelar Magister Manajemen 
Bisnis dari Sekolah Bisnis Prasetiya Mulya 
Jakarta pada tahun 2015. 

Dalam perjalanan kariernya, beliau pernah 
menjabat sebagai konsultan di beberapa 
perusahaan periode 2005-2011, sebagai 
konsultan senior di Firma Accenture periode 
2011-2014, sebagai Senior Program Manager 
di PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) 
periode 2014-2019, sebagai DVP Portofolio 
Bisnis di PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) 
periode 2019-2021, dan sebagai Dept. Head 
Pengembangan Bisnis Anak Perusahaan di 
Pelindo periode 2021-sekarang.

Indonesian citizen, domiciled in BSD, 
South Tangerang. Born in Kebumen on 
September 18, 1982. Currently 42 years 
old. Served as Secretary of the Board of 
Commissioners based on the Decree of the 
Board of Commissioners of PT ILCS Number: 
DK/01/7/1/ILCS-2022 dated July 1, 2022.

He earned a Bachelor of Industrial Engineering 
degree from Gadjah Mada University 
Yogyakarta in 2005 and a Master of Business 
Management degree from Prasetiya Mulya 
Business School Jakarta in 2015.

In the course of his career, he has served as 
a consultant in several companies for the 
2005-2011 period, as a senior consultant at 
the Accenture Firm for the 2011-2014 period, 
as Senior Program Manager at PT Pelabuhan 
Indonesia II (Persero) for the 2014-2019 
period, as DVP Business Portfolio at PT 
Pelabuhan Indonesia II (Persero) for the 2019-
2021 period, and as Dept. Head of Subsidiary 
Business Development at Pelindo for the 
2021-present period.

Secretary of the Board of 
Commissioners

Tugas dan Tanggung Jawab

Sekretaris Dewan Komisaris memiliki fungsi dengan tugas 
dan tanggung jawab sebagai berikut: 
1. Mempersiapkan rapat, termasuk bahan rapat Dewan 

Komisaris.
2. Membuat risalah rapat Dewan Komisaris sesuai 

ketentuan Anggaran Dasar Perusahaan. 

3. Mengadministrasikan dokumen Dewan Komisaris, 
baik surat masuk, surat keluar, risalah rapat maupun 
dokumen lainnya.

4. Menyusun Rancangan Rencana Kerja dan Anggaran 
Dewan Komisaris.

5. Menyusun Rancangan Laporan-laporan Dewan 
Komisaris.

6. Melaksanakan tugas-tugas lainnya akan diberikan 
kemudian oleh Dewan Komisaris sesuai dengan 
kebutuhan pengelolaan perusahaan dan kegiatan lainnya 
yang terkait.

7. Memastikan bahwa Dewan Komisaris mematuhi 
peraturan perundang-undangan serta menetapkan 
prinsip-prinsip GCG.

8. Memberikan informasi yang dibutuhkan oleh Dewan 
Komisaris secara berkala dan/atau sewaktu-waktu 
apabila diminta.

9. Mengkoordinasikan anggota Komite, jika diperlukan 
dalam rangka memperlancar tugas Dewan Komisaris.

10. Sebagai penghubung (liaison officer) Dewan Komisaris 
dengan pihak lain.

Secretary of the Board of Commissioners 
Profile

Duties and Responsibilities

The Secretary of the Board of Commissioners has functions 
with duties and responsibilities as follows:
1. Prepare meetings, including materials for the Board of 

Commissioners meetings. 
2. Prepare the minutes of the Board of Commissioners 

meetings in accordance with the provisions of the 
Company’s Articles of Association. 

3. Administer Board of Commissioners documents, 
including incoming and outgoing letters, meeting 
minutes, and other relevant documents. 

4. Develop draft Work Plans and Budgets for the Board of 
Commissioners. 

5. Draft reports for the Board of Commissioners. 

6. Execute other tasks assigned by the Board of 
Commissioners as needed for company management 
and related activities. 

7. Ensure that the Board of Commissioners complies with 
regulations and establishes good corporate governance 
principles. 

8. Provide necessary information to the Board of 
Commissioners periodically and/or upon request. 

9. Coordinate committee members, if required, to facilitate 
the Board of Commissioners’ tasks. 

10. Act as a liaison officer between the Board of 
Commissioners and external parties. 
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11. Memastikan dokumen penyelenggaraan kegiatan Dewan 
Komisaris tersimpan dengan baik di Perusahaan.

Pengembangan Kompetensi

Pelatihan
Training

Waktu Pelaksanaan
Implementation Time

Penyelenggara
Organizer

Qualified Risk Governance Professional (QRGP)  15 Desember 2023
December 15, 2023 CRMS

Laporan Pelaksanaan Tugas Sekretaris Dewan 
Komisaris Tahun 2023

Sepanjang tahun 2023, Sekretaris Dewan Komisaris 
telah memenuhi fungsi dan tanggung jawabnya melalui 
pelaksanaan tugas sebagai berikut:
1. Menyelenggarakan kegiatan administrasi kesekretariatan 

di lingkungan Dewan Komisaris.
2. Menyelenggarakan rapat Dewan Komisaris dan rapat/

pertemuan antara Dewan Komisaris dengan Pemegang 
Saham, Direksi maupun pihak-pihak terkait lainnya.

3. Menyediakan data/informasi yang diperlukan oleh 
Dewan Komisaris dan komite-komite di lingkungan 
Dewan Komisaris.

4. Mengumpulkan data-data teknis yang berasal dari 
komite-komite di lingkungan Dewan Komisaris dan 
tenaga ahli Dewan Komisaris untuk keperluan Dewan 
Komisaris.

5. Mengadministrasikan surat keluar dan surat masuk ke 
Dewan Komisaris dan dokumen lainnya.

6. Menyusun Rencana Kerja dan Anggaran Dewan 
Komisaris.

7. Menyusun rancangan Laporan-Laporan Dewan 
Komisaris

11. Ensure proper storage of Board of Commissioners’ 
activity documents within the Company.

Competency Development

Report on the Implementation of the Secretary 
of the Board of Commissioners’ Duties in 2023

Throughout 2023, the Secretary of the Board of 
Commissioners has fulfilled its functions and responsibilities 
through the implementation of the following tasks:
1. Organized administrative secretarial activities within the 

Board of Commissioners.
2. Conducted Board of Commissioners meetings and 

meetings/sessions with Shareholders, the Board of 
Directors, and other relevant parties. 

3. Provided data/information needed by the Board of 
Commissioners and its committees.

 
4. Collected technical data from committees within the 

Board of Commissioners and expert resources for the 
Board of Commissioners’ purposes. 

5. Administered outgoing and incoming letters and other 
documents for the Board of Commissioners. 

6. Prepare the Board of Commissioners Work Plan and 
Budget.

7. Draft Board of Commissioners Reports

Komite Audit, Nominasi, 
dan Remunerasi

Audit, Nomination, and 
Remuneration Committee 

Untuk meningkatkan efisiensi pelaksanaan tugas Dewan 
Komisaris, Pelindo Solusi Digital membentuk Komite Audit, 
Nominasi, dan Remunerasi yang anggotanya diangkat dan 
bertanggung jawab langsung kepada Dewan Komisaris. 
Tugas utama komite ini adalah memberikan pendapat 
profesional dan independen atas laporan serta informasi 
keuangan, termasuk menilai efektivitas pengendalian 
internal Perusahaan. Selain itu, Komite Audit, Nominasi, dan 

To improve the efficiency of the Board of Commissioners' 
duties, Pelindo Solusi Digital established an Audit, 
Nomination, and Remuneration Committee whose members 
are appointed by and directly responsible to the Board 
of Commissioners. The main task of this committee is 
to provide professional and independent opinions on 
financial reports and information, including assessing the 
effectiveness of the Company's internal controls. In addition, 
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Remunerasi juga berperan menjalankan fungsi nominasi 
dan remunerasi di Pelindo Solusi Digital.

Komposisi Komite Audit, Nominasi, dan 
Remunerasi

Nama
Name 

Jabatan
Position 

Dasar Pengangkatan
Basis for Appointment

Periode
Period 

Hengki 
Angkasawan

Ketua
Chairman

Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: 
DK/4/11/4/ILCS-2020 
Decree of the Board of Commissioners of PT ILCS Number: 
DK/4/11/4/ILCS-2020 

4 November 2020 – 1 Juli 2023
November 4, 2020 – July 1, 2023

Budi Mantoro Ketua 
Chairman

Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: 
DK/12/8/1/ILCS-2023 
Decree of the Board of Commissioners of PT ILCS Number: 
DK/12/8/1/ILCS-2023 

12 Agustus 2023 - 31 Desember 2023
August 12, 2023 – December 31, 2023

Ahmad Fahmi Anggota
Member

Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: 
DK/25/2/1/ILCS-2020
Decree of the Board of Commissioners of PT ILCS 
Number:  DK/25/2/1/ILCS-2020

25 Februari 2020 - 31 Desember 2023
February 25, 2020 – December 31, 2023

Profil Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi

Ketua Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi*
Hengki Angkasawan

Warga Negara Indonesia, berdomisili di Jakarta. Saat ini berusia 
57 tahun. Menjabat sebagai Ketua Komite Audit, Nominasi, dan 
Remunerasi berdasarkan Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS 
Nomor: DK/4/11/4/ILCS-2020.

Beliau meraih gelar Sarjana Teknik Komputer dari Universitas 
Gunadarma pada tahun 1992. 

Dalam perjalanan kariernya, beliau pernah menjabat sebagai Kepala 
Pusat Teknologi dan Informasi di Kementerian Perhubungan periode 
Februari 2017-November 2018, sebagai Kepala Biro Komunikasi dan 
Informasi Publik di Kementerian Perhubungan periode November 
2018-Februari 2020, sebagai Direktur Kenavigasian di Direktorat 
Jenderal Hubungan Laut, Kementerian Perhubungan periode Februari 
2020-November 2022, dan sebagai Kepala Biro Layanan Pengadaan 
dan Pengelolaan Barang Milik Negara (LPPBMN) periode Desember 
2022-sekarang.

Chairman of the Audit, Nomination, and Remuneration Committee*

* Menjabat sebagai Ketua Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi hingga 1 Juli 2023. 
* Serving as Chairman of the Audit, Nomination, and Remuneration Committee until July 1, 2023.

Indonesian citizen, domiciled in Jakarta. Currently 57 years old. 
Served as Chairman of the Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee based on Decree of the Board of Commissioners of PT 
ILCS Number: DK/4/11/4/ILCS-2020.

He earned a Bachelor of Computer Engineering degree from 
Gunadarma University in 1992.

In the course of his career, he has served as Head of the Center 
for Technology and Information at the Ministry of Transportation 
from February 2017-November 2018, as Head of the Bureau 
of Communication and Public Information at the Ministry of 
Transportation from November 2018-February 2020, as Director of 
Navigation at the Directorate General of Sea Relations, Ministry of 
Transportation from February 2020-November 2022, and as Head 
of the Bureau of Procurement Services and Management of State 
Property (LPPBMN) from December 2022-present.

the Audit, Nomination, and Remuneration Committee also 
plays a role in carrying out the nomination and remuneration 
functions in Pelindo Solusi Digital.

Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee Composition

Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee Profile
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Ketua Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi**
Budi Mantoro

Informasi terkait profil Bapak Budi Mantoro sebagai Ketua Komite 
Audit, Nominasi, dan Remunerasi dapat ditemukan pada bagian Profil 
Dewan Komisaris di bab Profil Perusahaan halaman 70.

Chairman of the Audit, Nomination, and Remuneration Committee**

** Menjabat sebagai Ketua Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi per 12 Agustus 2023. 
** Serving as Chairman of the Audit, Nomination and Remuneration Committee as of August 12, 2023.

Information related to Mr. Budi Mantoro’s profile as Chairman of the 
Audit, Nomination, and Remuneration Committee can be found in the 
Profile of Board of Commissioners section in the Company Profile 
chapter on page 70.

Anggota Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi
Ahmad Fahmi

Warga Negara Indonesia, berdomisili di Bekasi. Saat ini berusia 52 
tahun. Menjabat sebagai Anggota Komite Audit, Nominasi, dan 
Remunerasi berdasarkan Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS 
Nomor: DK/25/2/1/ILCS-2020.

Beliau meraih gelar Sarjana Ekonomi dari Universitas Sriwijaya 
Palembang pada tahun 1995 dan gelar Master of Business 
Administration in Leadership & Logistics dari Kuhne Log University 
Jerman pada tahun 2020.
 
Dalam perjalanan kariernya, beliau pernah menjabat sebagai  Staff 
Manager Keuangan Palembang di PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) 
periode 1996-2003, sebagai Spv. Perpajakan dan verifikasi Pelabuhan 
cabang Pelembang periode 2003-2005, sebagai Manager Keuangan 
& Umum Cabang Pelabuhan Pangkal Balam periode 2005-2008, 
sebagai Asisten SM Pembinaan Anak Perusahaan periode 2008-
2009, sebagai Manager Keuangan Cabang Pelabuhan Pontianak 
periode 2009- 2010, sebagai General Manager Cabang Pelabuhan 
Pangkal Balam periode 2010-2012, sebagai SM Perencanaan & 
Pengembangan Bisnis Kantor Pusat periode 2012-2013, sebagai SM 
Perencanaan & Pengembangan Bisnis Kantor Pusat periode 2013-
2014, sekaligus sebagai SM Keuangan dan Akuntansi kantor Pusat 
periode 2013-2014, sebagai Direktur Keuangan & Investasi Kantor 
Pusat periode 2014-2018, sebagai Junior Chief Specialist Keuangan 
Kantor Pusat periode 2018- 2022, dan sebagai GM Cabang Jambi 
periode 2023-sekarang.

Saat ini beliau memiliki rangkap jabatan sebagai General Manager di 
Pelabuhan Cabang Jambi.

Member of the Audit, Nomination, and Remuneration Committee

Indonesian citizen, domiciled in Bekasi. Currently 52 years old. Served 
as Member of the Audit, Nomination, and Remuneration Committee 
based on Decree of the Board of Commissioners of PT ILCS Number:  
DK/25/2/1/ILCS-2020.

He earned a Bachelor of Economics degree from Sriwijaya University 
Palembang in 1995 and a Master of Business Administration in 
Leadership & Logistics degree from Kuhne Log University Germany 
in 2020.

In the course of his career, he has served as Staff Manager of 
Palembang Finance at PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) for 
the 1996-2003 period, as Spv. Taxation and Port verification of 
Pelembang branch for the 2003-2005 period, as Finance & General 
Manager of Pangkal Balam Port Branch for the 2005-2008 period, 
as Assistant SM Development of Subsidiaries for the 2008-2009 
period, as Finance Manager of Pontianak Port Branch for the 2009-
2010 period, as General Manager of Pangkal Balam Port Branch 
for the 2010-2012 period, as SM Business Planning & Development 
Head Office for the 2012-2013 period, as SM Business Planning & 
Development Head Office for the 2013-2014 period, as well as SM 
Finance and Accounting Head Office for the 2013-2014 period, as 
Director of Finance & Investment of the Head Office for the 2014-2018 
period, as Junior Chief Specialist of Finance of the Head Office for the 
2018-2022 period, and as GM of Jambi Branch for the 2023-present 
period.

He currently holds concurrent positions as General Manager of the 
Jambi Branch Port.
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Piagam Komite Audit, Nominasi, dan 
Remunerasi

Pemenuhan fungsi Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi 
dijalankan dengan berpedoman pada Piagam Komite Audit 
yang dimiliki. Piagam ini telah disahkan berlandaskan 
Peraturan Bersama Dewan Komisaris dan Direksi PT 
Integrasi Logistik Cipta Solusi Nomor: 014/HKM/D00/2016 
tentang Piagam Komite Audit (Committee Audit Charter) 
di Lingkungan PT Integrasi Logistik Cipta Solusi dan telah 
dimutakhirkan pada 2020 dengan No: DK/4/II/2/ILCS-2020 
tentang penetapan dan pemutakhiran piagam (charter) 
Komite Audit, Komite Nominasi dan Remunerasi, serta 
Komite Manajemen Risiko.

Tugas dan Tanggung Jawab Komite Audit, 
Nominasi, dan Remunerasi

Tugas dan tanggung jawab Komite terkait Audit, antara lain: 

1. Komite Audit bekerja secara kolektif dalam menjalankan 
tugasnya membantu Dewan Komisaris.

2. Komite Audit bersifat mandiri baik dalam pelaksanaan 
tugasnya maupun dalam pelaporan dan bertanggung 
jawab langsung kepada Dewan Komisaris.

3. Komite Audit membantu Dewan Komisaris untuk 
memastikan efektivitas sistem pengendalian intern 
dan efektivitas pelaksanaan tugas eksternal auditor 
termasuk Kantor Akuntan Publik (KAP) dan Satuan 
Pengawasan Intern (SPI).

4. Komite Audit menilai pelaksanaan kegiatan serta hasil 
audit yang dilaksanakan oleh SPI maupun auditor 
eksternal termasuk KAP.

5. Komite Audit memberikan rekomendasi mengenai 
penyempurnaan sistem pengendalian intern serta 
pelaksanaannya.

6. Komite Audit memastikan telah terdapat prosedur 
reviu yang memuaskan terhadap segala informasi yang 
dikeluarkan perusahaan.

7. Komite Audit melakukan identifikasi hal-hal yang 
memerlukan perhatian Dewan Komisaris serta tugas-
tugas lain yang diberikan Dewan Komisaris.

8. Komite Audit mengusulkan kepada Dewan Komisaris 
calon auditor KAP Laporan Keuangan Tahunan disertai 
alasan pencalonan dan besarnya honorarium/imbal jasa 
yang diusulkan untuk auditor KAP tersebut.

9. Tugas khusus dari Dewan Komisaris.

Tugas dan tanggung jawab Komite terkait Nominasi dan 
Remunerasi, yaitu: 
1. Terkait dengan fungsi Nominasi:

a. Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris 
mengenai:

Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee Charter

The fulfillment of the functions of the Audit, Nomination, and 
Remuneration Committee is carried out based on the Audit 
Committee Charter. This charter has been approved based 
on the Joint Regulation of the Board of Commissioners and 
Directors of PT Integrasi Logistik Cipta Solusi Number: 014/
HKM/D00/2016 concerning the Audit Committee Charter 
within PT Integrasi Logistik Cipta Solusi and has been 
updated in 2020 with No. DK/4/II/2/ILCS-2020 concerning 
the establishment and updating of the Audit Committee 
Charter: DK/4/II/2/ILCS-2020 concerning the establishment 
and updating of the charters of the Audit Committee, 
Nomination and Remuneration Committee, and Risk 
Management Committee.

Duties and Responsibilities of the Audit, 
Nomination, and Remuneration Committee

The duties and responsibilities of the Committee related to 
Audit include: 
1. The Audit Committee works collectively in carrying out 

its tasks to assist the Board of Commissioners. 
2. The Audit Committee is independent in both the 

execution of its tasks and reporting, and it is directly 
accountable to the Board of Commissioners. 

3. The Audit Committee assists the Board of Commissioners 
in ensuring the effectiveness of the internal control 
system and the effectiveness of the tasks of external 
auditors, including Public Accountant Offices (PAOs) and 
Internal Audit Units (IAUs). 

4. The Audit Committee assesses the implementation of 
activities and the results of audits conducted by IAUs 
and external auditors, including PAOs.

5. The Audit Committee provides recommendations 
regarding the improvement of the internal control system 
and its implementation.

6. The Audit Committee ensures that satisfactory review 
procedures exist for all information released by the 
company.

7. The Audit Committee identifies matters that require the 
attention of the Board of Commissioners and performs 
other tasks assigned by the Board of Commissioners. 

8. The Audit Committee proposes to the Board of 
Commissioners the candidate auditor for the PAO 
Annual Financial Report. This includes the rationale for 
the nomination and the proposed honorarium/fee for the 
PAO auditor.

9. The Audit Committee carries out specific tasks assigned 
by the Board of Commissioners. 

Roles and Responsibilities of the Nomination and 
Remuneration Committee are as follows: 
1. Related to Nomination Functions:

a. Provide recommendations to the Board of 
Commissioners regarding:

187Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Kilas Kinerja
Performance Review

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Pendukung Bisnis
Business Support

• Komposisi jabatan anggota Direksi dan/atau 
anggota Dewan Komisaris; 

• Kebijakan dan kriteria yang dibutuhkan dalam 
proses Nominasi; 

• Kebijakan evaluasi kinerja bagi anggota Direksi 
dan/atau anggota Dewan Komisaris; 

b. Membantu Dewan Komisaris melakukan penilaian 
kinerja anggota Direksi dan/ atau anggota Dewan 
Komisaris berdasarkan tolok ukur yang telah disusun 
sebagai bahan evaluasi;

c. Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris 
mengenai program pengembangan kemampuan 
anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris;

d. Memberikan usulan calon yang memenuhi syarat 
sebagai anggota Direksi dan/atau anggota 
Dewan Komisaris kepada Dewan Komisaris untuk 
disampaikan kepada RUPS. 

2. Terkait dengan fungsi Remunerasi:
a. Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris 

mengenai:
• Struktur Remunerasi; 
• Kebijakan atas Remunerasi; 
• Besaran atas Remunerasi; 

b. Membantu Dewan Komisaris melakukan penilaian 
kinerja dengan kesesuaian Remunerasi yang diterima 
masing-masing anggota Direksi dan/atau anggota 
Dewan Komisaris. 

3. Tugas Khusus dari Dewan Komisaris:
a. Pemberian tugas khusus kepada Komite Nominasi 

dan Remunerasi oleh Dewan Komisaris dilakukan 
dengan perintah tertulis yang memuat:
• Nama yang diberi tugas; 
• Sifat penugasan; 
• Lingkup pekerjaan; 
• Tujuan dan sasaran pekerjaan; 
• Jangka waktu penugasan. 

b. Lingkup pekerjaan tugas khusus bagi Komite 
Nominasi dan Remunerasi sepenuhnya ditentukan 
oleh Dewan Komisaris sepanjang tidak bertentangan 
dengan peraturan perundangan yang berlaku; 

c. Dalam melaksanakan tugas khusus Komite Nominasi 
dan Remunerasi dapat:
• Melakukan review terhadap semua catatan, 

dokumen dan informasi lainnya yang diperlukan 
termasuk notulen rapat Dewan Direksi dan rapat 
Dewan Komisaris; jika dianggap perlu;

• Melakukan analisis dan evaluasi, bekerja sama 
dengan Struktural Manajemen Risiko, dan atau 
Struktural unit kerja terkait atau meminta bantuan 
tenaga ahli atau konsultan untuk membantu 

• Composition of positions of members of the 
Board of Directors and/or members of the Board 
of Commissioners;

• Policies and criteria required in the Nomination 
process;

• Performance evaluation policy for members of 
the Board of Directors and/or members of the 
Board of Commissioners; 

b. Assist the Board of Commissioners in assessing the 
performance of members of the Board of Directors 
and/or members of the Board of Commissioners 
based on benchmarks that have been prepared as 
evaluation material; 

c. Provide recommendations to the Board of 
Commissioners regarding capacity development 
programs for members of the Board of Directors 
and/or members of the Board of Commissioners; 

d. Provide proposals for candidates who meet the 
requirements as members of the Board of Directors 
and/or members of the Board of Commissioners to 
the Board of Commissioners to be submitted to the 
GMS. 

2. Related to Remuneration Function:
a. Provide recommendations to the Board of 

Commissioners regarding:
• Remuneration Structure;
• Remuneration Policy;
• Amount of Remuneration; 

b. Assist the Board of Commissioners in conducting 
performance assessments in accordance with 
the remuneration received by each member of the 
Board of Directors and/or members of the Board of 
Commissioners. 

3. Special Duties from the Board of Commissioners:
a. The assignment of special tasks to the Nomination 

and Remuneration Committee by the Board of 
Commissioners is carried out by written order 
containing:
• Name of the assigned person; 
• Nature of assignment; 
• Scope of work; 
• Work goals and objectives; 
• Assignment period. 

b. The scope of work of special tasks for the Nomination 
and Remuneration Committee is fully determined by 
the Board of Commissioners as long as it does not 
conflict with applicable laws and regulations; 

c. In carrying out the special duties of the Nomination 
and Remuneration Committee, it can:
• Reviewing all records, documents and other 

necessary information including minutes of 
Board of Directors meetings and Board of 
Commissioners meetings; if deemed necessary,

• Carry out analysis and evaluation, collaborate with 
Structural Risk Management, and/or Structural 
related work units or request assistance from 
experts or consultants to assist the Nomination 
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Komite Nominasi dan Remunerasi dengan beban 
Perseroan. 

d. Komite Nominasi dan Remunerasi menyampaikan 
laporan pelaksanaan tugas khusus kepada Dewan 
Komisaris.

Independensi Komite Audit, Nominasi, dan 
Remunerasi

Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi senantiasa 
melaksanakan perannya secara profesional, independen, 
serta bebas dari benturan kepentingan untuk memastikan 
pelaksanaan tugas maupun pelaporan hasil kerja tidak 
dapat diintervensi dari/kepada pihak lainnya.

No. Pernyataan Independensi
Independence Statements

Komite Audit, Nominasi, dan 
Remunerasi

Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee

Hengki 
Angkasawan

Budi 
Mantoro

Ahmad 
Fahmi

1.

Tidak bekerja atau memiliki wewenang untuk merencanakan, memimpin, 
mengendalikan, atau mengawasi kegiatan Perseroan dalam 6 bulan terakhir; 
Did not work or have authority to plan, lead, control, or supervise the Company’s 
activities in the last 6 months;

2.

Bukan merupakan orang dalam Kantor Akuntan Publik, Kantor Konsultan Hukum, 
Kantor Jasa Penilai Publik atau pihak lain yang memberi jasa asuransi, jasa 
nonasuransi, jasa penilai dan/atau jasa konsultasi lain kepada Perusahaan dalam 
waktu 6 (enam) bulan terakhir; 
Not affiliated with Public Accountant Offices, Legal Consultancy Offices, Public 
Appraisal Service Offices, or other entities providing insurance services, non-
insurance services, appraisal services, and/or other consulting services to the 
Company in the last 6 months;

3. Tidak secara langsung ataupun tidak langsung memiliki saham di Perseroan;
Does not directly or indirectly own shares in the Company;

4.

Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Perseroan atau pemegang saham 
utama/pengendali atau salah satu anggota Dewan Komisaris atau Direksi;
Does not have an affiliate relationship with the Company or major shareholders/
controllers or any member of the Board of Commissioners or Directors;

5.

Tidak memiliki hubungan usaha langsung atau tidak langsung yang berkaitan 
dengan kegiatan usaha Perusahaan
Does not have a direct or indirect business relationship related to the Company’s 
business activities;

6.

Tidak menjabat sebagai pengurus partai politik dan/atau calon/anggota 
legislatif dan/atau merupakan calon atau menjabat sebagai kepala/wakil kepala 
pemerintahan daerah; 
Does not hold a position as a political party official and/or a candidate/member 
of the legislative body and/or a candidate or holds a position as the head/deputy 
head of a regional government;

7.

Tidak memiliki jabatan lain yang dapat menimbulkan benturan kepentingan terkait 
dengan jabatan di Perusahaan.
Does not hold any other position that may cause a conflict of interest related to 
the position in the Company.

Rapat Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi

Selama tahun 2023, Komite Audit, Nominasi, dan Remunerasi 
menyelenggarakan rapat sebanyak 12 (dua belas) kali 
bersamaan dengan Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan 
Direksi.

and Remuneration Committee with the Company’s 
expenses. 

d. The Nomination and Remuneration Committee 
submits reports on the implementation of special 
duties to the Board of Commissioners.

Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee Independence

The Audit, Nomination, and Remuneration Committee always 
carries out its role professionally, independently, and free 
from conflicts of interest to ensure that the implementation 
of duties and reporting of work results cannot be intervened 
from/to other parties.

Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee Meeting

During 2023, the Audit, Nomination, and Remuneration 
Committee held 12 (twelve) meetings in conjunction with 
the Joint Meeting of the Board of Commissioners and Board 
of Directors. 
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Nama
Name

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Jumlah 
Rapat
Total 

Meeting

Jumlah 
Kehadiran

Meeting 
Attendance

Persentase 
Kehadiran
Attendance 
Percentage

Hengki Angkasawan Ketua
Chairman

4 November 2020 – 30 Juni 2023
November 4, 2020 – June 30, 2023 12 6 50%

Budi Mantoro Ketua
Chairman

12 Agustus 2023 – 31 Desember 2023
August 12, 2023 – December 31, 2023 12 6 50%

Ahmad Fahmi Anggota
Member 

25 Februari 2020 – 31 Desember 2023
February 25, 2020 – December 31, 2023 12 12 100%

Laporan Pelaksanaan Tugas Komite Audit, 
Nominasi, dan Remunerasi Tahun 2023

1. Melakukan penelaahan laporan keuangan.

2. Membahas permasalahan yang memerlukan perhatian 
Dewan Komisaris dan Direksi.

3. Melakukan komunikasi dengan Internal Audit dan Quality 
Assurance.

4. Melakukan monitoring terhadap pelaksanaan program 
internal audit.

5. Menindaklanjuti temuan audit yang sudah dilakukan 
Direksi dan Manajemen dengan tujuan untuk 
meningkatkan efektivitas sistem pengendalian internal 
dan Tata Kelola Perusahaan.

6. Melakukan tugas terkait fungsi nominasi dan remunerasi.

7. Tanggapan atas Usulan RKAP.

Report on the Implementation of the Audit, 
Nomination and Remuneration Committee’s 
Duties in 2023

1. Conducted a comprehensive examination of the financial 
statements. 

2. Addressed and discussed issues requiring the attention 
of the Board of Commissioners and the Board of 
Directors. 

3. Established effective communication channels with the 
Internal Audit and Quality Assurance functions. 

4. Monitored the execution of the internal audit program. 

5. Addressed and followed up on audit findings identified 
by the Board of Directors and management, with the aim 
of enhancing the effectiveness of the internal control 
system and Corporate Governance. 

6. Carried out tasks associated with the nomination and 
remuneration functions.

7. Response to the Annual Work Plan and Budget Proposal.

Komite Manajemen Risiko
Risk Management Committee

Untuk memastikan risiko terkelola secara efektif dan prinsip 
GCG diterapkan secara maksimal pada setiap aspek bisnis, 
Pelindo Solusi Digital membentuk Komite Manajemen Risiko. 
Komite ini berada di bawah Dewan Komisaris dan berperan 
menunjang kinerja Dewan Komisaris dalam mengevaluasi, 
mengidentifikasi potensi risiko, serta mengambil langkah 
strategis untuk memitigasi dampak risiko dalam operasional 
Perusahaan.

Komposisi Komite Manajemen Risiko

Nama
Name 

Jabatan
Position 

Dasar Pengangkatan
Basis for Appointment

Periode
Period 

Nugroho 
Indrio

Ketua
Chairman

Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: DK/24/6/1/ILCS-2021
Decree of the Board of Commissioners of PT ILCS Number: 
DK/24/6/1/ILCS-2021

24 Juni 2021 – 31 Desember 2023
June 24, 2021 – December 31, 2023

To ensure that risks are managed effectively and GCG 
principles are applied optimally in every aspect of the 
business, Pelindo Solusi Digital established a Risk 
Management Committee. This committee is under the 
Board of Commissioners and plays a role in supporting the 
performance of the Board of Commissioners in evaluating, 
identifying potential risks, and taking strategic steps to 
mitigate the impact of risks in the Company's operations.

Risk Management Committee Composition
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Nama
Name 

Jabatan
Position 

Dasar Pengangkatan
Basis for Appointment

Periode
Period 

Donald H. 
Sitompul

Anggota
Member

Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: DK/2/11/1/ILCS-2020
Decree of the Board of Commissioners of PT ILCS Number: 
DK/2/11/1/ILCS-2020

2 November 2020 – 6 Juli 2023
November 2, 2020 – July 6, 2023

Panuju 
Dodot 
Sasongko

Anggota
Member

Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: DK/6/7/1/ILCS-2023
Decree of the Board of Commissioners of PT ILCS Number: DK/6/7/1/
ILCS-2023

6 Juli 2023 – 31 Desember 2023
July 6, 2023 – December 31, 2023

Profil Komite Manajemen Risiko

Ketua Komite Manajemen Risiko
Nugroho Indrio

Informasi terkait profil Bapak Nugroho Indrio sebagai Ketua Komite 
Manajemen Risiko dapat ditemukan pada bagian Profil Dewan 
Komisaris di bab Profil Perusahaan halaman 71.

Chairman of the Risk Management Committee

Information related to Mr. Nugroho Indrio’s profile as Chairman of the 
Risk Management Committee can be found in the Profile of Board of 
Commissioners section in the Company Profile chapter on page 71.

Anggota Komite Manajemen Risiko*
Donald H. Sitompul

Warga Negara Indonesia, berdomisili di Jakarta. Saat ini berusia 
46 tahun. Menjabat sebagai Anggota Komite Manajemen Risiko 
berdasarkan Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: 
DK/2/11/1/ILCS-2020 tanggal 2 November 2020.

Beliau meraih gelar Sarjana Diploma dari Institut Teknologi Bandung 
pada tahun 2000, gelar Sarjana Manajemen Teknik Industri dari 
Institut Sains & Teknologi Nasional pada tahun 2017, gelar Master 
of Business Administration – Executive Management dari EDU 
E-Business School pada tahun 2019, gelar Magister Manajemen – 
Maritime Transportation dari Institut Bisnis & Multimedia ASMI pada 
tahun 2021, dan meraih gelar Doktor Manajemen Administrasi Bisnis 
dari Alfred Nobel Open Business School Switzerland - Collegium 
Humanum (Joint Programme) pada tahun 2021.

Dalam perjalanan kariernya, beliau saat ini menjabat sebagai Deputy 
Vice President of Information System Development sejak Februari 
2014 hingga sekarang.

Member of the Risk Management Committee*

* Menjabat sebagai Anggota Komite Manajemen Risiko hingga 6 Juli 2023. 
* Serving as Member of the Risk Management Committee until July 6, 2023.

Indonesian citizen, domiciled in Jakarta. Currently 46 years old. Served 
as Member of the Risk Management Committee based on Decree of 
the Board of Commissioners of PT ILCS Number: DK/2/11/1/ILCS-
2020 dated November 2, 2020.

He earned a Bachelor of Diploma from Bandung Institute of Technology 
in 2000, a Bachelor of Industrial Engineering Management degree 
from National Institute of Science & Technology in 2017, a Master 
of Business Administration - Executive Management degree from 
EDU E-Business School in 2019, a Master of Management - Maritime 
Transportation degree from ASMI Business & Multimedia Institute in 
2021, and a Doctor of Business Administration Management degree 
from Alfred Nobel Open Business School Switzerland - Collegium 
Humanum (Joint Program) in 2021.

In the course of his career, he currently serves as Deputy Vice 
President of Information System Development since February 2014 
until now

Risk Management Committee Profile

`
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Anggota Komite Manajemen Risiko**
Panuju Dodot Sasongko

Warga Negara Indonesia, berdomisili di Jakarta. Saat ini berusia 
45 tahun. Menjabat sebagai Anggota Komite Manajemen Risiko 
berdasarkan Surat Keputusan Dewan Komisaris PT ILCS Nomor: 
DK/6/7/1/ILCS-2023.

Beliau meraih gelar Sarjana Teknik Informatika dari Universitas 
Ahmad Dahlan Yogyakarta pada tahun 2003. 

Dalam perjalanan kariernya, beliau pernah menjabat sebagai Pranata 
Komputer Ahli Pertama Pusdatin di Kementerian Perhubungan 
periode September 2009-Maret 2016, sebagai Kepala Sub Bidang 
Pengembangan Aplikasi dan Basis Pusdatin di Kementerian 
Perhubungan periode Maret 2016-November 2019, sebagai Pranata 
Komputer Ahli Muda Pusdatin di Kementerian Perhubungan periode 
November 2019-Agustus 2022, dan sebagai Kepala Bidang Sistem 
Informasi Pusdatin di Kementerian Perhubungan periode September 
2022-sekarang. 

Member of the Risk Management Committee**

** Menjabat sebagai Anggota Komite Manajemen Risiko per 6 Juli 2023. 
** Serving as Member of the Risk Management Committee as of July 6, 2023.

Indonesian citizen, domiciled in Jakarta. Currently 45 years old. Served 
as Member of the Risk Management Committee based on Decree of 
the Board of Commissioners of PT ILCS Number:  DK/6/7/1/ILCS-
2023.

He earned a Bachelor of Informatics Engineering degree from Ahmad 
Dahlan University Yogyakarta in 2003.

In the course of his career, he has served as a First Expert 
Computer Technician of Pusdatin in the Ministry of Transportation 
from September 2009-March 2016, as Head of Application and 
Base Development Sub Division of Pusdatin in the Ministry of 
Transportation from March 2016-November 2019, as a Junior Expert 
Computer Technician of Pusdatin in the Ministry of Transportation 
from November 2019-August 2022, and as Head of Information 
Systems Division of Pusdatin in the Ministry of Transportation from 
September 2022-present.

Piagam Komite Manajemen Risiko

Hingga saat ini, Komite Manajemen Risiko belum memiliki 
piagam.

Tugas dan Tanggung Jawab Komite 
Manajemen Risiko

Tugas dan tanggung jawab Komite Manajemen Risiko, 
antara lain: 
1. Membantu Dewan Komisaris dalam mendeteksi/

mengidentifikasi risiko sedini mungkin pada setiap 
aktivitas terkait tugas, wewenang, dan tanggung jawab 
Komite.

2. Membantu Dewan Komisaris dalam melakukan 
pengukuran risiko dengan memperhitungkan besarnya 
dampak dan kemungkinan terjadinya peluang risiko.

3. Membantu Dewan Komisaris mengelola strategi 
pengendalian secara berkesinambungan terhadap risiko 
yang mempunyai prioritas tinggi/risiko signifikan demi 
kelangsungan hidup Perusahaan.

4. Melakukan pemantauan risiko secara terus menerus, 
khususnya yang mempunyai dampak cukup signifikan 
terhadap kondisi Perusahaan.

Risk Management Committee Charter

Until now, the Risk Management Committee does not have 
a charter.

Duties and Responsibilities of the Risk 
Management Committee

The roles and responsibilities of the Risk Management 
Committee include:
1. Assisting the Board of Commissioners in detecting/

identifying risks as early as possible in every activity 
related to the tasks, authorities, and responsibilities of 
the Committee.

2. Assisting the Board of Commissioners in measuring 
risks by considering the magnitude of the impact and the 
likelihood of the occurrence of risk opportunities.

3. Assisting the Board of Commissioners in managing 
control strategies continuously against risks that have 
high priority/significant risks for the sustainability of the 
Company.

4. Continuously monitoring risks, especially those that 
have a sufficiently significant impact on the Company’s 
conditions.
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Rapat Komite Manajemen Risiko

Sepanjang tahun 2023, Komite Manajemen Risiko 
melaksanakan rapat sebanyak 12 (dua belas) kali bersamaan 
dengan Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan Direksi. 

Nama
Name

Jabatan
Position

Masa Jabatan
Term of Service

Jumlah 
Rapat
Total 

Meeting

Jumlah 
Kehadiran

Meeting 
Attendance

Persentase 
Kehadiran
Attendance 
Percentage

Nugroho Indrio Ketua
Chairman

24 Juni 2021 – 31 Desember 2023
June 24, 2021 – December 31, 2023 12 12 100%

Donald H. Sitompul Anggota
Member

2 November 2020 – 6 Juli 2023
November 2, 2020 – July 6, 2023 12 5 42%

Panuju Dodot 
Sasongko

Anggota
Member

6 Juli 2023 – 31 Desember 2023
July 6, 2023 – December 31, 2023 12 7 58%

Laporan Pelaksanaan Tugas Komite 
Manajemen Risiko Tahun 2023

1. Mengidentifikasi risiko strategis dalam berbagai lini 
bisnis Perusahaan serta menyampaikan rekomendasi 
kepada Dewan Komisaris untuk tindakan mitigasi yang 
tepat.

2. Melakukan kajian mendalam terhadap potensi risiko 
eksternal, termasuk perubahan regulasi dan kondisi 
pasar, yang dapat mempengaruhi keberlangsungan 
bisnis Perusahaan.

3. Mengawasi efektivitas pengendalian internal dan 
memberikan saran terhadap peningkatan mekanisme 
pengendalian risiko, terutama pada risiko yang dianggap 
signifikan terhadap keberlanjutan bisnis Perusahaan.

Risk Management Committee Meeting

Throughout 2023, the Risk Management Committee held 12 
(twelve) meetings in conjunction with the Joint Meeting of 
the Board of Commissioners and Board of Directors.

Report on the Implementation of the Risk 
Management Committee’s Duties in 2023

1. Identify strategic risks in the Company's various 
business lines and submit recommendations to the 
Board of Commissioners for appropriate mitigation 
actions.

2. Conduct an in-depth review of potential external risks, 
including regulations and market conditions changes, 
which may affect the Company's business continuity.

3. Oversee the effectiveness of internal controls and 
advise on improving risk control mechanisms, especially 
on risks considered significant to the sustainability of 
the Company's business.

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

The Corporate Secretary is a Company official who functions 
as a liaison officer in charge of facilitating communication 
and establishing relationships between Company organs and 
stakeholders, ensuring information disclosure, complying 
with applicable regulations, and maintaining the Company’s 
reputation consistently and sustainably.

Sekretaris Perusahaan merupakan pejabat Perusahaan 
dengan fungsi sebagai pihak penghubung (liaison officer) 
yang bertugas memfasilitasi komunikasi dan menjalin 
relasi antar organ Perusahaan dan stakeholders, menjamin 
keterbukaan informasi, mematuhi peraturan yang berlaku, 
serta menjaga reputasi Perusahaan tetap terjaga baik 
secara konsisten dan berkelanjutan.
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Struktur Organisasi Sekretaris Perusahaan

Direktur Utama 
President Director

Direktur Komersial & 
Pengembangan Usaha

Director of Commercial & 
Business Development

Direktur IT & Operasi
Director of IT & Operations

Direktur Administrasi & 
Keuangan
Director of 

Administration & Finance

Sekretaris Perusahaan 
Corporate Secretary

Profil Sekretaris Perusahaan

Sekretaris Perusahaan
Ganda Pradita Putra

Warga Negara Indonesia, berdomisili di Jakarta. Lahir di Semarang 
pada tanggal 15 Oktober 1987. Saat ini berusia 36 tahun. Menjabat 
sebagai Sekretaris Perusahaan berdasarkan Surat Keputusan Nomor: 
KP.03/1/3/1/MTA/SDM/PI.II-2020, diperbarui oleh Surat Keputusan 
Nomor: KP.03/1/3/1/MTA/SDM/PI.II-2020, diperbarui oleh Surat 
Keputusan Nomor: 010/SD/D00/2021.

Beliau meraih gelar Diploma Teknologi Informasi dari Politeknik 
Negeri Semarang pada tahun 2009 dan Sarjana Sistem Informasi dari 
Universitas Bina Nusantara Jakarta pada tahun 2014.

Dalam perjalanan kariernya, beliau pernah menjabat sebagai Software 
Development Engineer di PT Pelabuhan Indonesia II Port of Tanjung 
Priok periode November 2011-Desember 2012, sebagai Senior 
Software Engineer di PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) periode 
Januari 2013-Juli 2017, dan sebagai Port Solution Manager di PT 
Integrasi Logistik Cipta Solusi periode Juli 2017-Desember 2019.

Corporate Secretary

Indonesian citizen, domiciled in Jakarta. Born in Semarang on October 
15, 1987. Currently 36 years old. Served as Corporate Secretary based 
on Decree Number: KP.03/1/3/1/MTA/SDM/PI.II-2020, updated 
by Decree Number: KP.03/1/3/1/MTA/SDM/PI.II-2020, updated by 
Decree Number: 010/SD/D00/2021.

He earned a Diploma in Information Technology degree from 
Politeknik Negeri Semarang in 2009 and a Bachelor of Information 
Systems degree from Bina Nusantara University Jakarta in 2014.

In the course of his career, he has served as Software Development 
Engineer at PT Pelabuhan Indonesia II Port of Tanjung Priok from 
November 2011-December 2012, as Senior Software Engineer at PT 
Pelabuhan Indonesia II (Persero) from January 2013-July 2017, and 
as Port Solution Manager at PT Integrasi Logistik Cipta Solusi from 
July 2017-December 2019.

Tugas dan Tanggung Jawab Sekretaris 
Perusahaan

Tugas dan tanggung jawab Sekretaris Perusahaan adalah 
sebagai berikut: 
1. Bertanggung jawab untuk menyusun kebijakan Standar 

Prosedur Operasi (SPO), Program Kerja dan Key 
Performance Indicator (KPI) sehubungan dengan tugas 
pokok dan tanggung jawabnya terkait komunikasi 
Perusahaan, penerapan tata Kelola korporasi, tata usaha 
Direksi, hubungan lembaga dan pelayanan masyarakat, 
perencanaan strategis dan pengendalian kinerja.

Organizational Structure of Corporate 
Secretary

Corporate Secretary Profile

Duties and Responsibilities of the Corporate 
Secretary

The roles and responsibilities of the Corporate Secretary are 
as follows:
1. Responsible for formulating Standard Operating 

Procedure (SOP) policies, Work Programs, and Key 
Performance Indicators (KPI) related to their core tasks 
and responsibilities related to company communication, 
corporate governance implementation, board 
administration, institutional relations, and community 
service, as well as strategic planning and performance 
control. 
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2. Bertanggung jawab untuk memastikan ketaatan dalam 
mematuhi peraturan tentang persyaratan keterbukaan 
informasi sejalan dengan penerapan prinsip-prinsip Tata 
Kelola Perusahaan yang Baik.

3. Bertanggung jawab untuk pengelolaan Key Performance 
Indicator (KPI) lndividu bagi Direksi.

4. Bertanggung jawab untuk memberikan informasi yang 
dibutuhkan oleh Direksi dan Dewan Komisaris secara 
berkala dan/atau sewaktu-waktu apabila diminta.

5. Bertanggung jawab untuk mengkoordinasikan 
penyusunan Laporan Manajemen Triwulan dan Tahunan.

6. Bertanggung jawab dalam penyelenggaraan rapat 
Direksi, penyediaan bahan rapat Direksi dan penyusunan 
risalah rapat Direksi.

7. Bertanggung jawab untuk pengelolaan konten pada 
media sosial serta website Perusahaan.

8. Bertanggung jawab untuk melakukan program 
pengenalan Perusahaan kepada anggota Direksi dan 
Dewan Komisaris yang baru diangkat.

9. Bertanggung jawab Menyusun dan mengimplementasikan 
pedoman Good Corporate Governance (GCG), pedoman 
hubungan Direksi dan Dewan Komisaris (Board Manual) 
dan Kode Etik Perusahaan.

10. Bertanggung jawab terhadap pengelolaan program 
kegiatan sosial kemasyarakatan (Corporate Social 
Responsibility).

11. Bertanggung jawab terhadap pengelolaan tata usaha 
Direksi dan Dewan Komisaris.

12. Bertanggung jawab untuk Menyusun Rencana Jangka 
Panjang Perusahaan (RJPP) untuk mencapai tujuan 
Perusahaan.

13. Bertanggung jawab untuk mengkoordinasikan dalam 
penyusunan dan pengawasan atas penerapan strategi 
Perusahaan yang diturunkan dalam program kerja.

14. Bertanggung jawab terhadap pemantauan kinerja 
Perusahaan terhadap pencapaian visi Perusahaan dan 
aspirasi Pemegang Saham.

15. Menyusun dan mengelola sumber daya manusia dan 
anggaran di unit kerja.

16. Bertanggung jawab menindaklanjuti rekomendasi atas 
temuan dari Audit Internal.

17. Bertanggung jawab untuk melakukan pelaporan kepada 
Direktur Utama atas pelaksanaan tugas pokok dan 
tanggung jawabnya.

Pengembangan Kompetensi

Tanggal
Date

Pelatihan
Training

Penyelenggara
Organizer

Jabatan Peserta
Participant Position

18-19 September 2023
September 18-19, 2023 Prince 2 Foundation Training  Inovasi Informatika Indonesia  Pjs SPV Sekretaris Perusahaan

Pjs SPV Corporate Secretary 

20-23 November 2023
November 20-23, 2023

Certified Chief Information Security 
Officer (CISO)  Inovasi Informatika Indonesia  Sekretaris Perusahaan

Corporate Secretary

15 Desember 2023
December 15, 2023

Qualified Risk Governance Professional 
(QRGP)  CRMS  Sekretaris Perusahaan 

Corporate Secretary

2. Ensure compliance with regulations regarding 
information disclosure requirements in line with 
the implementation of Good Corporate Governance 
Principles.

3. Manage Individual Key Performance Indicators (KPI) for 
the Board of Directors.

4. Provide required information to the Board of Directors 
and Board of Commissioners periodically and/or as 
requested.

5. Coordinate the preparation of Quarterly and Annual 
Management Reports.

6. Organize board meetings, provide meeting materials, 
and prepare meeting minutes.

7. Manage content on social media and the Company’s 
website.

8. Conduct orientation programs for newly appointed 
members of the Board of Directors and Board of 
Commissioners.

9. Develop and implement Good Corporate Governance 
(GCG) guidelines, guidelines for the relationship between 
the Board of Directors and the Board of Commissioners 
(Board Manual), and the Company Code of Ethics.

10. Manage corporate social responsibility (CSR) programs.

11. Manage the administrative affairs of the Board of 
Directors and Board of Commissioners. 

12. Develop the Company’s Long-Term Plan (RJPP) to 
achieve corporate objectives.

13. Coordinate the formulation and oversight of the 
implementation of the Company’s strategies outlined in 
the work programs.

14. Monitor the Company’s performance in achieving its 
vision and shareholder aspirations.

15. Develop and manage human resources and budgets in 
the unit.

16. Follow up on recommendations based on findings from 
internal audits.

17. Report to the CEO on the execution of core duties and 
responsibilities. 

Competency Development
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Laporan Pelaksanaan Tugas Sekretaris 
Perusahaan Tahun 2023

Sepanjang tahun 2023, Sekretaris Perusahaan telah 
memenuhi fungsi dan tanggung jawabnya melalui 
pelaksanaan tugas sebagai berikut:

Fungsi Komunikasi Korporasi
Corporate Communication Function

a. Pengelolaan informasi internal dan eksternal;
b. Pengelolaan kegiatan internal dan eksternal;
c. Partisipasi Sponsorship dan Bentuk Partisipasi Lainnya;
d. Partisipasi dalam kegiatan award;
e. Konsultansi Kehumasan;
f. Pembuatan Annual Report & Sustainability Report Tahun 2022;
g. Penerbitan Iklan;
h. Pendokumentasian Kegiatan Perseroan;
i. Produksi Cinderamata Perseroan;
j. Pembuatan kalender dan agenda Perseroan; dan
k. Pembelian langsung/langganan surat kabar.

a. Internal and external information management;
b. Internal and external activity management;
c. Sponsorship and Other Forms of Participation;
d. Participation in award activities;
e. Public Relations Consultancy;
f. Preparation of Annual Report & Sustainability Report Year 2022;
g. Advertisement Publishing;
h. Documentation of the Company’s Activities;
i. Production of the Company Souvenirs;
j. Producing the Company’s calendar and agenda; and
k. Direct purchase/newspaper subscription.

Fungsi Tata Kelola dan Fungsi 
Kepatuhan Anti Penyuapan
Governance Function and Anti-
Bribery Compliance Function

a. Penyusunan dan Pemutakhiran Peraturan Direksi Tahun 2023;
b. Pelatihan dan Sosialisasi;
c. Penyusunan Laporan Manajemen Triwulanan;
d. Pengelolaan hubungan lembaga;
e. Pelaksanaan RUPS;
f. Aksi Korporasi; dan
g. UPG, WBS & ISO 37001:2016.

a. Preparation and Updating of Board of Directors Regulations 2023;
b. Training and Socialization;
c. Preparation of Quarterly Management Report;
d. Institutional relationship management;
e. GMS Implementation;
f. Corporate Action; and
g. UPG, WBS & ISO 37001:2016.

Fungsi Protokoler dan TU Direksi
Board of Directors Protocol and TU 
Function

a. Pelaksanaan Rapat Direksi;
b. Pelaksanaan Rapat Dewan Komisaris dan Direksi;
c. Pelaksanaan Pelatihan Dewan Komisaris dan Direksi;
d. Pelaksanaan Administrasi dan Keuangan Kegiatan Operasional Dewan Komisaris dan Direksi;
e. Manajemen Kegiatan Direksi;
f. Pemenuhan Kelengkapan Dewan Komisaris dan Direksi;
g. Program Perkenalan Dewan Komisaris dan Direksi Tahun 2023; dan
h. Pelaksanaan Kunjungan Kerja.

a. Implementation of the Board of Directors Meeting;
b. Implementation of the Board of Commissioners and the Board of Directors Meeting;
c. Implementation of the Board of Commissioners and the Board of Directors Training;
d. Administrative and Financial Implementation of Operational Activities of the Board of 

Commissioners and the Board of Directors;
e. Board of Directors Activity Management;
f. Fulfillment of the Completeness of the Board of Commissioners and the Board of Directors;
g. Introductory Program for the Board of Commissioners and the Board of Directors in 2023; and
h. Implementation of Working Visit.

Report on the Implementation of the Corporate 
Secretary’s Duties in 2023

Throughout 2023, the Corporate Secretary has fulfilled its 
functions and responsibilities through the implementation 
of the following tasks:
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Fungsi TJSL
CSR Function

a. Pelaksanaan Program TJSL sesuai Prioritas Bidang Pendidikan;
b. Pelaksanaan Program TJSL sesuai Prioritas Bidang Lingkungan;
c. Pelaksanaan Program TJSL sesuai Prioritas Bidang UMK;
d. Pelaksanaan Program TJSL dengan Pendekatan CSV; dan
e. Pelaksanaan Program TJSL Non Bidang Prioritas;

a. Implementation of the CSR Program following Education Priorities;
b. Implementation of the CSR Program following Environmental Priorities;
c. Implementation of the CSR Program following UMK Field Priorities;
d. Implementation of the CSR Program with CSV Approach; and
e. Implementation of Non-Priority CSR Program.

Fungsi Perencanaan Strategis & 
Pengembangan Bisnis
Strategic Planning & Business 
Development Function

a. Perencanaan & Pengendalian Kinerja Perusahaan;
b. Perencanaan & Pengendalian Kinerja Direksi;
c. Perencanaan Strategi & Pengembangan Bisnis Perusahaan;
d. Digitalisasi Internal;
e. Penyediaan bahan rapat Direksi; dan
f. Rencana Jangka Panjang Perusahaan.

a. Company Performance Planning & Control;
b. Board of Directors Performance Planning & Control;
c. Company Strategic Planning & Business Development;
d. Internal Digitalization;
e. Provision of materials for Board of Directors meetings; and
f. Company Long-Term Plan.

Unit Internal Audit
Internal Audit Unit

Pelindo Solusi Digital membentuk Departemen audit internal 
yang bertugas untuk menilai efektivitas pelaksanaan dan 
pengendalian internal, manajemen risiko, dan proses tata 
Kelola Perusahaan sesuai dengan peraturan dan kebijakan 
Perusahaan. Audit internal juga berfungsi untuk melakukan 
pemeriksaan serta penilaian efisiensi dan efektivitas di 
bidang keuangan, operasional, sumber daya manusia, TI, 
dan lainnya. 

Kedudukan Unit Audit Internal

Dalam struktur organisasi Perusahaan, Departemen Audit 
Internal berada di bawah langsung Direktur Utama dan 
menjalankan fungsi audit internal atau Satuan Pengawasan 
Internal (SPI) untuk memastikan penerapan tata kelola 
perusahaan yang baik. Departemen ini dipimpin oleh 
Pelaksana Harian (Plh.) Audit Internal dan melaporkan hasil 
audit internal secara langsung kepada Direktur Utama. 

Pelindo Solusi Digital established an internal audit 
department to assess the effectiveness of the 
implementation and internal control, risk management, and 
corporate governance processes following the Company's 
regulations and policies. Internal audit also examines and 
assesses efficiency and effectiveness in finance, operations, 
human resources, IT, and others.

Position of Internal Audit Unit

In the Company’s organizational structure, the Internal 
Audit Department is directly under the President Director 
and carries out the internal audit function or Internal Audit 
Unit (SPI) to ensure the implementation of good corporate 
governance. This department is led by the Acting Internal 
Auditor and reports the results of internal audits directly to 
the President Director. 
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Direktur Utama 
President Director

Direktur Komersial & 
Pengembangan Usaha

Director of Commercial & 
Business Development

Direktur IT & Operasi
Director of IT & Operations

Direktur Administrasi & 
Keuangan
Director of 

Administration & Finance

Audit Internal 
Internal Audit

Pengangkatan dan Pemberhentian

Pengangkatan dan pemberhentian Kepala Audit Internal 
dilakukan oleh Direktur Utama dengan persetujuan Dewan 
Komisaris. Kepala Audit Internal saat ini dijabat oleh Agnes 
Yuniar Lomban sebagai Pelaksana Harian (Plh.) Audit 
Internal Pelindo Solusi Digital sejak tanggal 10 Mei 2023.

Komposisi Unit Audit Internal

Jabatan
Position

Jumlah Personil
Total Personnel

Kepala Satuan (setingkat General Manager)
Head of Unit (General Manager level) 0

Manager 1

Audit Officer 1

Profil Kepala Unit Audit Internal

Pelaksana Harian (Plh.) Kepala Unit Audit Internal
Agnes Yuniar Lomban

Warga Negara Indonesia, berdomisili di Depok. Lahir di Jakarta. Saat 
ini berusia 34 tahun. Menjabat sebagai Pelaksana Harian Kepala Unit 
Audit Internal berdasarkan Surat Perintah No. KP.20.01/9/5/1/SDM/
DAK/PSD-23 tanggal 9 Mei 2023. 

Beliau meraih gelar Sarjana Teknik Informatika dari Universitas 
Gunadarma pada tahun 2011. 

Acting Head of Internal Audit Unit

Indonesian citizen, domiciled in Depok. Born in Jakarta. Currently 34 
years old. Served as Acting Head of Internal Audit Unit based on the 
Instruction Letter No. KP.20.01/9/5/1/SDM/DAK/PSD-23 dated May 
9, 2023.

She earned a Bachelor of Informatics Engineering degree from 
Gunadarma University in 2011.

Pedoman Unit Audit Internal

Unit Audit Internal memenuhi tugas dan tanggung jawabnya 
dengan berpedoman pada Piagam Satuan Pengawasan 

Appointment and Discharge

The appointment and dismissal of the Head of Internal Audit 
is carried out by the President Director with the approval of 
the Board of Commissioners. The Head of Internal Audit 
is currently held by Agnes Yuniar Lomban as the Daily 
Executive (Plh.) Internal Audit of Pelindo Solusi Digital since 
May 10, 2023.

Internal Audit Unit Composition

Head of Internal Audit Unit Profile

Internal Audit Unit Charter

The Internal Audit Unit fulfills its duties and responsibilities 
based on the Internal Audit Charter signed by the Board of 
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Internal atau Internal Audit Charter yang ditandatangani oleh 
Dewan Komisaris dan Direksi Pelindo Solusi Digital pada 21 
Januari 2020. 

Tugas dan Tanggung Jawab Unit Audit Internal

Audit Internal memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai 
berikut: 
1. Menyusun Program Kerja Pengawasan Tahunan (PKPT) 

yang fleksibel dengan metodologi berbasis risiko yang 
memadai serta menyampaikan kepada Direktur Utama 
dan Dewan Komisaris;  

2. Menguji dan mengevaluasi pelaksanaan pengendalian 
intern dan sistem manajemen risiko sesuai kebijakan 
perusahaan sekurang-kurangnya satu kali dalam tiga 
tahun;  

3. Melakukan pemeriksaan dan penilaian atas efisiensi dan 
efektivitas dibidang keuangan, akuntansi, operasional, 
sumber daya manusia, pemasaran, teknologi informasi 
dan kegiatan lainnya;  

4. Memberikan saran perbaikan dan informasi yang 
obyektif tentang kegiatan yang diperiksa pada semua 
tingkat manajemen;  

5. Menyampaikan Laporan Pelaksanaan Pengawasan 
kepada Direktur Utama dan Dewan Komisaris;  

6. Memantau, menganalisis dan melaporkan pelaksanaan 
tidak lanjut perbaikan yang telah disarankan;  

7. Menyusun program untuk mengevaluasi mutu kegiatan 
audit internal yang dilakukan;  

8. Melaksanakan audit khusus bila diperlukan, sepanjang 
terkait dengan bisnis Perusahaan;

9. Mendorong dan memonitor tindak lanjut audit dari 
Departemen/pihak terkait, baik dalam hal hasil audit 
intern maupun ekstern; dan

10. Sebagai mitra kerja auditor eksternal, yang antara 
lain terkait dengan pengendalian (control), evaluasi 
manajemen risiko dan tata kelola perusahaan 
(governance).

Sertifikasi Unit Audit Internal

Sertifikasi
Certification

Jumlah
Total

Qualified Internal Auditor Tingkat Dasar 
Qualified Internal Auditor Basic Level 2

Information Security Management System Auditor/Lead Auditor Training Course  1

Qualified Risk Management Officer (QRMO)  1

Commissioners and Directors of Pelindo Solusi Digital on 
January 21, 2020. 

Duties and Responsibilities of the Internal 
Audit Unit

The Internal Audit function has the following roles and 
responsibilities:
1. Develop an Annual Supervision Work Program (PKPT) 

that is flexible with adequate risk-based methodology and 
present it to the CEO and the Board of Commissioners;

2. Test and evaluate the implementation of internal 
controls and risk management systems in accordance 
with company policies at least once every three years;

3. Examine and assess the efficiency and effectiveness 
in the areas of finance, accounting, operations, human 
resources, marketing, information technology, and other 
activities;

4. Provide improvement suggestions and objective 
information about the activities examined at all 
management levels;

5. Present the Supervision Implementation Report to the 
CEO and the Board of Commissioners;

6. Monitor, analyze, and report on the follow-up 
implementation of suggested improvements;

7. Develop programs to evaluate the quality of internal 
audit activities;

8. Conduct special audits when necessary, as long as they 
are related to the Company’s business;

9. Encourage and monitor follow-up actions from relevant 
units/parties, both in terms of internal and external audit 
results; and

10. Act as a working partner with external auditors, including 
aspects related to control, risk management evaluation, 
and corporate governance.

Internal Audit Unit Certification
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Pengembangan Kompetensi Unit Audit 
Internal

Tanggal
Date

Pelatihan
Training

Penyelenggara
Organizer

Jabatan 
Peserta

Participant 
Position

17-20 Oktober 2023 
October 17-20, 2023 Qualified Risk Management Officer (QRMO)  LSP MKS Audit Internal

Internal Auditor

15-16 November 2023 
November 15-16, 2023

Pelatihan Nasional Mengantisipasi dan Pencegahan 
Teknik Pencucian Uang dan Penyuapan 
National Training on Anticipating and Preventing Money 
Laundering and Bribery Techniques

Lembaga 
Pengembangan Kajian 
Nasional

Audit Internal
Internal Auditor

Rapat Unit Audit Internal

Rapat Unit Audit Internal diselenggarakan secara berkala 
atau insidental bersama dengan Direksi, Dewan Komisaris, 
dan/atau Komite Audit sesuai dengan kebijakan yang diatur 
dalam Piagam Audit Internal. Selama tahun 2023, Audit 
Internal telah menyelenggarakan rapat secara berkala 
dengan Direktur Utama dan rapat bersama Dewan Komisaris 
pada 30 November 2023.

Tindak Lanjut Rekomendasi Hasil Temuan 
Audit Internal Tahun 2023

Auditor Jumlah Rekomendasi
Total Recommendations

Selesai*
Completed*

Proses
Process

Audit Internal
Internal Auditor 4 0 4

Kantor Akuntan Publik (KAP)
Public Accounting Firms (KAP) 0 0 0

Penyimpangan Internal

Selama tahun 2023, Unit Audit Internal tidak menemukan 
maupun menerima laporan adanya penyimpangan internal 
yang terjadi di dalam lingkungan Pelindo Solusi Digital 
maupun laporan penyimpangan internal yang membutuhkan 
proses investigasi lebih lanjut.

Penyimpangan Internal
Internal Deviations

Jumlah Kasus yang Dilakukan oleh
Number of Cases Conducted by

Pengurus
Management

Pegawai Tetap
Permanent Employees

Pegawai Tidak Tetap
Non-permanent Employees

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Telah Diselesaikan
Settled - - - - - - - - -

Dalam Proses Penyelesaian di 
Internal
Internal Settlement in Progress 

- - - - - - - - -

Belum Diupayakan 
Penyelesaiannya
Unattempted Solution 

- - - - - - - - -

Internal Audit Unit Competency Development

Internal Audit Unit Meeting

Internal Audit Unit meetings are held periodically 
or incidentally with the Board of Directors, Board of 
Commissioners, and/or Audit Committee, following the 
policies outlined in the Internal Audit Charter. During 2023, 
Internal Audit has held regular meetings with the President 
Director and a meeting with the Board of Commissioners on 
November 30, 2023.

Follow-up Recommendations on Internal 
Audit Findings in 2023

Internal Deviations

During 2023, the Internal Audit Unit did not find or receive 
any reports of internal irregularities within Pelindo Solusi 
Digital or reports of internal irregularities requiring further 
investigation. 
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Penyimpangan Internal
Internal Deviations

Jumlah Kasus yang Dilakukan oleh
Number of Cases Conducted by

Pengurus
Management

Pegawai Tetap
Permanent Employees

Pegawai Tidak Tetap
Non-permanent Employees

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Telah Ditindaklanjuti melalui 
Proses Hukum
Have been Followed Up through 
Legal Process 

- - - - - - - - -

Total Penyimpangan Internal
Total of Internal Fraud - - - - - - - - -

Laporan Pelaksanaan Tugas Unit Audit Internal 
Tahun 2023

Dalam melaksanakan kegiatan audit, Departemen Audit 
Internal menggunakan pendekatan metode berbasis risiko 
(risk-based audit). Pada tahun 2023 program audit yang 
telah terlaksana adalah: 
1. Audit Internal ISO 9001:2015 tentang Sistem Manajemen 

Mutu; 
2. Audit Internal di Departemen Keuangan; 
3. Pemantauan terhadap tindak lanjut temuan Hasil 

Audit Satuan Pengawasan Internal (SPI) PT Pelabuhan 
Indonesia (Persero), Tahun 2017- 2021, dengan rincian 
persentase penyelesaian 100% untuk tahun 2017, 2018, 
2019, dan 2020 serta sudah tindak lanjut internal 100% 
untuk tahun 2021;  

4. Review kebijakan dan pengendalian internal Perusahaan;
5. Penilaian mandiri atas Tingkat Kematangan Risiko (Risk 

Maturity Index Assessment);  dan
6. Monitoring pemenuhan Peraturan Menteri BUMN 

Republik Indonesia No: PER-1/MBU/03/2023, PER-2/
MBU/03/2023, PER-3/MBU/03/2023. 

Report on the Implementation of the Internal 
Audit Unit’s Duties in 2023

In carrying out audit activities, the Internal Audit Department 
uses a risk-based audit approach. In 2023, the audit 
programs that have been implemented are:

1. ISO 9001:2015 Internal Audit of Quality Management 
System;

2. Internal Audit in the Finance Department;
3. Monitoring of follow-up on the findings of the Audit 

Results of the Internal Audit Unit (SPI) of PT Pelabuhan 
Indonesia (Persero), 2017-2021, with details of the 
percentage of completion of 100% for 2017, 2018, 2019, 
and 2020 and 100% internal follow-up for 2021;

4. Review of the Company’s policies and internal controls;
5. Risk Maturity Index Assessment self-assessment; and

6. Monitoring the fulfillment of the Regulation of the 
Minister of SOEs of the Republic of Indonesia No. IX: 
PER-1/MBU/03/2023, PER-2/MBU/03/2023, PER-3/
MBU/03/2023.

Audit Eksternal
External Audit

Audit eksternal merupakan pihak yang ditunjuk dan disetujui 
oleh RUPS berdasarkan ketentuan yang berlaku untuk 
memeriksa dan mengawasi keuangan Perusahaan secara 
independen. Untuk menjaga objektivitas pemeriksaan, 
auditor eksternal yang bertugas harus bebas dari hubungan 
kepentingan dengan pejabat di semua tingkatan Perusahaan.

Penunjukan Akuntan Publik

Berdasarkan keputusan dalam RUPS Tahunan tanggal 
16 Juni 2023, telah ditunjuk Kantor Akuntan Publik (KAP) 
Purwantono, Sungkoro & Surja (EY) untuk melakukan tugas 
pemeriksaan buku-buku Perusahaan yang berakhir tanggal 
31 Desember 2023. 

External audit is a party appointed and approved by the GMS 
based on applicable regulations to examine and supervise 
the Company’s finances independently. To maintain the 
audit’s objectivity, the external auditor in charge must be free 
from interest relationships with officials at all levels of the 
Company.

Appointment of Public Accountant

Based on the resolution of the Annual GMS dated June 16, 
2023, a Public Accounting Firm (KAP) Purwantono, Sungkoro 
& Surja (EY) has been appointed to audit the Company’s 
books ending December 31, 2023.
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Keterangan
Description 2023 2022 2021

Nama Akuntan Publik
Name of Public Accountant 

Moch. Dadang Syachruna 
(Registrasi Akuntan Publik No. 
AP. 0697)
(Public Accountant 
Registration No. AP. 0697) 

Moch. Dadang Syachruna 
(Registrasi Akuntan Publik No. AP. 
0697)
(Public Accountant Registration 
No. AP. 0697)

Moch. Dadang Syachruna 
(Registrasi Akuntan Publik No. 
AP. 0697)
(Public Accountant Registration 
No. AP. 0697)

Kantor Akuntan Publik (KAP)
Public Accounting Firm 
(KAP)

KAP Purwantono, Sungkoro 
& Surja

KAP Purwantono, Sungkoro & 
Surja

KAP Purwantono, Sungkoro & 
Surja

Biaya
Fee Rp403.000.000 Rp375.000.000 Rp451.000.000

Jasa Lain Audit Eksternal

Untuk pemeriksaan tahun buku 2023, auditor eksternal 
tidak memberikan jasa lainnya selain pemeriksaan buku-
buku Pelindo Solusi Digital yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2023.

External Audit Other Services

For the fiscal year 2023 audit, the external auditor did not 
provide services other than the audit of Pelindo Solusi 
Digital’s books ending December 31, 2023.

Sistem Pengendalian Internal
Internal Control System

Pelindo Solusi Digital menerapkan sistem pengendalian 
internal di seluruh area kerja untuk memastikan kegiatan 
bisnis berjalan baik dan sesuai dengan peraturan yang 
berlaku. Sistem ini berfungsi sebagai pengawasan internal 
yang dilakukan manajemen secara berkelanjutan, dengan 
prosedur, kebijakan, dan praktik yang dirancang untuk 
mencapai tujuan operasional, melindungi aset, menjaga 
keakuratan dan integritas informasi keuangan, serta 
memastikan kepatuhan terhadap peraturan. Pengendalian 
internal ini bertujuan memastikan proses operasional 
berjalan efisien, efektif, dan akuntabel.

Unsur-unsur Pengendalian Internal

Unsur-unsur pengendalian internal yang diterapkan di 
Pelindo Solusi Digital mengacu pada The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission 
(COSO). Berikut aspek dari sistem pengendalian internal 
yang diterapkan oleh Perusahaan:
1. Lingkungan Pengendalian 

Lingkungan Pengendalian merupakan langkah pertama 
dalam membangun sistem pengendalian internal 
yang efektif. Lingkungan pengendalian mencerminkan 
komitmen manajemen terhadap etika, integritas, dan 
nilai-nilai moral perusahaan. Di samping itu, juga 
mencakup pendekatan manajemen terhadap risiko dan 
pengawasan, serta bagaimana manajemen membangun 
tim yang kompeten dan berpengalaman. 

Pelindo Digital Solutions implements an internal control 
system in all work areas to ensure business activities run 
well and follow applicable regulations. This system serves 
as an internal control carried out by management on an 
ongoing basis, with procedures, policies, and practices 
designed to achieve operational objectives, protect assets, 
maintain the accuracy and integrity of financial information, 
and ensure compliance with regulations. This internal 
control ensures that operational processes are efficient, 
effective, and accountable.

Elements of Internal Control

The elements of internal control implemented in Pelindo 
Solusi Digital refer to The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO). The 
following aspects of the internal control system are 
implemented by the Company:
1. Control Environment

The Control Environment is the first step in building 
an effective internal control system. It reflects 
management’s commitment to the ethics, integrity, and 
moral values of the company. It includes management’s 
approach to risk and supervision, as well as how 
management builds a competent and experienced team.
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2. Evaluasi Risiko
Perusahaan secara proaktif mengidentifikasi dan 
mengevaluasi risiko-risiko yang mungkin mempengaruhi 
pencapaian tujuan perusahaan. Melibatkan analisis 
risiko operasional, keuangan, dan kepatuhan untuk 
mengidentifikasi titik lemah dan mengambil langkah-
langkah untuk meminimalkan dampaknya. 

3. Sistem Informasi dan Komunikasi 
Perusahaan memiliki sistem informasi yang andal dan 
terpadu yang memfasilitasi pengumpulan, pemrosesan, 
dan pelaporan data dengan akurasi. Komunikasi yang 
baik antara bagian-bagian perusahaan memastikan 
bahwa informasi yang relevan dapat dengan mudah 
diakses oleh pihak yang memerlukannya.

4. Kebijakan dan Prosedur
Pengendalian internal memerlukan adanya kebijakan 
dan prosedur yang jelas dan dipahami oleh seluruh 
karyawan. Kebijakan ini mencakup tata kelola 
perusahaan, pembagian tugas dan tanggung jawab, 
batasan wewenang, serta pedoman dalam menghadapi 
situasi-situasi tertentu. Pelindo Solusi Digital memiliki 
kebijakan Peraturan Direksi Nomor 035HKM/D00/2020 
tentang Sistem Pengendalian Internal Perusahaan 
(SPIP) di Lingkungan Pelindo Solusi Digital.

5. Pengawasan
Memantau dan mengevaluasi efektivitas sistem 
pengendalian internal secara berkala melalui audit 
internal, pemeriksaan rutin, dan evaluasi kinerja untuk 
memastikan bahwa pengendalian internal tetap 
berfungsi sebagaimana mestinya dan dapat diandalkan. 

6. Evaluasi Diri
Karyawan juga dapat berperan dalam mengidentifikasi 
masalah pengendalian dan memberikan umpan balik 
yang berguna dalam memperbaiki sistem pengendalian. 
Pelaporan insiden, kesalahan, atau masalah potensial 
lainnya membantu manajemen mengatasi permasalahan 
sebelum berdampak lebih besar. 

7. Tindakan Perbaikan
Jika terdapat kelemahan dalam sistem pengendalian 
internal, langkah perbaikan harus diambil untuk 
mengatasi masalah tersebut. Hal ini memastikan bahwa 
perusahaan terus meningkatkan sistem pengendalian 
internal untuk tetap relevan dengan perubahan 
lingkungan bisnis dan risiko yang muncul.

Pengendalian Keuangan dan Operasional

Pengendalian keuangan dan operasional memastikan 
efisiensi, keamanan, dan keandalan dalam pengelolaan 
keuangan dan operasi Perusahaan.
1. Pengendalian Keuangan 

Pengendalian keuangan memastikan keakuratan, 
integritas, dan keandalan informasi keuangan 
Perusahaan. Tujuan utamanya adalah untuk melindungi 
aset Perusahaan, memastikan ketaatan terhadap 
kebijakan keuangan dan prosedur, serta menyajikan 
laporan keuangan yang tepat waktu dan relevan bagi 
pemangku kepentingan internal dan eksternal.

2. Risk Assessment
The company proactively identifies and evaluates 
risks that may affect its objectives. Involves analyzing 
operational, financial, and compliance risks to identify 
weaknesses and take steps to minimize their impact.

3. Information and Communication Systems
The company has a reliable and integrated information 
system facilitating the collection, processing, and 
reporting of accurate data. Effective communication 
between different parts of the company ensures that 
relevant information is easily accessible to those who 
need it.

4. Policies and procedures 
Internal control requires clear and understood policies 
and procedures by all employees. These policies 
include corporate governance, the division of tasks 
and responsibilities, authority limits, and guidelines for 
specific situations. Pelindo Solusi Digital follows the 
policy in Board Regulation Number 035HKM/ D00/2020 
regarding the Internal Control System of the Company 
(SPIP) within the Pelindo Solusi Digital environment.

5. Monitoring
Regularly monitors and evaluates the effectiveness of the 
internal control system through internal audits, routine 
inspections, and performance evaluations. Ensures that 
internal controls continue to function as intended and 
can be relied upon.

6. Self-Assessment
Employees play a role in identifying control issues and 
providing useful feedback. Reporting incidents, errors, 
or other potential issues helps management address 
problems before they have a more significant impact.

7. Corrective Action
If weaknesses are identified in the internal control 
system, corrective action must be taken to address 
these issues. This ensures that the company continually 
improves its internal control system to remain relevant 
to changes in the business environment and emerging 
risks.

Financial and Operational Controls

Financial and operational controls ensure efficiency, security, 
and reliability in managing the financial and operational 
aspects of the Company.
1. Financial Control

Financial control ensures the accuracy, integrity, and 
reliability of financial information in the Company. 
Its main objectives are to protect the Company’s 
assets, ensure compliance with financial policies and 
procedures, and present timely and relevant financial 
reports to both internal and external stakeholders.
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2. Pengendalian Operasional 
Pengendalian operasional bertujuan untuk mencapai 
efisiensi, efektivitas, dan ketaatan terhadap kebijakan 
operasional. Pengendalian ini mencakup langkah-langkah 
untuk mengidentifikasi, mengukur, dan mengelola risiko-
risiko operasional yang dapat mempengaruhi kelancaran 
dan keselamatan kegiatan harian Perusahaan.

Kepatuhan terhadap Peraturan Perundang-
undangan Lainnya

Pelindo Solusi Digital memastikan seluruh aktivitas 
operasional berjalan sesuai aturan dan regulasi yang berlaku 
di tingkat nasional, regional, dan internasional, sesuai 
dengan wilayah dan industri tempat perusahaan beroperasi. 
Untuk memastikan pemenuhan Perusahaan pada aspek 
kepatuhan, Perusahaan telah mengambil berbagai langkah 
strategis, antara lain:
1. Identifikasi Peraturan yang Berlaku:

Perusahaan mengidentifikasi dan memahami berbagai 
peraturan perundang-undangan yang relevan dengan 
bisnis. Meliputi hukum lingkungan, hukum tenaga kerja, 
hukum pajak, hukum keuangan, dan lain-lain, yang dapat 
mempengaruhi operasi dan kewajiban Perusahaan. 

2. Penetapan Kebijakan dan Prosedur:
Perusahaan menetapkan kebijakan dan prosedur 
mengenai kepatuhan terhadap peraturan. Kebijakan 
ini mencakup tanggung jawab dan wewenang dalam 
memastikan kepatuhan. 

3. Sosialisasi dan Pelatihan:
Memberikan sosialisasi dan pelatihan kepada seluruh 
karyawan mengenai pentingnya kepatuhan terhadap 
peraturan dan konsekuensi dari pelanggaran. Karyawan 
memahami standar yang harus diikuti dan pentingnya 
melapor jika mereka menemukan potensi pelanggaran.

4. Pengawasan dan Monitoring:
Pengawasan dan monitoring untuk memastikan 
kepatuhan yang berkelanjutan. Manajemen memantau 
dan mengevaluasi pelaksanaan kebijakan dan prosedur 
kepatuhan serta mengidentifikasi area yang perlu 
perbaikan. 

5. Pelaporan dan Pemeriksaan Internal:
Audit internal membantu menilai efektivitas pengendalian 
kepatuhan. 

6. Penanganan Pelanggaran:
Perusahaan memiliki prosedur untuk menangani 
masalah pelanggaran dengan cepat dan tepat. Hal ini 
mencakup investigasi internal, perbaikan proses, dan 
tindakan disipliner terhadap pelanggar.

Kesesuaian Sistem Pengendalian Internal 
dengan Kerangka COSO

Sistem pengendalian internal yang diterapkan Pelindo 
Solusi Digital telah sesuai dengan Internal Control Integrated 
Framework yang dikembangkan oleh The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission 
(COSO) di tahun 2013. Menurut COSO, pengendalian 

2. Operational Control 
Operational control aims to achieve efficiency, 
effectiveness, and compliance with operational policies. 
These controls encompass measures to identify, 
measure, and manage operational risks that may impact 
the smoothness and safety of the Company’s daily 
activities.

Compliance with Other Legal Regulations

Pelindo Digital Solutions ensures that all operational 
activities follow applicable rules and regulations at the 
national, regional, and international levels under the region 
and industry in which the company operates. To ensure the 
Company’s fulfillment of compliance aspects, the Company 
has taken various strategic steps, among others:

1. Identification of Applicable Regulations: 
The Company identifies and understands various relevant 
legal regulations related to its business. This includes 
environmental laws, labor laws, tax laws, financial laws, 
and others that may impact the Company’s operations 
and obligations.

2. Establishment of Policies and Procedures:
The Company establishes policies and procedures 
regarding compliance with regulations. These policies 
outline responsibilities and authorities to ensure 
compliance.

3. Socialization and Training:
Providing socialization and training to all employees 
regarding the importance of compliance with regulations 
and the consequences of violations. Employees 
understand the standards to be followed and the 
importance of reporting potential violations.

4. Supervision and Monitoring: 
Continuous supervision and monitoring to ensure 
ongoing compliance. Management monitors and 
evaluates the implementation of compliance policies and 
procedures, identifying areas that need improvement.

5. Reporting and Internal Audits:
Internal audits help assess the effectiveness of 
compliance controls.

6. Handling Violations: 
The Company has procedures to promptly and 
appropriately address violation issues. This includes 
internal investigations, process improvements, and 
disciplinary actions against violators.

Compatibility of the Internal Control System 
with the COSO Framework

The internal control system implemented by Pelindo Solusi 
Digital follows the Internal Control-Integrated Framework 
developed by The Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission (COSO) in 2013. According to 
COSO, internal control includes 3 (three) primary objectives: 
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internal mencakup 3 (tiga) tujuan utama, yakni operasional, 
pelaporan dan kepatuhan. Tujuan ini sejalan dengan sistem 
pengendalian internal yang telah diterapkan Perusahaan 
sebagaimana diuraikan sebelumnya di atas.

Evaluasi atas Efektivitas Sistem Pengendalian 
Internal

Guna menjaga efektivitas implementasi sistem pengendalian 
internal, Pelindo Solusi Digital secara berkesinambungan 
menjalankan proses evaluasi atas tingkat efektivitas 
pengendalian internal. Proses ini dilakukan oleh Divisi Audit 
Internal dengan cakupan kegiatan sebagai berikut:
1. Melakukan penilaian, evaluasi, dan monitoring profil 

risiko (laporan profil risiko). 
2. Menganalisis data operasional, baik data keuangan 

maupun data non keuangan.
3. Melakukan reviu terhadap realisasi pelaksanaan rencana 

kerja dan anggaran untuk mengidentifikasi penyebab 
ketidaksesuaian dan menetapkan untuk tindakan 
perbaikan (corrective actions).

4. Melakukan evaluasi terhadap sistem pengendalian 
pengelolaan, pemantauan efektivitas, dan efisiensi 
sistem dan prosedur di semua bidang. 

5. Melakukan evaluasi sistem pengendalian informasi dan 
komunikasi untuk memastikan terjaminnya keamanan 
informasi dan penyajian laporan keuangan perusahaan 
memenuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

6. Melakukan evaluasi mengenai kecukupan dan kepatuhan 
Perusahaan terhadap kebijakan dan prosedur yang telah 
ditetapkan.

Pernyataan atas Kecukupan Sistem 
Pengendalian Internal

Direksi Pelindo Solusi Digital menegaskan komitmennya 
atas penerapan sistem pengendalian internal yang kuat dan 
efektif untuk menjaga integritas operasional, melindungi 
aset, dan memastikan keakuratan laporan keuangan. 
Direksi telah mengevaluasi secara menyeluruh pada sistem 
pengendalian internal Perusahaan dan menyatakan bahwa:
1. Direksi mengakui bahwa pengendalian internal 

merupakan elemen penting dalam manajemen risiko dan 
tata kelola perusahaan yang baik. Direksi memahami 
bahwa sistem pengendalian internal membantu 
melindungi aset perusahaan, mencegah penipuan, dan 
memastikan akurasi laporan keuangan. 

2. Direksi telah mengevaluasi sistem pengendalian 
internal yang ada di perusahaan. Evaluasi ini mencakup 
efektivitas kebijakan dan prosedur pengendalian internal 
yang telah diterapkan. 

3. Direksi berkomitmen untuk melakukan perbaikan 
yang diperlukan guna meningkatkan kecukupan dan 
efektivitas sistem pengendalian internal.

4. Direksi berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas 
sistem pengendalian internal perusahaan. Direksi 
juga akan memastikan bahwa kebijakan dan prosedur 

operations, reporting, and compliance. These objectives 
are in line with the internal control system that has been 
implemented by the Company as previously described 
above.

Evaluation of the Effectiveness of the Internal Control 
System

To maintain the effectiveness of the implementation of the 
internal control system, Pelindo Solusi Digital continuously 
evaluates the level of effectiveness of internal control. This 
process is carried out by the Internal Audit Division with the 
following scope of activities:
1. Assessing, evaluating, and monitoring risk profiles (risk 

profile reports). 
2. Analyzing operational data, including financial and non-

financial data. 
3. Reviewing the implementation of work plans and 

budgets to identify non-compliance causes and establish 
corrective actions. 

4. Evaluating the control system’s management, monitoring 
effectiveness, and the efficiency of systems and 
procedures across all areas. 

5. Evaluating the information and communication 
control system to ensure information security and the 
presentation of the company’s financial reports comply 
with applicable regulations. 

6. Evaluating the adequacy and compliance of the company 
with established policies and procedures. 

Statement on the Adequacy of Internal Control 
System

The Board of Directors of Pelindo Solusi Digital affirms its 
commitment to implementing a solid and effective internal 
control system to maintain operational integrity, protect 
assets, and ensure the accuracy of financial statements. The 
Board of Directors has thoroughly evaluated the Company’s 
internal control system and stated that:
1. The Board acknowledges that internal control is a 

crucial element in risk management and good corporate 
governance. It understands that the internal control 
system helps protect company assets, prevent fraud, 
and ensure the accuracy of financial reports.

2. The Board has evaluated the existing internal control 
system in the company, including the effectiveness of 
implemented internal control policies and procedures. 

3. The Board is committed to making necessary 
improvements to enhance the sufficiency and 
effectiveness of the internal control system. 

4. The Board is dedicated to continuously improving the 
quality of the company’s internal control system. It will 
also ensure that internal control policies and procedures 
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pengendalian internal diterapkan dengan konsisten dan 
sesuai dengan perkembangan bisnis dan peraturan yang 
berlaku. 

5. Direksi mengakui pentingnya komunikasi dan pelaporan 
mengenai pengendalian internal secara tepat waktu 
dan transparan kepada pihak-pihak terkait, termasuk 
pemangku kepentingan eksternal. Sehingga Direksi akan 
memastikan bahwa informasi mengenai pengendalian 
internal disampaikan dengan jelas dan mudah diakses. 

6. Direksi menyadari bahwa tanggung jawab atas sistem 
pengendalian internal adalah tugas utama Direksi. 
Oleh karena itu, Direksi berkomitmen untuk mengawasi 
dan memastikan kecukupan dan efektivitas sistem 
pengendalian internal. 

Mengacu pada hasil evaluasi tersebut, Direksi memegang 
teguh komitmennya untuk memenuhi fungsinya di 
Perusahaan dengan integritas dan tanggung jawab penuh 
sehingga tujuan Perusahaan dapat tercapai dan kepercayaan 
pemangku kepentingan dapat terpelihara.

are consistently applied and aligned with business 
developments and applicable regulations. 

5. The Board recognizes the importance of timely 
and transparent communication and reporting on 
internal control to relevant parties, including external 
stakeholders. Therefore, the Board will ensure that 
information about internal control is conveyed clearly 
and is easily accessible.

6. The Board acknowledges that the responsibility for the 
internal control system lies primarily with the Board. 
Therefore, the Board is committed to overseeing and 
ensuring the adequacy and effectiveness of the internal 
control system. 

Referring to the evaluation results, the Board of Directors 
upholds its commitment to fulfill its functions in the 
Company with total integrity and responsibility so that the 
Company's objectives can be achieved and stakeholders' 
trust can be maintained.

Manajemen Risiko
Risk Management

Dalam menghadapi risiko yang dapat memengaruhi 
pencapaian target strategis, operasional, keuangan, 
dan aspek lainnya, Pelindo Solusi Digital menerapkan 
manajemen risiko yang efektif untuk mengidentifikasi, 
mengukur, memantau, dan mengendalikan risiko di seluruh 
kegiatan operasional. Proses manajemen risiko mencakup 
identifikasi, analisis, pengelolaan, dan evaluasi risiko yang 
dihadapi Perusahaan, bertujuan untuk mencapai sasaran 
dengan minimal dampak risiko.

Sistem Manajemen Risiko

Dasar pelaksanaan manajemen risiko Pelindo Solusi 
Digital mengacu pada Surat Keputusan Direksi No.7/
IAD/D0002/2022 tanggal 31 Mei 2022 tentang pedoman 
penerapan dan kerangka kerja manajemen risiko Direksi 
PT Integrasi Logistik Cipta Solusi. Dalam penerapan sistem 
manajemen risiko Perusahaan, terdapat prinsip-prinsip yang 
merupakan landasan proses pengelolaan risiko yang baik. 
Prinsip-prinsip tersebut adalah:
1. Memberi Nilai Tambah:

Hal ini berarti Manajemen Risiko harus memberikan 
kontribusi positif melalui peningkatan kemungkinan 
pencapaian sasaran Perusahaan secara nyata. 

2. Merupakan Bagian terpadu dari Organisasi:
Hal ini berarti Manajemen Risiko bukanlah suatu 
aktivitas yang berdiri sendiri dan terpisah dari kegiatan 
serta proses organisasi dalam mencapai sasaran. 

In dealing with risks that may affect the achievement of 
strategic, operational, financial, and other targets, Pelindo 
Solusi Digital implements effective risk management 
to identify, measure, monitor, and control risks across 
all operational activities. The risk management process 
includes identifying, analyzing, managing, and evaluating 
the Company’s risks, aiming to achieve goals with minimal 
risk impact.

Risk Management System

The implementation foundation of Pelindo Solusi Digital’s 
risk management refers to the Board of Directors’ Decree 
No.7/IAD/D0002/2022 dated May 31, 2022, regarding 
the guidelines for the application and framework of risk 
management at Pelindo Solusi Digital. In the application of 
the Company’s risk management system, there are principles 
that serve as the basis for a good risk management process. 
These principles are:
1. Adding Value: 

Meaning that risk management must provide a positive 
contribution through a tangible improvement in the 
likelihood of achieving the Company’s objectives.

2. Integrated Part of the Organization: 
Signifying that risk management is not a standalone 
activity but an integral part of the organization’s activities 
and processes in achieving its goals.
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3. Merupakan Bagian dari Proses Pengambilan Keputusan:
Hal ini berarti Manajemen Risiko dilibatkan dalam proses 
pengambilan keputusan sehingga dapat membantu 
menentukan prioritas tindakan dan menyediakan 
berbagai alternatif tindakan dengan mempertimbangkan 
berbagai Risiko yang ada. 

4. Secara Khusus Menangani Aspek Ketidakpastian:
Hal ini berarti Manajemen Risiko dapat memperkirakan 
bagaimana sifat ketidakpastian dan bagaimana hal 
tersebut harus ditangani. 

5. Bersifat Sistematik, Terstruktur, dan Tepat Waktu:
Hal ini berarti Manajemen Risiko harus membangun 
sarana dan prasarana penunjang kerja yang memadai. 

6. Berdasarkan pada Informasi Terbaik yang Tersedia:
Hal ini berarti Manajemen Risiko harus menerima 
masukan dan informasi yang aktual dan faktual 
dalam proses pengelolaan risiko, seperti namun tidak 
terbatas pada sumber informasi yang tersedia, seperti 
pengalaman, observasi, perkiraan, penilaian ahli, dan 
data lain yang tersedia.  

7. Khas untuk Penggunanya:
Hal ini berarti Manajemen Risiko harus diselaraskan 
dengan konteks internal dan eksternal organisasi, 
serta target organisasi dan Profil Risiko yang dihadapi 
organisasi tersebut. 

8. Mempertimbangkan Faktor Manusia dan Budaya:
Hal ini berarti penerapan Manajemen Risiko haruslah 
memahami kapabilitas organisasi, persepsi dan tujuan 
masing-masing individu di dalam serta di luar organisasi, 
khususnya yang menunjang atau menghambat 
pencapaian sasaran Perusahaan. 

9. Transparan dan Inklusif:
Hal ini berarti Manajemen Risiko harus relevan dan 
terkini dimana dalam pelaksanaannya para Pemangku 
Kepentingan dan pengambil keputusan di setiap 
tingkatan organisasi harus dilibatkan secara aktif. 

10. Bersifat Dinamis, Berulang, dan Tanggap terhadap 
Perubahan: 
Hal ini berarti tugas manajemen untuk memastikan 
bahwa Manajemen Risiko senantiasa memperhatikan, 
merasakan dan tanggap terhadap perubahan. 

11. Memfasilitasi Terjadinya Perbaikan dan Peningkatan 
Organisasi Secara Berkelanjutan: 
Hal ini berarti manajemen Perusahaan harus senantiasa 
mengembangkan dan menerapkan perbaikan strategi 
Manajemen Risiko serta meningkatkan kematangan 
pelaksanaan Manajemen Risiko, sejalan dengan aspek 
lain dari organisasi.

Kerangka Kerja Manajemen Risiko

Kerangka kerja Manajemen Risiko adalah kumpulan elemen 
yang mendasari perencanaan, penerapan, pemantauan, 
dan perbaikan proses Manajemen Risiko secara 
berkesinambungan di seluruh organisasi, memastikan 
bahwa informasi risiko yang lengkap dan relevan dapat 
dilaporkan untuk pengambilan keputusan. Proses 
pengelolaan risiko mencakup pendaftaran (registrasi) risiko, 

3. Part of Decision-Making Processes: 
Indicating that risk management is involved in decision-
making processes to help determine action priorities and 
provide various action alternatives, considering various 
existing risks.

4. Specifically Addresses Uncertainty Aspects:
Implies that risk management can estimate the nature of 
uncertainty and how it should be handled.

5. Systematic, Structured, and Timely:
Implies that risk management must build adequate work 
support facilities and infrastructure. 

6. Based on the Best Available Information: 
Requires risk management to accept actual and factual 
input in the risk management process, including but 
not limited to available information sources such 
as experiences, observations, estimates, expert 
assessments, and other available data. 

7. Tailored to Its Users: 
Means that risk management must align with the internal 
and external context of the organization, as well as the 
organization’s objectives and the Risk Profile faced by 
the organization.

8. Considers Human and Cultural Factors:
Requires the implementation of risk management 
to understand the organization’s capabilities, the 
perceptions and goals of each individual inside and 
outside the organization, especially those that support 
or hinder the achievement of the Company’s objectives.

9. Transparent and Inclusive: 
Means that risk management must be relevant and up-
to-date, and in its implementation, stakeholders and 
decision-makers at every level of the organization must 
be actively involved. 

10. Dynamic, Iterative, and Responsive to Change:

Implies that management must ensure that risk 
management continually pays attention to, senses, and 
responds to changes. 

11. Facilitates Continuous Improvement and Organizational 
Enhancement: 
Signifying that the  Company management must 
continuously develop and implement risk management 
improvement strategies and enhance the maturity of risk 
management implementation, in line with other aspects 
of the organization.

Risk Management Framework

The Risk Management framework is the collection of 
elements that underlie the planning, implementation, 
monitoring, and continuous improvement of Risk 
Management processes throughout the organization, 
ensuring that complete and relevant risk information can 
be reported for decision-making. The risk management 
process includes risk registration, which involves recording 
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information about risks that could disrupt the business with 
a risk register that must be updated periodically, and risk 
control plans, which contain actions to address those risks.

The implementation of risk management involves several 
cycles and stages, as depicted in the following diagram:

The risk management process involves systematically 
applying policies, procedures, and practices to 
communication and consultation, context setting, risk 
assessment, treatment, monitoring, review, recording, and 
reporting.
1. Communication and Consultation

The purpose of communication and consultation is to 
assist relevant stakeholders in understanding the risks, 
the basis for decision-making, and the reasons why 
specific actions are required.

2. Establishment of scope, context, and objectives;
Establishing scope, context, and criteria is intended 
to customize the risk management process, support 
effective risk assessment, and adequate risk treatment.

3. Risk assessment is a comprehensive process of risk 
identification, risk analysis, and risk evaluation.
a. Risk Identification

Risk identification aims to find, recognize, and 
describe risks that may help or hinder the organization 
in achieving its goals.

b. Risk analysis and evaluation
Risk analysis aims to understand the nature of the 
risk and its characteristics, including the level of risk. 
Risk evaluation involves comparing the risk analysis 
results with established risk criteria to determine if 
additional action is required.

yang melibatkan pencatatan informasi mengenai risiko yang 
dapat mengganggu bisnis dengan daftar risiko yang harus 
diperbarui secara periodik, serta rencana pengendalian 
risiko, yang berisi tindakan penanganan terhadap risiko 
tersebut.

Pelaksanaan manajemen risiko meliputi beberapa siklus 
dan tahapan seperti pada gambar berikut ini:

Lingkup, Konteks, Kriteria
Scope, Context, Criteria

Perlakuan Risiko
Risk Treatment

Pencatatan dan Pelaporan
Listing and Reporting
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onitoring and Review

Penilaian Risiko
Risk Assessment

Identifikasi Risiko
Risk Identification

Analisis Risiko
Risk Analysis

Evaluasi Risiko
Risk Evaluation

Proses manajemen risiko melibatkan penerapan sistematis 
dari kebijakan, prosedur, dan praktik pada aktivitas 
komunikasi dan konsultasi, penetapan konteks, serta 
penilaian, perlakuan, pemantauan, peninjauan, pencatatan, 
dan pelaporan risiko.
1. Komunikasi dan Konsultasi

Tujuan komunikasi dan konsultasi adalah untuk 
membantu pemangku kepentingan yang relevan dalam 
memahami risiko, dasar pengambilan keputusan, dan 
alasan mengapa tindakan tertentu diperlukan.

2. Penetapan lingkup, konteks, dan sasaran;
Penetapan ruang lingkup, konteks, dan kriteria ditujukan 
untuk menyesuaikan proses manajemen risiko, 
mendukung penilaian risiko yang efektif, serta perlakuan 
risiko yang memadai.

3. Penilaian risiko adalah proses menyeluruh dari 
identifikasi risiko, analisis risiko, dan evaluasi risiko.
a.  Identifikasi risiko;

Identifikasi risiko ditujukan untuk menemukan, 
mengenali, dan menguraikan risiko yang dapat 
membantu atau menghalangi organisasi lam 
mencapai sasarannya.

b. Analisis dan evaluasi Risiko
Analisis risiko ditujukan untuk memahami sifat risiko 
dan karakteristiknya, termasuk tingkat risikonya. 
Evaluasi risiko melibatkan pembanding hasil analisis 
risiko dengan kriteria risiko yang telah ditetapkan 
untuk menentukan apakah diperlukan tindakan 
tambahan.

208 Laporan Tahunan 2023 PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

209Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

4. Perlakuan Risiko;
Perlakuan risiko yaitu memilih dan menerapkan opsi 
penanganan risiko.

5. Pemantauan, Tinjauan dan Pelaporan;
Pemantauan dan tinjauan ulang ditujukan untuk 
memastikan dan meningkatkan mutu dan efektivitas 
desain, implementasi, dan hasil keluaran proses.

Struktur Pengelola Manajemen Risiko

Setiap level dalam organisasi Pelindo Solusi Digital dari 
pimpinan hingga karyawan, seluruhnya memiliki tanggung 
jawab dalam menerapkan manajemen risiko. Unit Kerja 
Internal Audit bertindak sebagai perwakilan manajemen 
dalam pengelolaan risiko dan melaporkan hasil kinerja 
secara langsung kepada Direksi sebagai Koordinator 
Pengelolaan Risiko.

Upaya Pengelolaan Risiko

Untuk mengendalikan berbagai risiko usaha yang dimiliki, 
Pelindo Solusi Digital menerapkan berbagai strategi 
dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja manajemen 
dalam menghadapi potensi ketidakpastian, menekan 
ancaman, dan memaksimalkan peluang. Oleh karena itu, 
pendekatan dalam manajemen risiko harus dilakukan 
sejalan dengan strategi bisnis, terutama dalam menghadapi 
tantangan iklim makroekonomi, perkembangan dinamika 
bisnis, wilayah operasional Perusahaan yang luas, serta 
karakteristik pemangku kepentingan yang beragam. Situasi 
ketidakpastian ini diketahui sebagai Volatility, Uncertainty, 
Complexity, and Ambiguity (VUCA), yaitu kondisi yang 
kadang-kadang tidak dapat dikontrol.

Jenis Risiko dan Cara Pengelolaan

Peta Risiko Tahun 2023
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4. Risk Treatment
Risk treatment is selecting and implementing risk-
handling options.

5. Monitoring, Review, and Reporting
Monitoring and review aim to ensure and improve 
the quality and effectiveness of process design, 
implementation, and outputs.

Management Structure of Risk Management

Every level of the Pelindo Solusi Digital organization, from 
leaders to employees, is responsible for implementing risk 
management. The Internal Audit Unit acts as a management 
representative in risk management and reports performance 
results directly to the Board of Directors as the Risk 
Management Coordinator.

Risk Management Efforts

To control various business risks, Pelindo Digital Solutions 
implements multiple strategies to improve management 
performance in dealing with potential uncertainties, 
suppressing threats, and maximizing opportunities. 
Therefore, the approach to risk management must be carried 
out in line with business strategy, especially when facing the 
challenges of the macroeconomic climate, the development 
of business dynamics, the Company’s vast operational 
area, and the characteristics of diverse stakeholders. This 
situation of uncertainty is known as Volatility, Uncertainty, 
Complexity, and Ambiguity (VUCA), a condition that 
sometimes cannot be controlled.

Risk Types and Management Methods

Risk Map 2023
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Mitigasi Risiko Tahun 2023

No. Jenis Risiko
Risk Type

Rencana Mitigasi Risiko
Risk Mitigation Plans

Realisasi Mitigasi Risiko
Risk Mitigation Realization

1.

Keterlambatan penyelesaian 
pekerjaan dari jadwal yang 
ditentukan berakibat proyek 
tidak selesai. (PR1) 
Delays in the completion 
of work from the specified 
schedule result in the project 
not being completed. (PR1)

1. Monitoring progress project yang 
berjalan. 

2. Monitoring administrasi internal. Total project normal s.d Desember 2023 yaitu 66 
project, dengan delay 9 project. 
The total normal project until December 2023 is 66 
projects, with a delay of 9 projects.1. Monitoring the progress of the 

ongoing project.
2. Monitoring internal administration.

2. Gangguan system IT (TK1) 
IT system disruption (TK1)

1. Menetapkan standar keamanan 
bagi infrastruktur teknologi.

2. Menerapkan Business Continuity 
Management (BCM).

3. Mengajukan pengadaan firewall dan 
vpn security. 

4. Menyusun prosedur kerja.

1. Sudah menyusun prosedur kerja: 
• Pengendalian Penggunaan Kriptografi PT 

Integrasi Logistik Cipta Solusi;
• Pengendalian Mobile Device dan Teleworking 

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi; 
• Mekanisme Devops PT Integrasi Logistik Cipta 

Solusi;
• Pengelolaan Insiden Keamanan Informasi PT 

Integrasi Logistik Cipta Solusi; dan
• Pengendalian Hak Akses PT Integrasi Logistik 

Cipta Solusi. 
2. Sedang pengadaan firewall dan vpn security. 

1. Establish security standards for 
technology infrastructure.

2. Implement Business Continuity 
Management (BCM).

3. Apply for firewall and VPN security 
procurement. 

4. Develop work procedures.

1. Have compiled work procedures: 
• PT Integrasi Logistik Cipta Solusi Cryptography 

Usage Control;
• Control of Mobile Device and Teleworking of PT 

Integrasi Logistik Cipta Solusi; 
• DevOps Mechanism of PT Integrasi Logistik 

Cipta Solusi;
• Information Security Incident Management PT 

Integrasi Logistik Cipta Solusi; and
• Access Rights Control of PT Integration 

Logistics Cipta Solusi. 
2. Procuring firewall and VPN security.

3.

Pelanggaran kode etik 
(fraud, penyuapan, 
gratifikasi) (HK7) 
Code of ethics violations 
(fraud, bribery, gratuities) 
(HK7)

1. Evaluasi dan Melengkapi SPO 
departemen keuangan. 

2. Penguatan kultur AKHLAK BUMN. 
3. Melakukan awareness terkait 

Tindakan indisipliner. 
4. Digitalisasi mapping karyawan.

1. Telah dilakukan digitalisasi karyawan menggunakan 
sistem MCM secara berjenjang untuk lebih 
memperketat autorisasi Uang Keluar untuk 
menghindari Fraud; dan

2. Sedang proses revisi Perdir Lalu Lintas Keuangan 
dan Lalu Lintas Pengelolaan Dana Perusahaan oleh 
Divisi Keuangan dari hasil review Direktur Utama. 

1. Evaluate and complete the finance 
department’s SPO. 

2. Strengthening the culture of SOE 
AKHLAK. 

3. Conduct awareness related to 
disciplinary actions. 

4. Digitalization of employee mapping.

1. Employee digitization has been carried out using the 
MCM system in stages to tighten the authorization 
of Outgoing Money further to avoid Fraud; and

2. In the process of revising the Perdir of Financial 
Traffic and Traffic Management of Company Funds 
by the Finance Division from the results of the 
President Director’s review.

4.

Kegagalan pengembangan 
produk baru (OP5)
Failure of new product 
development (OP5)

1. Melakukan due diligence.
2. Melakukan eksplorasi sebelum 

mapping business process. 
3. Gap analysis.
4. Sharing knowledge. 

1. Pengembangan customer portal (RORO version) 
100% (Golive untuk modul eRegistrasi di IKT); 

2. Pengembangan fitur produk Terminal Booking 
System 100% (Implementasi: Dilaksanakan Training, 
Sosialisasi, dan Go Live Trial ke 4 Selected Customer 
di 1 Juli 2023 Engagement TBS ke TTL); 

3. Implementasi dan Pengelolaan Product Enterprise 
Core Transaction Terintegrasi 100% (Implementasi 
25 cabang dari target 23 cabang); dan

4. Pengelolaan dan penyediaan layanan sistem pada 
ekosistem cloud 68% (Drafting Perdir dalam proses 
Review). 

Risk Mitigation in 2023
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No. Jenis Risiko
Risk Type

Rencana Mitigasi Risiko
Risk Mitigation Plans

Realisasi Mitigasi Risiko
Risk Mitigation Realization

4.

Kegagalan pengembangan 
produk baru (OP5)
Failure of new product 
development (OP5)

1. Conduct due diligence.
2. Conduct exploration before 

mapping the business process. 
3. Gap analysis.
4. Sharing knowledge.

1. Development of customer portal (RORO version) 
100% (Golive for eRegistration module in IKT); 

2. Terminal Booking System product feature 
development 100% (Implementation: Training, 
Socialization, and Go Live Trial to 4 Selected 
Customers on July 1, 2023 Engagement TBS to TTL); 

3. Implementation and Management of Integrated 
Enterprise Core Transaction Product 100% 
(Implementation of 25 branches from the target of 
23 branches); and

4. Management and provision of system services in the 
cloud ecosystem 68% (Drafting Perdir in the review 
process).

5.

Rendahnya kompetensi 
pegawai (OP5) 
Low employee competence 
(OP5)

1. Tools Pemetaan skills menggunakan 
aplikasi HRIS (sunfish). 

2. Pengembangan Kapasitas dan 
Kapabilitas Pekerja pada teknologi 
digital Kerja sama dengan pihak 
ketiga. 

1. Telah diikuti pelatihan CISO pada tanggal 23 
November oleh 3 peserta; 

2. Data SAP data yang sudah naik, Penugasan Pelindo, 
Organik ILCS, PKWT; dan

3. Menunggu revisi proposal penawaran dari PMLI 
untuk implementasi Leadership Workshop pada 
bulan Desember 2023. 

1. Skills mapping tools using the HRIS 
application (sunfish). 

2. Worker Capacity and Capability 
Development on digital technology 
Cooperation with third parties.

1. CISO training was attended on November 23 by 3 
participants; 

2. SAP data that has gone up, Pelindo Assignment, 
Organic ILCS, PKWT; and

3. Awaiting revised bid proposal from PMLI for 
Leadership Workshop implementation in December 
2023.

6.

Keterlambatan dan 
ketidaksesuaian pelaporan 
keuangan (KE4) 
Financial reporting delays 
and discrepancies (KE4)

1. Pendefinisian COA untuk persiapan 
implementasi Single Sistem di 
Pelindo Group. 

2. Persiapan Sistem Manajemen 
Keuangan Terintegrasi. 

3. Membuat mekanisme integrasi. 

1. Telah mengikuti TTT (Training The Trainers) oleh tim 
SAP HO tanggal 6 s.d 10 November 2023; 

2. Telah menyelesaikan TDM (Transfer Data 
Management) Oracle untuk ke SAP tanggal 13 s.d 17 
November 2023; 

3. Telah menyelesaikan UAT (User Acceptance Test) 
SAP tanggal 20 s.d 24 November 2023; dan

4. Telah menyelesaikan EUT (End User Training) SAP 
1 tanggal 11 s.d 15 Desember 2023, dan EUT SAP 2 
tanggal 18 s.d 22 Desember 2023. 

1. Defining COA for the preparation of 
Single System implementation in 
Pelindo Group. 

2. Preparation of Integrated Financial 
Management System. 

3. Creating an integration mechanism.

1. Have attended TTT (Training The Trainers) by the 
SAP HO team from November 6 to 10, 2023; 

2. Have completed Oracle TDM (Transfer Data 
Management) to SAP on November 13 to 17, 2023; 

3. Have completed the UAT (User Acceptance Test) for 
SAP on November 20 to 24, 2023; and

4. Have completed SAP EUT (End User Training) 1 
on December 11 to 15, 2023, and SAP EUT 2 on 
December 18 to 22, 2023.

7.
Adanya penambahan biaya 
pekerjaan (KE6) 
Additinal work costs (KE6)

1. Melakukan control terhadap 
anggaran. 

2. Melakukan pengecekan 
kelengkapan dokumen project 
(dilengkapi ID project). 

1. Control anggaran sudah dilaksanakan melalui 
sistem (oracle) dan dilakukan setiap pengajuan 
permintaan budget dengan PR; 

2. Pengecekan kelengkapan dokumen pembayaran 
telah dilakukan melalui SSC HO (sesuai dengan 
perjanjian antara PT Pelindo dan PT ILCS pada 
tanggal 31 Mei 2023); 

3. Telah dilakukan audit cash management periode 
Januari s.d. Juni 2023; 

4. Masih dilakukan pengembangan dashboard terkait 
kartu project dan direncanakan Go Live tahun 
depan Triwulan 1. Belum ada update lanjut dari tim 
developer internal ILCS; dan

5. Diwajibkan membuat Berita Acara ketika divisi 
melakukan Transfer Budget RKAP 2023 ke dana 
yang kurang.  
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7.
Adanya penambahan biaya 
pekerjaan (KE6) 
Additinal work costs (KE6)

1. Control the budget. 
2. Checking the completeness of 

project documents (equipped with 
project ID).

1. Budget control has been implemented through the 
system (oracle) and is done every time a budget 
request is submitted with PR; 

2. Checking the completeness of payment documents 
has been carried out through SSC HO (under the 
agreement between PT Pelindo and PT ILCS on May 
31, 2023); 

3. A cash management audit has been conducted from 
January to June 2023; 

4. There is still development of a dashboard related 
to the project card, which is planned to go live next 
year in Quarter 1. There is no further update from the 
ILCS internal developer team; and

5. It is required to make a Minute when the division 
transfers the 2023 RKAP Budget to an insufficient fund.  

Evaluasi atas Efektivitas Manajemen Risiko

Laporan Progres Mitigasi Risiko merupakan salah satu 
proses implementasi fungsi monitoring dan evaluasi atas 
risiko yang telah teridentifikasi sebelumnya. Seluruh risiko 
telah diukur, diidentifikasikan dan dimitigasi berdasarkan 
rencana penanganan risiko. Keseluruhan proses tersebut 
dilakukan oleh seluruh jajaran Manajemen untuk memastikan 
bahwa Perusahaan mengelola risiko dan peluang dengan 
baik dan benar.

Pernyataan atas Kecukupan Sistem 
Manajemen Risiko

Direksi Pelindo Solusi Digital berkomitmen terhadap 
manajemen risiko yang efektif dan berkelanjutan untuk 
menjaga operasional Perusahaan dan mencapai tujuan 
dengan mengelola berbagai risiko yang dihadapi. 
Manajemen risiko dinilai sebagai elemen penting dalam 
tata kelola yang baik dan memberikan manfaat signifikan 
bagi pemangku kepentingan. Oleh karena itu, Direksi telah 
melakukan evaluasi menyeluruh atas sistem manajemen 
risiko yang diterapkan di Perusahaan dan menyatakan 
bahwa:
1. Direksi Pelindo Solusi Digital telah mengidentifikasi dan 

mengakui berbagai risiko yang mungkin mempengaruhi 
kinerja dan operasi Perusahaan, termasuk risiko 
operasional, keuangan, kepatuhan, lingkungan, dan 
reputasi. 

2. Direksi Pelindo Solusi Digital telah mengevaluasi sistem 
manajemen risiko yang ada di Perusahaan. Evaluasi ini 
mencakup efektivitas langkah-langkah yang diambil 
untuk mengidentifikasi, mengukur, mengelola, dan 
mengurangi risiko-risiko yang telah diidentifikasi. 

3. Direksi Pelindo Solusi Digital berkomitmen untuk 
melakukan perbaikan yang diperlukan guna 
meningkatkan kecukupan dan efektivitas sistem 
manajemen risiko. 

Evaluation of the Effectiveness of Risk 
Management

The risk mitigation progress report is one of the processes 
of implementing the monitoring and evaluation function for 
previously identified risks. All risks have been measured, 
identified and mitigated based on the risk management 
plan. This entire process is carried out by all levels of 
Management to ensure that the Company manages risks 
and opportunities properly and correctly.

Statement on the Adequacy of Risk 
Management System

Pelindo Solusi Digital’s Board of Directors is committed 
to effective and sustainable risk management to maintain 
the Company’s operations and achieve its objectives by 
managing the various risks faced. Risk management is 
believed to be an essential element in good governance and 
significantly benefits stakeholders. Therefore, the Board of 
Directors has conducted a thorough evaluation of the risk 
management system implemented in the Company and 
stated that:

1. Pelindo Digital Solutions Board of Directors has identified 
and acknowledged various risks that may affect the 
Company’s performance and operations, including 
operational, financial, compliance, environmental and 
reputation risks. 

2. Pelindo Digital Solutions Board of Directors has evaluated 
the Company’s existing risk management system. This 
evaluation includes the effectiveness of the steps taken 
to identify, measure, manage and reduce the risks that 
have been identified. 

3. Pelindo Digital Solutions Board of Directors is committed 
to making necessary improvements to increase the 
adequacy and effectiveness of the risk management 
system. 
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4. Direksi Pelindo Solusi Digital berkomitmen untuk 
terus meningkatkan kualitas sistem manajemen 
risiko Perusahaan. Direksi akan memastikan bahwa 
manajemen risiko terintegrasi dalam seluruh proses 
bisnis dan diintegrasikan dalam pengambilan keputusan 
strategis. 

5. Direksi Pelindo Solusi Digital mengakui pentingnya 
komunikasi dan pelaporan risiko secara tepat waktu 
dan transparan kepada pihak-pihak terkait, termasuk 
pemangku kepentingan eksternal. Direksi akan 
memastikan bahwa pelaporan risiko dilakukan secara 
teratur dan berkesinambungan. 

6. Direksi Pelindo Solusi Digital menyadari bahwa tanggung 
jawab atas manajemen risiko adalah tugas utama 
Direksi. Direksi Pelindo Solusi Digital berkomitmen untuk 
mengawasi dan memastikan efektivitas dan kecukupan 
sistem manajemen risiko. 

Direksi Pelindo Solusi Digital berkomitmen untuk 
menghadapi risiko-risiko dengan bijaksana dan mengambil 
langkah-langkah proaktif untuk melindungi kepentingan 
perusahaan dan pemangku kepentingan lainnya.

Perkara Penting
Important Case

No. Jenis Perkara Hukum Penting
Types of Important Legal Cases

Keterangan
Description

1.

Kasus ketidakpatuhan terhadap hukum, aturan, dan peraturan yang berkaitan dengan transaksi pihak 
berelasi yang signifikan atau material dalam tiga tahun terakhir.
Cases of non-compliance with laws, rules, and regulations relating to significant or material-related party 
transactions in the last three years.

Tidak ada
None

2.

Kasus pelanggaran hukum apa pun yang berkaitan dengan masalah perburuhan/ketenagakerjaan/
konsumen/kepailitan/komersial/persaingan atau lingkungan.
Any case of violation of law relating to labor/employment/consumer/bankruptcy/commercial/
competition or environmental issues.

Tidak ada
None

3.

Pengenaan sanksi dari Regulator kepada Perusahaan akibat tidak dibuatnya pengumuman dalam 
jangka waktu yang diperlukan untuk peristiwa penting (material event).
The imposition of sanctions from the Regulator on the Company due to the failure to announce within 
the required timeframe for a material event.

Tidak ada
None

4.

Bukti bahwa Perusahaan tidak mematuhi aturan dan peraturan pencatatan apapun selama satu tahun 
terakhir selain dari aturan pengungkapan.
Evidence that the Company has not complied with any listing rules and regulations during the past year 
other than disclosure rules.

Tidak ada
None

4. Pelindo Digital Solutions Board of Directors is committed 
to continuing to improve the quality of the Company’s 
risk management system. The Board of Directors will 
ensure that risk management is integrated in all business 
processes and integrated into strategic decision making. 

5. Pelindo Digital Solutions Board of Directors recognizes 
the importance of timely and transparent risk 
communication and reporting to related parties, 
including external stakeholders. The Board of Directors 
will ensure that risk reporting is carried out regularly and 
continuously. 

6. Pelindo Digital Solutions Board of Directors realizes that 
responsibility for risk management is the main task of 
the Board of Directors. Pelindo Digital Solutions Board of 
Directors is also committed to supervising and ensuring 
the effectiveness and adequacy of the risk management 
system. 

Pelindo Digital Solutions Board of Directors is committed to 
dealing with risks prudently and taking proactive measures 
to protect the Company’s and other stakeholders’ interests.
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Sanksi Administratif
Administrative Sanctions

Sepanjang tahun 2023, baik Pelindo Solusi Digital maupun 
insan Perusahaan tidak dikenakan memiliki perkara hukum 
yang berakibat adanya sanksi administratif dari regulator 
maupun pihak berwenang.

Throughout 2023, neither Pelindo Solusi Digital nor the 
Company's people were subject to any legal cases that 
resulted in administrative sanctions from regulators or 
authorities.

Kode Etik
Code of Ethics

Pelindo Solusi Digital memiliki kode etik yang menjadi 
standar perilaku bagi seluruh individu dalam organisasi, 
termasuk Direksi, Dewan Komisaris, dan karyawan sebagai 
salah satu upaya untuk menjaga citra positif serta menjaga 
kualitas hubungan dengan pemangku kepentingan sesuai 
dengan peraturan dan etika perusahaan. Perusahaan 
berkomitmen untuk menumbuhkan budaya kepatuhan 
dalam berperilaku dan beretika dengan mendorong 
seluruh karyawan melaporkan situasi yang dapat merusak 
semangat kerja atau reputasi perusahaan, termasuk potensi 
kerugian materiel maupun imateriel, sesuai Pedoman Kode 
Etik Bisnis No.025/UMM/D00/2020 tanggal 29 Juni 2020.

Pokok-pokok Kode Etik

Pokok-pokok kode etik Perusahaan antara lain: 
Etika Usaha, guna meningkatkan nilai pemegang saham dan 
meningkatkan kepercayaan pemangku kepentingan yang 
mencakup: 
• Hubungan dengan Pekerja.
• Hubungan dengan Pelanggan.
• Hubungan dengan Penyedia Barang dan Jasa (Pemasok).

• Hubungan dengan Kompetitor (Pesaing).
• Hubungan dengan Masyarakat sekitar.
• Etika Perusahaan terkait Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja serta Lingkungan Hidup.
• Hubungan dengan Media.
• Hubungan dengan Komunitas/Organisasi Seprofesi.
• Integritas dan Akurasi Pembukuan.
• Hubungan dengan Kreditur.

Evaluasi dan Review Code of Conduct

Guna menjaga mutu penerapannya, Pelindo Solusi Digital 
memantau dan mengevaluasi secara rutin atas pelaksanaan 
Code of Conduct di seluruh lapisan. Evaluasi ini paling kurang 
dilakukan setiap 1 (satu) tahun sekali jika diperlukan atau 

Pelindo Solusi Digital has a code of ethics that serves as a 
standard of conduct for all individuals in the organization, 
including the Board of Directors, Board of Commissioners, 
and employees, as an effort to maintain a positive image 
and maintain quality relationships with stakeholders under 
company regulations and ethics. The company is committed 
to fostering a culture of compliance in behavior and ethics 
by encouraging all employees to report situations that could 
damage morale or the company’s reputation, including 
potential material and immaterial losses, under the Code of 
Business Ethics Guidelines No.025/UMM/D00/2020 dated 
June 29, 2020.

Principles of the Code of Ethics

The key principles of the company’s code of ethics include: 
Business Ethics, to enhance shareholder value and build 
trust with stakeholders, encompassing:

• Relations with Employees.
• Relations with Customers.
• Relations with Suppliers of Goods and Services 

(Vendors).
• Relations with Competitors.
• Relations with the Surrounding Community.
• Corporate Ethics related to Occupational Safety and 

Health, as well as Environmental Concerns.
• Relations with the Media.
• Relations with Professional Communities/Organizations.
• Integrity and Accuracy in Accounting.
• Relations with Creditors.

Code of Conduct Evaluation and Review

To maintain the quality of its implementation, Pelindo 
Digital Solutions regularly monitors and evaluates the 
implementation of the Code of Conduct at all levels. This 
evaluation is carried out at least once every 1 (one) year if 
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sesuai dengan perubahan peraturan perundang-undangan. 
Proses juga dapat dilakukan seiring dengan perkembangan 
bisnis Perusahaan.

necessary or following changes in laws and regulations. The 
process can also be carried out in line with the Company’s 
business development.

Benturan Kepentingan
Conflict of Interest

Pelindo Solusi Digital terus berkomitmen untuk menerapkan 
best practice dalam implementasi GCG, termasuk di 
dalamnya mencegah berbagai bentuk benturan kepentingan 
yang berpotensi merugikan Perusahaan. Beberapa langkah 
yang diambil oleh Perusahaan untuk menghindari benturan 
kepentingan tersebut mencakup:
1. Menjalankan tugas dan kewajiban dengan mendahulukan 

kepentingan Perusahaan di atas kepentingan pribadi 
atau keluarga maupun pihak lainnya.

2. Tidak menyalahgunakan jabatan untuk kepentingan atau 
keuntungan pribadi, keluarga, dan pihak-pihak lainnya.

3. Apabila terdapat benturan kepentingan, maka yang 
bersangkutan tidak diperkenankan ikut serta dalam 
proses pengambilan keputusan. 

4. Direksi membuat pernyataan tidak memiliki benturan 
kepentingan atas setiap keputusan yang dibuat olehnya. 

Pelindo Solusi Digital continues to be committed to 
implementing best practices in GCG implementation, 
including preventing various forms of conflict of interest 
that could potentially harm the Company. Some of the steps 
taken by the Company to avoid conflicts of interest include:

1. Performing duties and obligations by prioritizing the 
company’s interests over personal, family, or other party 
interests. 

2. Not abusing positions for personal, family, or other party 
interests. 

3. In the presence of a conflict of interest, the concerned 
party is not allowed to participate in the decision-making 
process. 

4. The Board of Directors makes a statement of having no 
conflict of interest regarding every decision made by 
them. 

Pencegahan Transaksi 
Orang Dalam

Insider Transaction Prevention

Seluruh karyawan Pelindo Solusi Digital memegang 
komitmennya untuk menjaga kerahasiaan informasi terkait 
Perusahaan, terutama informasi yang belum dipublikasikan. 
Setiap insan Perusahaan yang memiliki akses ke 
informasi rahasia dalam pelaksanaan tugasnya, dilarang 
menggunakan atau membagikan informasi tersebut untuk 
kepentingan lain, kecuali jika demi kepentingan Perusahaan. 

Seluruh informasi tentang Perusahaan yang belum 
dipublikasikan dianggap sebagai informasi rahasia atau 
sebagai Informasi Orang Dalam. Jika informasi tersebut 
disalahgunakan, khususnya terkait perdagangan efek, dapat 
dikategorikan sebagai perdagangan orang dalam (insider 
trading). Insider trading dilarang oleh peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Perusahaan juga telah memiliki 
pedoman terkait pencegahan transaksi orang dalam yaitu 
pada Pedoman Etika Bisnis Nomor: 025/UMM/D00/2020 
tanggal 29 Juni 2020.

All Pelindo Solusi Digital employees are committed to 
maintaining the confidentiality of information related to 
the Company, especially information that has not been 
published. Every employee of the Company who has access 
to confidential information during their duties is prohibited 
from using or sharing such information for other purposes 
unless it is in the interest of the Company.

All information about the company that has not been made 
public is considered confidential or Insider Information. 
If this information is misused, particularly in relation to 
securities trading, it can be categorized as insider trading. 
Insider trading is prohibited by applicable legal regulations. 
The company also has guidelines related to the prevention 
of insider trading, outlined in the Business Ethics Guideline 
No. 025/UMM/D00/2020 dated June 29, 2020.

215Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Kilas Kinerja
Performance Review

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Pendukung Bisnis
Business Support

Kebijakan Anti Korupsi 
dan Gratifikasi

Anti-Corruption and Gratification Policies

Sebagai pelaku usaha yang mengedepankan bisnis yang 
positif dan bermanfaat bagi banyak pihak, Pelindo Solusi 
Digital sangat menghargai komitmen atas prinsip-prinsip 
GCG dan terus berupaya menciptakan lingkungan kerja 
yang sehat. Seluruh karyawan, termasuk Manajemen, 
senantiasa berusaha untuk menghindari tindakan atau 
perilaku yang dapat menyebabkan konflik kepentingan. 
Selain itu, Perusahaan juga mendukung komitmen ini 
dengan menetapkan regulasi terkait pemberian, permintaan 
dan penerimaan gratifikasi, serta upaya pencegahan suap. 
Hal-hal terkait gratifikasi diatur dalam Peraturan Direksi 
Pelindo Solusi Digital No. 027/HKM/DOO/2020 tentang 
Pedoman Pencegahan Gratifikasi, Pelaporan Pungutan Liar, 
dan Penerapan Sistem Whistleblowing di lingkungan Pelindo 
Solusi Digital.

Anti Korupsi

Sebagai salah satu anak Perusahaan Pelindo, Perusahaan 
sepenuhnya menyadari akan pentingnya menciptakan tata 
kelola organisasi yang bersih dan berintegritas. Dalam hal 
ini, Perusahaan secara tegas mendukung dan mewujudkan 
proses bisnis yang bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme 
(KKN) serta memastikan aktivitas operasional terhindar 
dari praktik kecurangan, gratifikasi, dan suap. Pelindo 
Solusi Digital berkomitmen untuk menerapkan kebijakan 
kepatuhan terhadap peraturan anti-penyuapan yang berlaku 
dan menjalankan operasional secara etis dan bertanggung 
jawab penuh. 

Hal tersebut didukung Sistem Manajemen Anti Penyuapan 
(SMAP) untuk membantu pemenuhan kepatuhan hukum 
dan komitmen terhadap integritas serta secara proaktif 
untuk berkontribusi melawan penyuapan. SMAP tersebut 
diharapkan dapat membantu Perusahaan untuk menghindari 
atau mengurangi biaya risiko dan kerugian yang disebabkan 
penyuapan, mempromosikan kepercayaan dan keyakinan 
dalam penanganan bisnis, dan meningkatkan reputasi 
organisasi. Untuk mencapai tujuan tersebut, Perusahaan 
mengadopsi, mengembangkan dan menerapkan SMAP 
yang berdasarkan SNI ISO 37001:2016. 

Kebijakan anti penyuapan merupakan komponen dari 
kebijakan kepatuhan secara keseluruhan yang mampu 
membantu organisasi untuk menghindari atau mengurangi 
biaya, risiko dan kerugian yang disebabkan penyuapan, serta 
mempromosikan kepercayaan dalam penanganan bisnis 

As a business player who prioritizes positive business and 
benefits many parties, Pelindo Digital Solutions highly values 
commitment to GCG principles and strives to create a healthy 
work environment. All employees, including Management, 
always avoid actions or behaviors that can cause conflicts 
of interest. In addition, the Company also supports this 
commitment by establishing regulations regarding the giving, 
requesting, and receiving of gratuities, as well as efforts to 
prevent bribery. Matters related to gratuities are governed by 
the Board of Directors Regulation of Pelindo Solusi Digital 
No. 027/ HKM/DOO/2020 concerning Guidelines for the 
Prevention of Gratuities, Reporting of Illegal Levies, and the 
Implementation of Whistleblowing Systems within Pelindo 
Solusi Digital.

Anti-Corruption

As one of Pelindo’s subsidiaries, the Company fully 
understands the importance of creating clean organizational 
governance and integrity. In this regard, the Company 
firmly supports and realizes business processes free from 
Corruption, Collusion, and Nepotism (KKN) and ensures 
operational activities avoid fraud, gratuities, and bribes. 
Pelindo Solusi Digital is committed to implementing 
compliance policies with applicable anti-bribery regulations 
and conducting operations ethically and comprehensively 
responsibly.

It is supported by the Anti-Bribery Management System 
(ABMS) to help fulfill legal compliance and commitment 
to integrity and proactively contribute to the fight against 
bribery. The ABMS is expected to help the Company avoid or 
reduce the cost of risks and losses caused by bribery, promote 
trust and confidence in handling business, and enhance the 
organization’s reputation. To achieve these objectives, the 
Company adopted, developed, and implemented the ABMS 
based on SNI ISO 37001:2016.

An anti-bribery policy is a component of an overall 
compliance policy that can help an organization avoid or 
reduce the costs, risks and losses caused by bribery, as 
well as promote trust in handling business and enhance 
the organization’s reputation. The Company’s Anti-Bribery 

216 Laporan Tahunan 2023 PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

217Annual Report 2023PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

dan meningkatkan reputasi organisasi tersebut. Sistem 
Manajemen Anti Penyuapan di Perusahaan diatur dalam 
Pedoman SMAP No. 019/SKR/D0001/2021 tanggal 17 
September 2021.

Ruang lingkup dan prosedur SMAP diterapkan untuk proses 
pembelian barang dan jasa di Pelindo Solusi Digital dengan 
memperhatikan hal-hal seperti antara lain namun tidak 
terbatas pada isu penyuapan dari internal dan eksternal, 
komitmen anti penyuapan pihak ketiga, risiko penyuapan 
dari internal dan langkah antisipasi, pengawasan dan 
audit, investigasi dan pencegahannya, tinjauan manajemen 
terhadap kepatuhan anti penyuapan, mengelola 
ketidaksesuaian dengan SMAP, dan peningkatan yang terus 
menerus.

Pelatihan/Sosialisasi Anti Korupsi
Komitmen Pelindo Solusi Digital dalam menjunjung tinggi 
proses bisnis yang positif dan sehat tanpa korupsi di internal 
Perusahaan diperkuat dengan menyelenggarakan program 
pelatihan/sosialisasi anti korupsi kepada karyawan. Untuk 
meningkatkan efisiensi dan memelihara tanggung jawab, 
program ini dilaksanakan minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) 
tahun dengan melibatkan seluruh karyawan sebagai internal 
dan juga mitra kerja sebagai stakeholder Perusahaan. 

Perusahaan di tahun 2023 juga telah melakukan sosialisasi 
penerapan Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) 
secara berkala kepada seluruh karyawan Pelindo Solusi 
Digital yakni pada tanggal 1 Maret 2023. Sosialisasi ini 
bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan kesadaran 
karyawan terhadap prinsip-prinsip etika bisnis serta 
pentingnya integritas dalam setiap aktivitas operasional 
Perusahaan. Melalui penerapan Sistem Manajemen Anti 
Penyuapan (SMAP), Perusahaan berkomitmen untuk 
memastikan bahwa setiap tindakan bisnis dijalankan 
dengan prinsip keterbukaan.

Selain itu, Perusahaan juga telah mengeluarkan himbauan 
larangan permintaan, pengiriman, dan penerimaan 
suap serta gratifikasi pada hari raya keagamaan. Guna 
memastikan himbauan ini dapat tersebar secara menyeluruh 
dan diketahui luas oleh setiap karyawan, Pelindo Solusi 
Digital mengunggahnya ke sosial media Perusahaan.

Penanganan Gratifikasi
Jika seorang karyawan Perusahaan tidak dapat menolak 
pemberian dari pihak ketiga karena berada di luar ketentuan 
dalam Pedoman Pencegahan Gratifikasi, atau jika pemberian 
tersebut diterima melalui pihak lain tanpa sepengetahuan 
karyawan, maka karyawan wajib mengembalikan pemberian 
tersebut.

Jika pengembalian tidak memungkinkan, karyawan 
harus menyampaikan laporan secara tertulis kepada 
Unit Pengendali Gratifikasi (UPG) Perusahaan dengan 
sepengetahuan atasan langsung melalui prosedur yang 
telah ditetapkan oleh Perusahaan.

Management System is regulated in the ABMS Guidelines 
No. 019/SKR/D0001/2021 dated September 17, 2021.

The scope and procedures of the ABMS are applied to the 
purchasing process of goods and services at Pelindo Digital 
Solutions with regard to matters such as but not limited 
to internal and external bribery issues, third-party anti-
bribery commitments, internal bribery risks and anticipatory 
measures, monitoring and auditing, investigation and 
prevention, management review of anti-bribery compliance, 
managing non-conformance with the ABMS, and continuous 
improvement.

Anti-Corruption Training/Socialization
Pelindo Solusi Digital’s commitment to upholding positive 
and healthy business processes without corruption within 
the Company is strengthened by organizing anti-corruption 
training/socialization programs for employees. To increase 
efficiency and maintain responsibility, this program is 
carried out at least 1 (one) time in 1 (one) year by involving 
all employees as internal and work partners as Company 
stakeholders.

The Company in 2023 has also socialized the implementation 
of the Anti-Bribery Management System (SMAP) periodically 
to all Pelindo Solusi Digital employees on March 1, 2023. This 
socialization aims to increase employees’ understanding 
and awareness of the principles of business ethics and the 
importance of integrity in every operational activity of the 
Company. Through the implementation of the Anti-Bribery 
Management System (ABMS), the Company is committed 
to ensuring that every business action is carried out with the 
principle of transparency.

In addition, the Company has also issued an appeal to prohibit 
the request, sending, and receiving of bribes and gratuities 
on religious holidays. To ensure that this appeal can be 
spread thoroughly and widely known by every employee, 
Pelindo Digital Solutions uploads it to the Company’s social 
media.

Gratification Handling
If an employee of the Company cannot refuse a gift from 
a third party because it falls outside the provisions of the 
Gratification Prevention Guidelines, or if the gift is received 
through another party without the employee’s knowledge, 
the employee is obliged to return the gift.

If the return is not possible, the employee must submit a 
written report to the Company’s Gratification Control Unit 
(UPG) with the knowledge of the immediate supervisor 
through the procedures established by the Company.
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Program Kepemilikan 
Saham oleh Manajemen 
dan/atau Karyawan

Share Ownership Program by 
Management and/or Employees

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi hingga akhir tahun 2023 
belum memiliki program kepemilikan saham bagi karyawan 
dan/atau manajemen. Oleh karenanya, tidak terdapat 
adanya informasi mengenai jumlah saham ESOP/MSOP 
dan realisasinya, jangka waktu, persyaratan karyawan dan/
atau manajemen yang berhak, serta harga exercise di dalam 
Laporan Tahunan 2023 ini.

Until the end of 2023, PT Integrasi Logistik Cipta Solusi does 
not have a share ownership program for employees and/or 
management. Therefore, there is no information regarding 
the number of ESOP/MSOP shares and its realization, period, 
requirements for eligible employees and/or management, 
and exercise price in this 2023 Annual Report.

Sistem Pelaporan 
Pelanggaran

Whistleblowing System

Pelindo Solusi Digital berkomitmen untuk melindungi 
hak-hak pemangku kepentingan dan meminimalkan 
risiko pelanggaran aturan dengan menerapkan praktik 
terbaik GCG secara optimal. Untuk mendukung hal ini, 
Perusahaan menyediakan Sistem Pelaporan Pelanggaran 
atau Whistleblowing System (WBS) yang memungkinkan 
karyawan dan pemangku kepentingan melaporkan dugaan 
pelanggaran etika di Perusahaan. Mekanisme WBS Pelindo 
Solusi Digital dibentuk berdasarkan Peraturan Direksi 
Pelindo Solusi Digital Nomor 027/HKM/DOO/2020 tentang 
Pedoman Pencegahan Gratifikasi, Pelaporan Pungutan Liar, 
dan Penerapan Sistem Whistleblowing di lingkungan Pelindo 
Solusi Digital.

Ruang Lingkup dalam Pelaporan Pelanggaran

Laporan pelanggaran yang diduga terjadi di lingkungan 
Pelindo Solusi Digital disampaikan melalui mekanisme 
kebijakan Whistleblowing System (WBS). Sistem ini 
bertujuan untuk meningkatkan mutu pelaksanaan tata 
kelola perusahaan, terutama yang berkaitan dengan prinsip 
transparansi dan akuntabilitas. Kehadiran WBS dapat 
membantu para karyawan, pelanggan, mitra kerja, dan 
pemangku kepentingan lainnya untuk melakukan pelaporan 

Pelindo Solusi Digital is committed to protecting the rights 
of stakeholders and minimizing the risk of regulatory 
violations by optimally implementing GCG best practices. 
To support this, the Company provides a Whistleblowing 
System (WBS) that allows employees and stakeholders to 
report suspected ethical violations in the Company. The 
WBS mechanism at Pelindo Solusi Digital is established 
based on the Board of Directors Regulation of Pelindo Solusi 
Digital No. 027/HKM/DOO/2020 concerning Guidelines for 
the Prevention of Gratuities, Reporting of Illegal Levies, and 
the Implementation of the Whistleblowing System within 
Pelindo Solusi Digital.

Scope in Whistleblowing

Reports of violations that allegedly occur within Pelindo 
Digital Solutions are submitted through the Whistleblowing 
System (WBS) policy mechanism. This system aims to 
improve the quality of the implementation of corporate 
governance, especially concerning the principles of 
transparency and accountability. WBS can help employees, 
customers, business partners, and other stakeholders report 
actions, behavior, or incidents of non-compliance related to 
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atas tindakan, perilaku, atau kejadian ketidakpatuhan yang 
terkait dengan kecurangan atau fraud, pelanggaran hukum 
dan peraturan, etika bisnis, serta pelanggaran lainnya.

Struktur Pengelola

Pihak pengelola laporan pelanggaran telah diatur sesuai 
dengan kebijakan WBS tentang tugas dan tanggung 
jawab mereka untuk menangani pengaduan laporan 
pelanggaran. Pengendali sistem pelaporan di Pelindo 
Solusi Digital merupakan anggota dari Business Ethics and 
Integrity. Sistem pelaporan pelanggaran memiliki Dewan 
Etik yang dibentuk oleh Perusahaan untuk memastikan 
pelaksanaan Etika Perilaku Bisnis. Dewan Etik melakukan 
penelitian terhadap laporan pelanggaran di Perusahaan, 
termasuk menerima, mengidentifikasi, menindaklanjuti, dan 
memberikan rekomendasi kepada manajemen mengenai 
laporan ketidakpatuhan dan/atau pelanggaran.

Mekanisme Whistleblowing System

1. Pelapor memberikan informasi mengenai identitas diri, 
sekurang-kurangnya memuat nama, alamat, nomor 
telepon/nomor ponsel, email, dan copy kartu identitas 
diri.

2. Laporan pelanggaran harus disertai dengan dokumen 
pendukung atau alat bukti yang berkaitan dengan 
laporan pelanggaran yang akan disampaikan.

3. Apabila laporan diajukan oleh perwakilan pemangku 
kepentingan, maka perlu disertai juga dengan dokumen 
lain.

4. Pelapor wajib memberikan indikasi awal yang dapat 
dipertanggungjawabkan.

5. Untuk mempercepat dan mempermudah proses tindak 
lanjut, maka Pelapor dianjurkan untuk memberikan 
informasi mengenai data diri sekurang-kurangnya 
memuat alamat, nomor telepon/ponsel, dan email.

6. Penyampaian laporan oleh pelapor harus sesuai dengan 
prinsip dasar yaitu:
• Pelaporan pelanggaran harus dilakukan dengan 

itikad baik dan bukan karena kepentingan pribadi 
atau balas dendam;

• Mengedepankan manfaat untuk kepentingan 
bersama bagi seluruh Insan Perusahaan dan para 
Pemangku Kepentingan; dan

• Seluruh Insan Perusahaan yang mengetahui 
terjadinya pelanggaran di lingkungan Perusahaan 
wajib melaporkan kepada Tim WBS. 

7. Melaporkan setiap pelanggaran, kecurangan, ataupun 
perilaku tidak etis pada saluran pengaduan pelanggaran 
melalui Single Whistleblowing System Pelindo Group 
yang dapat diakses melalui:
• Website : https://pelindobersih.whistleblowing.link/
• Telepon : (+62) 21 2782 2345
• Faksimile : (+62) 21 2782 3456
• SMS/WA : (+62) 811 933 2345/(+62) 811 951 1665
• Email : pelindobersih@whistleblowing.link
• Pos : Pelindo Bersih. PO Box 1074. JKS 12010

fraud or fraud, violations of laws and regulations, business 
ethics, and other violations.

Management Structure

The management of violation reports is organized according 
to the WBS policy, outlining their duties and responsibilities 
in handling reports of violations. The reporting system 
controllers at Pelindo Solusi Digital are members of the 
Business Ethics and Integrity team. The violation reporting 
system includes an Ethics Board established by the 
Company to ensure the implementation of Business Ethics. 
The Ethics Board investigates reports of violations within the 
Company, including receiving, identifying, following up on, 
and providing recommendations to management regarding 
reports of non-compliance and/or violations.

Whistleblowing System Mechanism

1. The reporter provides information about their identity, 
including at least their name, address, phone number/
mobile number, email, and a copy of their identification 
card. 

2. Violation reports must be accompanied by supporting 
documents or evidence related to the reported violation. 

3. If the report is submitted by a stakeholder representative, 
it must also be accompanied by other relevant 
documents. 

4. The reporter must provide accountable initial indications. 

5. To expedite and facilitate the follow-up process, the 
reporter is encouraged to provide personal information, 
including at least their address, phone number/mobile 
number, and email. 

6. The submission of reports by the reporter must adhere 
to the basic principles:
• Reporting violations must be done in good faith and 

not for personal interests or revenge;

• Prioritize benefits for the common interest of all 
Company Individuals and Stakeholders; and

• All Company Individuals who become aware of a 
violation within the Company must report it to the 
WBS Team. 

7. Report any violations, fraud, or unethical behavior to the 
whistleblowing channel through Pelindo Group’s Single 
Whistleblowing System, which can be accessed through:

• Website : https://pelindobersih.whistleblowing.link/
• Phone : (+62) 21 2782 2345
• Fax : (+62) 21 2782 3456
• SMS/WA : (+62) 811 933 2345/(+62) 811 951 1665
• Email : pelindobersih@whistleblowing.link
• Post : Pelindo Bersih. PO Box 1074. JKS 12010
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Perlindungan bagi Pelapor

Perusahaan berkewajiban untuk melindungi pelapor. Namun, 
perlindungan tersebut tidak diberikan kepada pelapor yang 
terbukti menyampaikan laporan palsu dan/atau fitnah. 
1. Jaminan fasilitas media/sarana penyampaian laporan 

(telepon, email, website, surat) yang bebas dan rahasia.
2. Jaminan perlindungan kerahasiaan atas identitas 

pelapor dan isi laporan. Jaminan ini diberikan jika pelapor 
memberikan informasi identitas diri atau informasi lain 
yang dapat digunakan untuk menghubungi pelapor. 

3. Jaminan perlindungan atas tindakan balasan dari 
terlapor berupa perlindungan dari tekanan, penundaan 
kenaikan pangkat, pemecatan, gugatan hukum, harta 
benda, hingga tindakan fisik dan perlakuan merugikan 
lainnya. Perlindungan ini dapat diperluas hingga anggota 
keluarga pelapor.

4. Jaminan kerahasiaan komunikasi/saluran informasi 
dengan pelapor, termasuk informasi pelaksanaan 
tindak lanjut berupa kapan, bagaimana, dan kepada 
institusi mana tindak lanjut diserahkan. Informasi ini 
disampaikan secara rahasia kepada pelapor yang 
melengkapi identitasnya. 

Sosialisasi dan Evaluasi

Selama tahun 2023, Pelindo Solusi Digital telah 
menyelenggarakan sosialisasi kepada karyawan dalam 
bentuk kegiatan internal dan situs web Perusahaan. 
Pelindo Solusi Digital menyadari peran krusial WBS dalam 
menciptakan proses bisnis yang bernilai tambah sehingga 
meningkatkan pemahaman dan kesadaran karyawan serta 
pihak terkait lainnya mengenai pentingnya pelaporan setiap 
pelanggaran. Melalui sosialisasi ini, Perusahaan bertujuan 
untuk menunjang pencegahan terjadinya pelanggaran lebih 
lanjut.

Pengaduan Pelanggaran

Tindak lanjut pengaduan dilakukan sejak diterimanya 
laporan pelanggaran dengan proses sebagai berikut: 
1. Tim WBS menerima pengaduan laporan dan 

menuangkannya dalam catatan sesuai format standar.
2. Tim WBS menyaring laporan pelanggaran dengan 

memperhatikan indikasi awal sesuai kriteria laporan 
Whistleblowing System dan dapat ditindaklanjuti.

3. Tim WBS melakukan telaah awal/investigasi atas indikasi 
awal laporan pelanggaran dan membuat ringkasan 
dalam jangka waktu 14 (empat belas) hari kerja.

4. Berdasarkan hasil tersebut, Tim WBS dapat memutuskan 
tindak lanjut berupa:

5. Dihentikan, jika laporan tidak memenuhi indikasi awal; 

6. Melakukan investigasi lanjutan, jika subtansi laporan 
terkait dengan citra baik Perusahaan dan/atau 
menimbulkan kerugian bagi Perusahaan;

Whistleblower Protection

The Company is obliged to protect whistleblowers. However, 
this protection is not given to whistleblowers who are proven 
to have submitted false and/or slanderous reports.
1. Assurance of facilities for reporting (telephone, email, 

website, letter) that are free and confidential. 
2. Assurance of confidentiality of the reporter’s identity 

and the content of the report. This assurance is provided 
if the reporter provides personal information or other 
details that can be used to contact them. 

3. Assurance of protection against retaliatory actions from 
the reported party, such as protection from pressure, 
delayed promotions, dismissal, legal action, confiscation 
of assets, and other harmful physical actions. This 
protection may extend to involve the reporter’s family 
members. 

4. Assurance of the confidentiality of communication/
information channels with the reporter, including 
information on the follow-up process, such as when, how, 
and to which institution the follow-up is submitted. This 
information is conveyed confidentially to the reporter 
who provides their identity. 

Socialization and Evaluation

During 2023, Pelindo Solusi Digital has conducted 
socialization with employees through internal activities and 
the Company’s website. Pelindo Solusi Digital recognizes 
the crucial role of the WBS in creating value-added business 
processes by increasing the understanding and awareness 
of employees and other related parties regarding the 
importance of reporting any violations. Through this 
socialization, the Company aims to support the prevention 
of further violations.

Violation Reporting

Complaint follow-up is carried out from the moment the 
violation report is received using the following process:
1. The WBS team receives the violation report and records 

it in accordance with the standard format. 
2. The WBS team screens the violation report, considering 

initial indications according to the criteria of the 
Whistleblowing System report and determines whether 
it can be followed up. 

3. The WBS team conducts initial review/ investigation 
of the initial indications of the violation report and 
summarizes it within 14 (fourteen) working days. 

4. Based on these results, the WBS team can decide on 
follow-up actions, such as:

5. Discontinuation if the report does not meet the initial 
indications;

6. Further investigation if the substance of the report 
relates to the company’s good image and/or causes loss 
to the Company.
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7. Bekerja sama dengan fungsi terkait lainnya sesuai 
dengan substansi laporan. 

8. Laporan hasil investigasi internal maupun eksternal 
diselesaikan dalam waktu selambat-lambatnya 30 
(tiga puluh) hari kerja sejak hasil keputusan investigasi 
ditentukan untuk disampaikan kepada Sekretaris 
Perusahaan.

9. Berdasarkan hasil laporan poin 5, maka Sekretaris 
Perusahaan dapat memutuskan:

10. Ditutup jika laporan pelanggaran tidak terbukti; 
11. Memberikan sanksi sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku jika laporan pelanggaran terbukti dan terkait 
dengan tindakan administratif; 

12. Meneruskan kepada penyidik jika laporan pelanggaran 
terbukti dan terkait dengan tindak pidana umum 
atau korupsi. Jika bukti-bukti cukup, maka Sekretaris 
Perusahaan merekomendasikan kepada Direksi untuk 
mendapatkan persetujuan;

13. Huruf b dan c harus dilakukan melalui Rapat Direksi. 

14. Tim WBS membuat laporan secara periodik, meliputi 
jumlah laporan pelanggaran, kategori pelanggaran, 
dan sarana/media pelaporan dan disampaikan kepada 
Sekretaris Perusahaan untuk kemudian disampaikan 
kepada Direktur Utama. 

15. Direktur Utama melaporkan penanganan Whistleblowing 
System, baik yang ditindaklanjuti maupun yang tidak 
dapat ditindaklanjuti, kepada Dewan Komisaris maksimal 
3 (bulan) setelah laporan diterima.

16. Laporan yang disampaikan tanpa identitas (anonim) 
dapat diproses dengan mempertimbangkan 
kesungguhan isi laporan, kredibilitas, bukti-bukti 
yang diajukan, serta kemungkinan untuk melakukan 
konfirmasi pelaporan.

Jumlah Pengaduan

Jumlah Pengaduan
Total Report Status

1 Laporan dengan Kategori Pengaduan
1 Report under the Complaint Category

Telah ditindaklanjuti
Has been followed up

Sanksi terhadap Pelanggaran

Individu yang terbukti telah melakukan pelanggaran akan 
diberikan sanksi yang sesuai dengan peraturan yang berlaku 
di Pelindo Solusi Digital dan perundang-undangan yang 
berlaku.

7. Collaboration with other relevant functions according to 
the substance of the report. 

8. Reports of internal and external investigation results are 
completed no later than 30 (thirty) working days after 
the decision on the investigation results is made to be 
submitted to Corporate Secretary.

9. Based on the results of the report in point 5, Corporate 
Secretary can decide:

10. Closure if the violation report is not proven. 
11. Imposition of sanctions according to the applicable 

provisions if the violation report is proven and related to 
administrative actions. 

12. Forwarding to investigators if the violation report is 
proven and related to general criminal or corruption 
offenses. If there is sufficient evidence, Corporate 
Secretary recommends to the Board of Directors for 
approval. 

13. Items b and c must be done through a Board of Directors 
Meeting.

14. The WBS team prepares periodic reports, including the 
number of violation reports, violation categories, and 
reporting channels, and submits them to Corporate 
Secretary for further submission to the CEO. 

15. The CEO reports on the handling of the Whistleblowing 
System, both those followed up and those that cannot 
be followed up, to the Board of Commissioners within a 
maximum of 3 (three) months after the report is received. 

16. Reports submitted without identity (anonymous) may 
be processed considering the seriousness of the 
report content, credibility, submitted evidence, and the 
possibility of confirming the report.

Total Report

Sanctions for Violations

Individuals who have committed violations will be sanctioned 
following Pelindo Solusi Digital’s regulations and applicable 
laws.
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Pengadaan 
Barang dan Jasa

Goods and Services Procurement

Proses Pengadaan Barang dan Jasa menjadi salah satu 
aspek strategis yang mendukung keberhasilan bisnis 
Perusahaan. Seluruh bagian dalam proses ini harus 
dikelola secara baik dan disiplin sesuai prosedur yang 
berlaku sebagai bagian dari komitmen Perusahaan dalam 
menerapkan prinsip GCG di dalam operasional. Hal ini 
menjadi fokus Perusahaan untuk menekan risiko adanya 
kecurangan yang berpotensi menghambat penerapan GCG, 
seperti korupsi, kolusi, nepotisme, serta praktik persaingan 
usaha yang tidak sehat.

Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa

Kebijakan pengadaan barang dan jasa di dalam Pelindo 
Solusi Digital adalah sebagai berikut:
a. Meningkatkan kualitas perencanaan yang konsolidatif 

dan strategi Pengadaan Barang dan Jasa untuk 
mengoptimalkan value for money; 

b. Menyelaraskan tujuan pengadaan dengan pencapaian 
tujuan Perusahaan;  

c. Melaksanakan Pengadaan Barang dan Jasa yang lebih 
transparan, kompetitif, dan akuntabel;  

d. Mengutamakan produk dalam negeri sesuai ketentuan 
pendayagunaan produksi dalam negeri;  

e. Memberi kesempatan pada Pelaku Usaha nasional dan 
usaha kecil;  

f. Memperkuat kapasitas kelembagaan dan Sumber Daya 
Manusia Pengadaan Barang dan Jasa;  

g. Memanfaatkan teknologi informasi;  
h. Memberikan kesempatan kepada Anak Perusahaan 

dan/atau sinergi antar BUMN/Anak Perusahaan BUMN/
Perusahaan Terafiliasi BUMN;  

i. Melaksanakan pengadaan yang strategis, modern, 
inovatif; dan/atau  

j. Memperkuat pengukuran kinerja pengadaan dan 
pengelolaan risiko.

Metode Pengadaan Barang dan Jasa

Pengadaan Barang dan Jasa Pelindo Solusi Digital 
dilaksanakan melalui metode yang sesuai dengan ketentuan 
yang diatur dalam Peraturan Internal Perusahaan, antara 
lain:
a. Tender/Seleksi Umum; 
b. Tender Terbatas/Seleksi Terbatas; 
c. Penunjukan Langsung; 
d. Pengadaan Langsung; dan
e. Swakelola.

The Goods and Services Procurement process is one of the 
strategic aspects that support the success of the Company's 
business. All parts of this process must be appropriately 
managed and disciplined, following applicable procedures 
as part of the Company's commitment to implementing GCG 
principles in operations. This has become the Company's 
focus to reduce the risk of fraud that could potentially hamper 
the implementation of GCG, such as corruption, collusion, 
nepotism, and unfair business competition practices.

Goods and Services Procurement Policy

The procurement policy for goods and services within 
Pelindo Digital Solutions is as follows:
a. Improve the quality of consolidated planning and 

Procurement strategies to optimize value for money; 

b. Aligning procurement objectives with the achievement 
of the Company’s objectives;  

c. Carry out a more transparent, competitive, and 
accountable Goods and Services Procurement;  

d. Prioritizing domestic products following the provisions 
on the utilization of domestic production;  

e. Provide opportunities for national business actors and 
small businesses;  

f. Strengthening the institutional capacity and human 
resources of goods and services procurement;  

g. Utilizing information technology;  
h. Providing opportunities for subsidiaries and/or synergies 

between SOEs/SOE Subsidiaries/Affiliated Companies 
of SOEs; 

i. Carry out strategic, modern, innovative procurement; 
and/or  

j. Strengthening procurement performance measurement 
and risk management.

Goods and Services Procurement Methods

Procurement of Goods and Services for Pelindo Digital 
Solutions is carried out through methods that are under the 
provisions stipulated in the Company’s Internal Regulations, 
among others:
a. General Tender/Selection; 
b. Limited Tender / Limited Selection; 
c. Direct Appointment; 
d. Direct Procurement; and
e. Self-management.
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Mekanisme Pengadaan Barang dan Jasa

Proses Pengadaan Barang dan Jasa senantiasa dijalankan 
Pelindo Solusi Digital dengan mengedepankan prinsip, 
kebijakan, dan etika yang tinggi sebagaimana ditetapkan 
dalam ketentuan internal yang berlaku di Perusahaan. 
Mekanisme Pengadaan Barang dan Jasa PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi dijalankan dengan berdasarkan pada:
a. Peraturan Perundang-undangan; dan
b. Peraturan Internal Perusahaan. 

Jumlah Pemasok Barang dan/atau Jasa 
Tahun 2023

Jenis Barang dan Jasa
Type of Goods and Services

Pemasok
Supplier

Nasional
National

Internasional
International

Jumlah
Total

Jasa Konsultan
Consulting Services 3 1 4

Jasa Penyedia Layanan IT
IT Service Providers 10 2 12

Jasa Asuransi Kesehatan
Health Insurance Services 1 0 1

Jasa Lain-lain
Other Services 9 1 10

Jumlah
Total 23 4 27

Goods and Services Procurement Mechanism

The Procurement of Goods and Services process is always 
carried out by Pelindo Solusi Digital by prioritizing high 
principles, policies, and ethics as stipulated in the internal 
provisions applicable in the Company. The Goods and 
Services Procurement Mechanism of PT Integrasi Logistik 
Cipta Solusi is carried out based on:
a. Laws and Regulations; and
b. Internal Company Regulations. 

Total Suppliers of Goods and/or Services in 
2023

Akses Informasi Perusahaan
Company Information Access

Dalam upaya mewujudkan prinsip transparansi sekaligus 
memastikan kepatuhan terhadap regulasi terkait keterbukaan 
informasi, Pelindo Solusi Digital menyediakan akses 
informasi bagi para investor dan pemangku kepentingan. 
Adanya akses ini memungkinkan para pihak terkait yang 
membutuhkan informasi Perusahaan dapat memperoleh 
gambaran lengkap mengenai kinerja Perusahaan. 

Keterbukaan dalam Komunikasi Internal

Guna menciptakan iklim kerja kondusif yang dapat 
mendukung pencapaian kerja optimal, Pelindo Solusi 
Digital terus membangun komunikasi dua arah secara 
sinergis dengan karyawan melalui berbagai media. Saat 
ini, Perusahaan didukung oleh dua media yang membantu 
komunikasi di dalam internal Perusahaan, yakni https://mail.
ilcs.id/ dan https://peo.pelindo.id/.

To realize the principle of transparency while ensuring 
compliance with regulations related to information 
disclosure, Pelindo Digital Solutions provides investors and 
stakeholders with access to information. This access allows 
related parties who need Company information to obtain a 
complete picture of the Company's performance.

Transparency in Internal Communication

To create a conducive work climate that can support the 
achievement of optimal work, Pelindo Solusi Digital continues 
to build two-way communication synergistically with 
employees through various media. Currently, the Company 
is supported by two media that help communication within 
the Company, namely https://mail.ilcs.id/ and https://peo.
pelindo.id/.
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Transparency in External Communication

To maintain its commitment to transparency to external 
parties, Pelindo Solusi Digital periodically shares material 
information related to the Company’s activities and 
performance. This information is submitted in accordance 
with the information disclosure obligations set by the 
Regulator. The Company has a website accessible through 
https://ilcs.co.id/ to support information disclosure from 
anywhere and anytime. In addition, external parties can also 
contact the Company via telephone, e-mail, and social media 
and visit the Company directly at:

Pelindo Tower 10th Floor
Jl. Yos Sudarso No.9, RW.13, North Rawabadak, Koja Sub-
district, North Jakarta, Special Capital Region of Jakarta 14230
Phone : 0811-8011-04
E-mail : customercare@ilcs.co.id

Social Media

In the current era, social networking or social media has 
become a core part of people’s communication culture. 
Based on this, Pelindo Digital Solutions utilizes these 
platforms to communicate with the public. Aside from being 
an interaction tool, the Company also uses social networks 
to disseminate information related to the Company.

The Company’s social media accounts can be accessed through:
Youtube  : ILCS 
Instagram : @ilcs.co 
X  : @ilcs_id
Facebook : Integrasi Logistik Cipta Solusi

Annual Report 

Pelindo Solusi Digital routinely publishes the Annual 
Report as a medium of information on the Company’s 
performance during the fiscal year. This report is distributed 
to shareholders and stakeholders and published on the 
Company’s website.

Keterbukaan dalam Komunikasi Eksternal

Untuk menjaga komitmen transparansi kepada pihak 
eksternal, Pelindo Solusi Digital membagikan informasi 
material terkait aktivitas dan kinerja Perusahaan secara 
berkala. Penyampaian informasi ini dijalankan sesuai dengan 
kewajiban keterbukaan informasi yang telah ditetapkan 
oleh regulator. Perusahaan memiliki situs web yang dapat 
diakses melalui https://ilcs.co.id/  untuk mendukung 
keterbukaan informasi dari mana saja dan kapan saja. Selain 
itu, pihak eksternal juga dapat menghubungi Perusahaan 
melalui telepon, e-mail, dan media sosial serta mengunjungi 
langsung Perusahaan yang beralamat di:

Gedung Pelindo Tower Lt.10
Jl. Yos Sudarso No.9, RW.13, Rawabadak Utara, Kec. Koja, 
Kota Jakarta Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14230
Telepon : 0811-8011-04
E-mail : customercare@ilcs.co.id

Jejaring Sosial

Di era saat ini, jejaring sosial atau media sosial telah 
menjadi bagian inti dari budaya komunikasi masyarakat. 
Berlandaskan hal ini, Pelindo Solusi Digital memanfaatkan 
platform ini untuk berkomunikasi dengan masyarakat 
luas. Di samping sebagai alat interaksi, Perusahaan juga 
menggunakan jejaring sosial untuk menyebarluaskan 
informasi terkait Perusahaan.

Akun media sosial Perusahaan dapat diakses melalui:
Youtube  : ILCS 
Instagram : @ilcs.co 
X  : @ilcs_id 
Facebook : Integrasi Logistik Cipta Solusi

Laporan Tahunan

Pelindo Solusi Digital secara rutin menerbitkan Laporan 
Tahunan sebagai salah satu media informasi kinerja 
Perusahaan selama tahun buku. Laporan ini didistribusikan 
kepada pemegang saham, pemangku kepentingan, dan 
dipublikasikan pada situs web Perusahaan.
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Tentang Laporan 
Keberlanjutan

Strategi Keberlanjutan

About Sustainability Report

Sustainability Strategies

Laporan Keberlanjutan memuat informasi yang berkaitan 
dengan kinerja Pelindo Solusi Digital dalam hal keberlanjutan 
dan menjadi bagian tidak terpisahkan dari Laporan 
Tahunan. Laporan ini disusun sebagai wujud tanggung 
jawab Perusahaan dalam mengedepankan komitmen 
implementasi nilai-nilai keberlanjutan yang berpusat pada 
aspek ekonomi, lingkungan hidup, dan sosial. Seluruh 
informasi yang disajikan dalam Laporan Keberlanjutan 
mencakup kinerja Perusahaan di bidang keberlanjutan untuk 
periode 1 Januari hingga 31 Desember 2023. 

The Sustainability Report contains information about 
Pelindo Solusi Digital's sustainability performance and is an 
integral part of the Annual Report. This report was prepared 
as a form of the Company's responsibility to promote 
its commitment to implementing sustainability values 
centered on economic, environmental, and social aspects. 
All information presented in the Sustainability Report covers 
the Company's performance in the field of sustainability for 
the period January 1 to December 31, 2023.

Sebagai bagian dari Pelindo Group yang berkontribusi 
memajukan industri pelabuhan nasional, Pelindo Solusi 
Digital menyadari peran penting aspek keberlanjutan 
dalam menghadirkan bisnis yang bertanggung jawab dan 
menciptakan nilai tambah yang bermanfaat bagi seluruh 
pemangku kepentingan. Keberlanjutan menjadi bagian 
dari fondasi krusial yang menunjang kelangsungan bisnis 
Perusahaan sehingga mampu mendukung komitmen 
Perusahaan untuk terus hadir bagi pemegang saham dan 
terutama bagi pemangku kepentingan dan memberikan 
kinerja berkualitas yang berfokus pada aspek ekonomi, 
sosial, dan lingkungan hidup. Komitmen tersebut tercermin 
dalam visi, misi, dan budaya Perusahaan yang senantiasa 
menempatkan keberlanjutan sebagai prioritas utama 
Pelindo Solusi Digital.

Mengacu pada Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan 
atau RKAP Tahun 2023, Pelindo Solusi Digital telah 
merancang beberapa sasaran sebagai bagian dari strategi 
keberlanjutan Perusahaan. Sasaran-sasaran yang sesuai 
dengan strategi keberlanjutan Perusahaan tersebut terbagi 
menjadi beberapa kategori, yaitu Sasaran Umum, Sasaran 
Keuangan, Sasaran Non Keuangan, Sasaran Perspektif 
Internal Proses, Sasaran Perspektif Pelanggan, dan Sasaran 
Fungsional Learning & Growth.

A. Sasaran Umum
Sasaran umum Perusahaan untuk RKAP tahun 2023 
adalah sebagai berikut:

As part of the Pelindo Group that contributes to advancing the 
national port industry, Pelindo Solusi Digital recognizes the 
vital role of sustainability in delivering responsible business 
and creating added value that benefits all stakeholders. 
Sustainability is part of the crucial foundation that supports 
the Company's business continuity so that it can support 
the Company's commitment to continue to be present for 
shareholders and especially for stakeholders and provide 
quality performance that focuses on economic, social, and 
environmental aspects. This commitment is reflected in the 
Company's vision, mission, and culture, which always places 
sustainability as a top priority for Pelindo Digital Solutions.

Referring to the Company's Work Plan and Budget or RKAP 
Year 2023, Pelindo Solusi Digital has designed several goals 
as part of the Company's sustainability strategy. The goals 
that are under the Company's sustainability strategy are 
divided into several categories: General Goals, Financial 
Goals, Non-Financial Goals, Internal Process Perspective 
Goals, Customer Perspective Goals, and Learning & Growth 
Functional Goals.

A. General Objectives
The Company's general objectives for the 2023 RKAP are 
as follows:
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1. Memiliki pertumbuhan revenue dari pencapaian 
tahun sebelumnya dan/atau lebih tinggi dari rata-rata 
industri;

2. Memperkuat portofolio, sinergi dengan Pelindo 
Group maupun BUMN lainnya dalam menghadapi 
pasar global dengan meningkatkan efisiensi dan 
inovasi di segala bidang;

3. Pemutakhiran sistem, prosedur dan teknologi; dan
4. Mengembangkan kemampuan dan kompetensi 

untuk meningkatkan kualitas dan produktivitas SDM.
B. Sasaran Keuangan 

Sasaran keuangan merupakan target dalam nilai 
mutlak yang harus dicapai pada tahun 2023 dengan 
memperhatikan aspirasi dari Pemegang Saham sebagai 
berikut:

No. Sasaran Keuangan
Financial Objectives

Satuan
Unit

Aspirasi Pemegang Saham
Shareholder Aspirations

Kriteria
Criteria

Uraian
Description

RKAP Tahun 2023 
2023 RKAP (Annual 

Work and Budget Plan)

A

1. Total Aset
Total Assets

Rp (miliar)
Rp (billion) 190,80

2. Laba Tahun Berjalan
Income for the Year

Rp (miliar)
Rp (billion) 20,00

3. Total Ekuitas
Total Equity

Rp (miliar)
Rp (billion) 114,11

4. Capital Expenditure Rp (miliar)
Rp (billion) 4,7

5. Dividen
Dividend

Rp (miliar)
Rp (billion)

naPersentase dividen terhadap 
Laba Tahun Berjalan
Percentage of dividend to 
profit for the year

%

B. Main Target Rata-Rata Industri **)
Industry Average **)

1. Sales to Average Asset %

Target harus lebih baik 
dari pencapaian tahun 
sebelumnya***) dan/
atau lebih tinggi dari 

rata-rata industri
The target should 
be better than the 

previous year's 
achievement***) and/

or higher than the 
industry average

28,40 1,95

2. Debt to Equity Ratio (DER) x 1,23 0,70

3. Debt Service Coverage Ratio 
(DSCR) x 3,68 1,85

4. EBITDA Margin % 41,16 9,26%

5. Net Income Margin % 16,98 5,10%

6. Return on Equity (ROE) % 12,48 0,18

7. Return on Asset (ROA) % 4,25 0,10

8. Market Share % 5,40 na

9. Current Ratio x 2,01 2,11

10. Operating Cash Flow to Sales x 0,25 0,08

11. Cash Flow to Debt Ratio x 0,43 -

C. Sasaran Non Keuangan
Sasaran non keuangan pada RKAP tahun 2023 sesuai 
dengan aspirasi Pemegang Saham meliputi hal-hal 
sebagai berikut:

1. Have revenue growth from the previous year's 
achievement and/or higher than the industry average;

2. Strengthen portfolio, synergy with Pelindo Group and 
other SOEs in facing the global market by increasing 
efficiency and innovation in all fields;

3. Updating systems, procedures, and technology;
4. Developing capabilities and competencies to improve 

the quality and productivity of human resources.
B. Financial Objectives

Financial targets are targets in absolute value that must 
be achieved by 2023, taking into account the aspirations 
of Shareholders as follows:

C. Non-Financial Goals
Non-financial targets in the 2023 RKAP following the 
aspirations of Shareholders include the following:
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1. Pemenuhan SLA Response dan Resolution Time 
Managed Service Aplikasi di Pelindo Group sebesar 
99,95%;

2. Pemenuhan SLA Response dan Resolution Time 
Managed Service Infrastruktur di Pelindo Group 
sebesar 99,96%;

3. Program TJSL Perusahaan terealisasi 100%;
4. Pengembangan Produk baru terealisasi 100%;
5. Pengembangan kapabilitas SDM dalam penyediaan 

IT Solution sebesar 100%.
D. Sasaran Perspektif Internal Proses

1. Percepatan administrasi kontrak dan penyelesaian 
pekerjaan tepat waktu;

2. Efisiensi biaya bahan dengan memanfaatkan kerja 
sama dan discount dengan mitra kerja;

3. Review dan perbaikan SOP sesuai dengan kebutuhan 
bisnis;

4. Pengembangan produk secara mandiri atau kerja 
sama dengan skema bisnis berbasis volume.

E. Sasaran Perspektif Pelanggan
1. Terciptanya akses pasar yang baru di luar Pelindo 

Group;
2. Perubahan bisnis model solusi atau layanan IT dari 

project based menjadi managed service;
3. Pengembangan produk sesuai tren teknologi dengan 

bisnis model berbasis throughput/volume.
F. Sasaran Fungsional Learning & Growth

1. Terbentuknya organisasi yang efisien serta memiliki 
fleksibilitas yang tinggi terhadap perubahan 
lingkungan bisnis;

2. Mengembangkan tata kelola perusahaan yang 
memiliki fleksibilitas dalam peningkatan kompetensi 
inti organisasi;

3. Memiliki sistem informasi yang mampu 
mengintegrasikan informasi secara optimal 
melalui pemanfaatan sistem informasi keuangan, 
personalia, customer relationship management, dan 
pengelolaan proyek;

4. Terlaksananya aktivitas pengendalian perusahaan 
yang efektif dan memenuhi prinsip-prinsip tata kelola 
yang baik;

5. Antisipasi terhadap kebijakan restrukturisasi 
Perusahaan;

6. Peningkatan kapasitas dan kapabilitas digital talent.

Pada proses pelaksanaan kebijakan aktivitas bisnis yang 
berkelanjutan, Pelindo Solusi Digital saat ini mengutamakan 
tujuan-tujuan yang menunjang pencapaian Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan atau Sustainable Development 
Goals (SDGs) yang tergambar pada program Tanggung 
Jawab Sosial Perusahaan, antara lain:

1. Fulfillment of SLA Response and Resolution Time 
Managed Service Applications in Pelindo Group by 
99.95%;

2. Fulfillment of SLA Response and Resolution Time 
Managed Service Infrastructure in Pelindo Group by 
99.96%;

3. The Company’s TJSL program was 100% realized;
4. New product development realized by 100%;
5. Development of HR capabilities in providing IT 

Solution by 100%.
D. Internal Process Perspective Objectives

1. Acceleration of contract administration and timely 
completion of work;

2. Material cost efficiency by utilizing cooperation and 
discounts with work partners;

3. Review and improvement of SOPs following business 
needs;

4. Product development independently or in 
collaboration with volume-based business schemes.

E. Customer Perspective Objectives
1. Create new market access outside Pelindo Group;

2. Change in business model of IT solution or service 
from project-based to managed service;

3. Product development according to technology trends 
with a throughput/volume-based business model.

F. Learning & Growth Functional Objectives
1. The establishment of an efficient organization 

that has high flexibility to changes in the business 
environment;

2. Developing corporate governance that has the 
flexibility to improve the organization’s core 
competencies;

3. Having an information system that can integrate 
information optimally through the utilization of 
financial information systems, personnel, customer 
relationship management, and project management;

4. Implementing practical corporate control activities 
that fulfill the principles of good governance;

5. Anticipation of the Company’s restructuring policy;

6. Increased capacity and capability of digital talent.

In the process of implementing sustainable business 
activity policies, Pelindo Solusi Digital currently prioritizes 
goals that support the achievement of the Sustainable 
Development Goals (SDGs) as reflected in the Corporate 
Social Responsibility program, among others:
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TIDAK ADA 
KEMISKINAN
NO POVERTY

KEHIDUPAN 
DI ATAS DARAT
LIFE ON LAND

INDUSTRI, INOVASI, & 
INFRASTRUKTUR

INDUSTRY, 
INNOVATION, & 

INFRASTRUCTURE

KEHIDUPAN 
DI BAWAH AIR

LIFE BELOW WATER

KESETARAAN 
GENDER

GENDER EQUALITY

PENDIDIKAN 
BERKUALITAS

QUALITY  
EDUCATION

KEMITRAAN 
UNTUK TUJUAN

PARNERSHIP FOR 
THE GOALS

Sustainable Development Goals

Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance Overview

Kinerja Aspek Ekonomi
Performance in Economic Aspect

Uraian
YoY 2022-2023

2023 2022 2021 Description
% Nominal

Pendapatan 67,99% 206.570 510.399 303.830 191.678 Revenue

Margin Laba Kotor 38,00% 31.781 115.408 83.627 57.853 Gross Profit Margin

Pajak dan Retribusi kepada 
Pemerintah 130,74% 13.359 23.577 10.218 9.635 Taxes and Levies to the Government

Laba Tahun Berjalan 27,19% 5.363 25.087 19.724 11.692 Income for the Year

Pelibatan pemasok yang berkaitan dengan proses bisnis 
berkelanjutan.

Uraian
Description 2023 2022 2021

Jumlah Pemasok
Total Suppliers 158 40 62

Total Pembelian (dalam juta Rupiah)
Total Purchases (in million Rupiah) 440.444.689.583 176.707.045.806 150.237.364.389

Kinerja Aspek Lingkungan Hidup
Enviromental Performance

Uraian
Description

YoY 2022-2023 Satuan
Unit 2023 2022

% Nominal

Penggunaan Energi Listrik
Electricity Energy Usage

Total 23,97% 62575 kWh 323672 261097

Giga Joule 23,98% 225,39 Gj 1.165,34 939,95

Supplier involvement related to sustainable business 
processes.
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Uraian
Description

YoY 2022-2023 Satuan
Unit 2023 2022

% Nominal

Pemakaian BBM (Bensin)
Fuel Usage (Gasoline)

Total -76,57% -76.938 Liter 23.547 100.485

Giga Joule -76,59% -2,6346926 Gj 0,8053074 3,44

Biaya Lingkungan Hidup
Environmental Costs

Program CSR Lingkungan Hidup
Environmental CSR Program 15,30% 21.840.117 Rp 164.605.517 142.765.400

Kinerja Aspek Sosial Masyarakat dan Pegawai
Community and Employee Social Aspect Performance

Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022 2021

Masyarakat
Community

Jumlah Program TJSL
Total CSR Program Program 14 9 6

Biaya TJSL
CSR Costs Rp 576.426.212 269.660.374 62.721.600

Pegawai
Employee

Jumlah Karyawan
Total Employee

Orang
Person 160 171 116

Jumlah Pelatihan
Total Training

Pelatihan
Training 16 6 14

Jumlah Jam Pelatihan
Total Training Hours

Jam
Hour 2.677 248 550

Jumlah Peserta
Total Participants

Orang
Person 142 34 103

Biaya Pelatihan
Training Costs Rp 861.550.006 49.500.000 79.731.000

Profil Perusahaan

Penjelasan Direksi

Company Profile

Board of Directors’ Explanation

Informasi terkait profil Pelindo Solusi Digital dapat ditemukan 
pada bab Profil Perusahaan halaman 48.

Information related to the profiles of Pelindo Solusi Digital 
can be found in the Company Profile chapter on page 48.

Informasi terkait penjelasan Direksi dalam hal aspek 
keberlanjutan Pelindo Solusi Digital dapat ditemukan pada 
bagian Laporan Direksi di bab Laporan Manajemen halaman 41.

Information related to the Board of Directors’ Explanation 
can be found in the Board of Directors Report section in the 
Management Report chapter on page 41.
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Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Penanggung Jawab Penerapan Kinerja Berkelanjutan

Pemenuhan kinerja berkelanjutan di dalam Pelindo Solusi Digital 
menjadi bagian dari tanggung jawab Sekretaris Perusahaan 
sebagai pihak yang ditunjuk khusus untuk menjalankan seluruh 
inisiatif strategis dan upaya nyata dalam hal implementasi kinerja 
Perusahaan di bidang keberlanjutan. Sekretaris Perusahaan bertugas 
memastikan seluruh program dan kebijakan terkait keberlanjutan 
telah dilaksanakan sesuai dengan nilai-nilai keberlanjutan di semua 
lapisan. Di samping itu, Sekretaris Perusahaan ini juga berperan 
dalam memantau, mengukur, serta melaporkan perkembangan dan 
pencapaian kinerja berkelanjutan kepada manajemen dan pemangku 
kepentingan secara berkala.

Person in Charge of Sustainable Performance 
Implementation

The fulfillment of sustainable performance within Pelindo Solusi 
Digital is part of the responsibility of the Corporate Secretary as a 
specially appointed party to carry out all strategic initiatives and 
tangible efforts to implement the Company’s performance in the field 
of sustainability. The Corporate Secretary is tasked with ensuring 
that all sustainability-related programs and policies are implemented 
under sustainability values at all levels. In addition, the Corporate 
Secretary also monitors, measures, and reports the development 
and achievement of sustainability performance to management and 
stakeholders regularly.

Pengembangan Kompetensi di Bidang 
Keberlanjutan 

Pada tahun 2023, Sekretaris Perusahaan sebagai 
penanggung jawab penerapan kinerja berkelanjutan di 
Perusahaan belum mengikuti pelatihan yang berkaitan 
dengan bidang keberlanjutan.

Penilaian Risiko Penerapan Kinerja 
Berkelanjutan

Dalam pemetaan risiko terkait penerapan kinerja 
berkelanjutan, Pelindo Solusi Digital menilai bahwa penilaian 
risiko tersebut berkaitan dengan penilaian risiko Perusahaan 
secara keseluruhan. Informasi terkait manajemen risiko 
Perusahaan beserta dengan jenis dan upaya mitigasi dapat 
ditemukan pada bagian Manajemen Risiko di bab Tata 
Kelola Perusahaan halaman 208.

Pengelolaan risiko di Pelindo Solusi Digital juga mencakup 
upaya Perusahaan dalam mencegah potensi tindak 
korupsi dan gratifikasi. Hal ini telah direalisasikan 

Competency Development in Sustainability

In 2023, the Corporate Secretary, as the person in charge of 
implementing sustainable performance in the Company, has 
not attended any training related to sustainability.

Risk Assessment of Sustainable Performance 
Implementation

In mapping the risks related to the implementation of 
sustainable performance, Pelindo Solusi Digital assesses 
that the risk assessment is related to the Company’s overall 
risk assessment. Information related to the Company’s risk 
management along with the types and mitigation can be 
found in the Risk Management section in the Good Corporate 
Governance (GCG) chapter on page 208.

Risk management at Pelindo Solusi Digital also includes the 
Company’s efforts to prevent potential acts of corruption 
and gratification. This has been realized through anti-
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melalui kebijakan anti korupsi dan anti gratifikasi yang 
ditetapkan dalam Peraturan Direksi Pelindo Solusi Digital 
No. 027/HKM/DOO/2020 tentang Pedoman Pencegahan 
Gratifikasi, Pelaporan Pungutan Liar, dan Penerapan Sistem 
Whistleblowing di lingkungan Pelindo Solusi Digital dan 
Pedoman Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) 
No. 019/SKR/D0001/2021 tanggal 17 September 2021. 
Informasi lebih rinci terkait kebijakan anti korupsi dan 
anti gratifikasi Perusahaan dapat ditemukan pada bagian 
Kebijakan Anti Korupsi dan Gratifikasi di bab Tata Kelola 
Perusahaan halaman 218.

Hubungan dengan Pemangku Kepentingan

Bagi Pelindo Solusi Digital, Pemangku Kepentingan 
memegang bagian penting dalam upaya Perusahaan 
mewujudkan bisnis yang berorientasi pada nilai-nilai 
keberlanjutan. Perusahaan telah melakukan identifikasi 
pemangku kepentingan sebagai pihak terkait yang memiliki 
kepentingan terhadap organisasi dan berperan dalam hal 
mempengaruhi dan/atau dipengaruhi oleh pencapaian 
tujuan organisasi. Identifikasi atas pemangku kepentingan 
ini telah melalui pembahasan dan disetujui oleh pihak 
manajemen.

Jenis Pemangku 
Kepentingan
Stakeholders Type

Metode Pendekatan
Approach Method

Pemegang Saham
Shareholders

Rapat Umum Pemegang Saham 
General Meeting of Shareholders

Karyawan 
Employees

Townhall meeting, forum peningkatan kinerja, pelatihan/ pendidikan, dan lain-lain
Townhall meetings, performance improvement forums, training/education, and others

Mitra Kerja
Work Partners

Pertemuan antara Perusahaan dengan Mitra Kerja dan para investor untuk membahas kerja sama 
bisnis dalam meningkatkan kegiatan usaha Perusahaan, kontrak kerja dan perjanjian kerja
Meetings between the Company and Business Partners and investors to discuss business 
collaboration in enhancing the Company’s activities, work contracts, and agreements

Masyarakat
Community

Pelaksanaan kegiatan sosial dan pemberdayaan masyarakat, baik berupa bantuan material dan non-
material, pelibatan tenaga kerja, maupun kunjungan/komunikasi dengan masyarakat 
Implementation of social activities and community empowerment, including both material and non-
material assistance, employee involvement, and visits/communication with the community

Regulator Laporan kepatuhan sesuai ketentuan regulator 
Compliance reports according to regulatory requirements

Pelanggan
Customers

Survei kepuasan pelanggan 
Customer satisfaction survey

Komunitas/Asosiasi
Community/Associations

Pertemuan dan diskusi 
Meetings and discussions

Permasalahan Terhadap Penerapan Bisnis 
Berkelanjutan

Dalam melaksanakan bisnis yang berkelanjutan, Pelindo 
Solusi Digital menghadapi berbagai tantangan yang harus 
diatasi secara menyeluruh. Untuk mewujudkan tujuan 
keberlanjutan ini, dukungan penuh dari seluruh karyawan 
menjadi poin yang sangat penting.
• Perusahaan mengadopsi nilai-nilai keberlanjutan yang 

berfokus pada efisiensi sumber daya, tanggung jawab 
sosial, dan komitmen terhadap lingkungan. Nilai-nilai ini 

corruption and anti-gratification policies stipulated in the 
Pelindo Solusi Digital Board of Directors Regulation No. 027/
HKM/DOO/2020 concerning Guidelines for the Prevention of 
Gratification, Reporting of Illegal Levies, and Implementation 
of the Whistleblowing System within Pelindo Solusi Digital 
and Anti-Bribery Management System (SMAP) Guidelines 
No. 019/SKR/D0001/2021 dated September 17, 2021. 
More detailed information regarding the Company’s anti-
corruption and anti-gratuity policies can be found in the Anti-
Corruption and Gratification Policies section in the Good 
Corporate Governance (GCG) chapter on page 218.

Relationship with Stakeholders

For Pelindo Digital Solutions, Stakeholders play an essential 
part in the Company’s efforts to realize a business that is 
oriented towards sustainable values. The Company has 
identified stakeholders as related parties who have an 
interest in the organization and play a role in influencing and/
or being influenced by the achievement of organizational 
goals. The identification of these stakeholders has been 
discussed and approved by management.

Challenges in the Implementation of 
Sustainable Business

In implementing a sustainable business, Pelindo Solusi 
Digital faces various challenges that must be addressed 
thoroughly. To realize this sustainability goal, the full support 
of all employees is vital.

• The Company adopts sustainability values that 
focus on resource efficiency, social responsibility, 
and environmental commitment. These values were 
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dikembangkan melalui kolaborasi antara manajemen, 
karyawan, dan pemangku kepentingan eksternal untuk 
memastikan relevansi dan dukungan yang luas. 

• Efisiensi energi dalam proses pengembangan 
perangkat lunak, dan keseimbangan antara profitabilitas 
dan tanggung jawab sosial direalisasikan dengan 
mengimplementasikan teknologi cloud dan berinvestasi 
dalam inisiatif Tanggung Jawab Sosial Perusahaan 
(CSR) yang mendukung komunitas lokal dan upaya 
pelestarian lingkungan. 

• Manajemen berkomitmen pada aspek keberlanjutan 
dengan menetapkan tujuan keberlanjutan sebagai 
bagian integral dari strategi bisnis dan pemantauan 
secara berkala.

• Tingkat partisipasi CSR (ESR/Employee Social 
Responsibility).

• Memastikan bahwa target keberlanjutan jangka panjang 
tetap relevan di tengah perubahan dinamika bisnis.

• Program pelatihan berkelanjutan untuk karyawan.

developed through collaboration between management, 
employees, and external stakeholders to ensure 
relevance and broad support.

• Energy efficiency in the software development 
process, and a balance between profitability and 
social responsibility are realized by implementing 
cloud technology and investing in Corporate Social 
Responsibility (CSR) initiatives that support local 
communities and environmental conservation efforts.

• Management is committed to sustainability by setting 
sustainability goals as an integral part of its business 
strategy and monitoring them regularly.

• CSR (ESR/Employee Social Responsibility) participation 
level.

• Ensure that long-term sustainability targets remain 
relevant amid changing business dynamics.

• Sustainability training program for employees.

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance

Budaya Keberlanjutan

Komitmen Pelindo Solusi Digital dalam menghadirkan 
budaya keberlanjutan secara menyeluruh pada seluruh 
lapisan diwujudkan dengan mengintegrasikan prinsip-
prinsip keberlanjutan ke dalam setiap aspek operasional. 
Hal ini semakin diperkuat dengan dukungan komitmen 
dari Pimpinan terhadap keberlanjutan dengan senantiasa 
mengedepankan kebijakan yang mengutamakan nilai-nilai 
positif di bidang lingkungan, ekonomi, dan sosial yang 
berkaitan dengan bisnis Perusahaan.

Budaya keberlanjutan juga dibangun oleh Perusahaan 
dengan membidik aspek karyawan sebagai aset penting 
yang menunjang kelangsungan bisnis berkualitas. Secara 
berkesinambungan, Perusahaan menjalankan program 
pengembangan kompetensi pekerja melalui rangkaian 
kegiatan pelatihan dan pendidikan yang berkaitan dengan 
aspek-aspek keberlanjutan.

Sebagai entitas anak perusahaan Pelindo yang merupakan 
bagian dari Badan Usaha Milik Negara (BUMN), penerapan 
budaya keberlanjutan di dalam organisasi Pelindo Solusi 
Digital tercermin pada komitmen Perusahaan pada nilai-
nilai inti AKHLAK. Nilai-nilai AKHLAK menjadi pedoman 
bagi seluruh karyawan dan menuntun terciptanya perilaku 
positif dan beretika dalam menjalankan seluruh tugas 
dan tanggung jawabnya di Perusahaan sehari-hari. 
Untuk memastikan adanya keselarasan antara karyawan 
dengan nilai-nilai AKHLAK, Perusahaan secara aktif 

Sustainability Culture

Pelindo Solusi Digital’s commitment to bringing a culture 
of sustainability to all levels is realized by integrating 
sustainability principles into every aspect of operations. This 
is further strengthened by the support of the leadership’s 
commitment to sustainability, which is always promoting 
policies that prioritize positive values in the environmental, 
economic, and social fields related to the Company’s 
business.

The Company also built a culture of sustainability by 
targeting the employee aspect as an essential asset that 
supports quality business continuity. On an ongoing basis, 
the Company runs employee competency development 
programs through a series of training and education 
activities related to sustainability aspects.

As a subsidiary of Pelindo, which is part of a State-Owned 
Enterprise (SOE), implementing a culture of sustainability 
within the Pelindo Solusi Digital organization is reflected in 
the Company’s commitment to the core values of AKHLAK. 
The values of AKHLAK serve as guidelines for all employees 
and guide the creation of positive and ethical behavior 
in carrying out all their duties and responsibilities in the 
Company daily. To ensure alignment between employees 
and AKHLAK values, the Company actively conducts 
socialization and strengthens internalization through various 
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menyelenggarakan sosialisasi dan memperkuat internalisasi 
dengan berbagai media seperti situs web Perusahaan 
dan beberapa poster yang tersebar di seluruh area kerja.  

Secara konkret, budaya ini kian diperkuat melalui 
pelaksanaan program Tanggung Jawab Sosial yang 
khususnya dilaksanakan dengan melibatkan peran 
serta karyawan. Program ini tidak hanya berfokus pada 
pemberdayaan masyarakat serta pelestarian lingkungan, 
namun juga menaruh perhatian pada upaya mendorong 
karyawan untuk terlibat langsung dalam kegiatan yang 
selaras dengan tujuan keberlanjutan. Dengan melibatkan 
peran serta karyawan secara langsung dalam berbagai 
inisiatif lingkungan dan sosial, Perusahaan berupaya 
membentuk kesadaran dan tanggung jawab bersama dalam 
mendukung Perusahaan mencapai Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan (SDGs).

Kinerja Ekonomi

Adanya kinerja ekonomi yang mencatatkan pertumbuhan 
konsisten dan stabil menjadi satu dari fondasi utama 
yang menunjang bisnis Pelindo Solusi Digital secara 
berkesinambungan. Kinerja ekonomi ini memiliki kaitan erat 
dengan pengelolaan finansial yang efektif yang memberikan 
pengaruh pada pemangku kepentingan.

dalam juta Rp | in millions of IDR

Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Pendapatan Usaha
Revenue 67,99% 206.569 303.830 191.678 510.399

Pendapatan Keuangan
Finance Income -7,83% (54) 690 702 636

Jumlah Nilai Ekonomi yang Dihasilkan
Total Economic Value Generated 67,81% 206.515 304.520 190.976 511.035

Beban Penjualan 
Selling Expenses 343,59% (670) (195) (221) (865)

Beban Umum dan Administrasi
General and Administrative Expenses 44,11% (24.826) (56.280) (43.382) (81.106)

(Pendapatan) Beban Usaha Lainnya 
(Income) Other Operating Expense -110,85% 1.993 (1.798) (2.142) 195

Jumlah Beban Operasi, Gaji Pegawai dan Tunjangan 
Total Operating cost, Employee Salary and Benefits 40,66% (23.698) (58.273) (45.745) (81.971)

Beban Keuangan 
Finance Costs (37,23%) (102) 274 465 172

Pembayaran Dividen 
Dividend Payment - - - - 1.000

Pembayaran kepada Pemegang Saham dan Pemberi 
Pinjaman 
Payment to Shareholders and Lenders 

(37,23%) (102) 274 465 172

Beban Pajak Penghasilan 
Income Tax Expenses 49,01% (2.963) (6.046) - (9.009)

Pajak Lainnya 
Other Taxes - - -

media outlets, such as the Company’s website and several 
posters spread throughout the work area.

Concretely, this culture is further strengthened through the 
implementation of the Social Responsibility program, which 
is mainly implemented by involving the participation of 
employees. This program not only focuses on community 
empowerment and environmental preservation but also pays 
attention to encouraging employees to be directly engaged 
in activities aligned with sustainability goals. By directly 
involving employee participation in various environmental 
and social initiatives, the Company seeks to form a shared 
awareness and responsibility in supporting the Company to 
achieve the Sustainable Development Goals (SDGs).

Economic Performance

An economic performance that records consistent and 
stable growth is one of the main foundations that support 
Pelindo Digital Solutions’ business on an ongoing basis. 
This economic performance is closely related to effective 
financial management, which impacts stakeholders. 
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Uraian
Description

YoY 2022-2023
2023 2022 2021

% Nominal

Pembayaran kepada Pemerintah (Pajak, Retribusi) 
Payment to Government (Tax, Retribution) 49,01% (2.963) (6.046) - (9.009)

Investasi untuk Masyarakat (Dana CSR, PKBL) 
Investment for Community 20,14% 83 412 63 495

Jumlah Nilai Ekonomi yang Didistribusikan 
Total Economic Value Distributed 41,94% 51.711 123.274 92.018 174.985

Jumlah Nilai Ekonomi yang Ditahan 
Total Economic Value Retained 46,06% 154.804 181.246 98.958 336.050

Perbandingan Target dan Kinerja

dalam juta Rp | in millions of IDR

Tahun
Year

Perbandingan Target dan Realisasi Pendapatan 
Comparison of Target and Realized Revenue

Perbandingan Target dan Realisasi Laba/Rugi
Comparison of Target and Realized Profit/Loss

Target Realisasi
Realization Target Realisasi

Realization

2023 391.983 510.399 20.001 25.087

2022 305.020 303.830 11.470 19.724

Kinerja Lingkungan Hidup

Biaya Lingkungan Hidup
Pelindo Solusi Digital berkomitmen untuk menghadirkan 
kelestarian lingkungan sejalan dengan kegiatan bisnisnya, 
meskipun operasional tidak secara langsung berhubungan 
dengan lingkungan hidup. Perusahaan terus mengedepankan 
perlindungan terhadap pelestarian lingkungan dalam setiap 
inisiatif dan langkah strategis yang diambil. Pada tahun 
2023, komitmen ini diwujudkan melalui kegiatan Corporate 
Social Responsibility (CSR) dengan anggaran sebesar 
Rp164.605.517 untuk pelestarian lingkungan.

Aspek Material
Penggunaan Material yang Ramah Lingkungan
Sebagai sebuah perusahaan yang berkomitmen untuk 
memberikan solusi berstandar kelas dunia, Perusahaan 
berkomitmen untuk mendukung kehadiran praktik bisnis 
berkelanjutan yang mengadopsi penggunaan material 
ramah lingkungan dalam seluruh aspek operasionalnya. 
Komitmen ini diwujudkan dengan menjalankan berbagai 
inisiatif penting yang bertujuan meminimalkan dampak 
lingkungan dan mendukung efisiensi penggunaan sumber 
daya seperti energi. Beberapa inisiatif tersebut antara lain:
• Pusat data dan server yang menandakan penggunaan 

energi yang efisien. 
• Mengadopsi dan berkontribusi pada proyek perangkat 

lunak open-source untuk mengurangi duplikasi usaha, 
yang pada akhirnya mengurangi konsumsi sumber daya 
global. 

• Mengadopsi kantor tanpa kertas dengan mengandalkan 
dokumen digital dan tanda tangan elektronik. 

• Mengurangi kebutuhan untuk perjalanan dengan 
mengadopsi rapat virtual dan telecommuting, yang juga 
mengurangi jejak karbon perusahaan. 

Comparison of Target and Performance

Environmental Performance

Environmental Costs
Pelindo Solusi Digital is committed to bringing environmental 
sustainability in line with its business activities, even though 
operations are not directly related to the environment. 
The company continues to prioritize the protection of 
environmental preservation in every initiative and strategic 
step taken. In 2023, this commitment was realized through 
Corporate Social Responsibility (CSR) activities with a 
budget of Rp164,605,517 for environmental preservation.

Material Aspect
Use of Eco-friendly Materials
As a company committed to providing world-class standard 
solutions, the Company is committed to supporting 
sustainable business practices that adopt the use of 
environmentally friendly materials in all aspects of its 
operations. This commitment is realized by carrying out 
various vital initiatives to minimize environmental impacts 
and support the efficient use of resources such as energy. 
Some of these initiatives include:

• Data centers and servers that signify efficient energy 
use. 

• Adopt and contribute to open-source software projects 
to reduce duplication of effort, ultimately reducing global 
resource consumption. 

• Adopt a paperless office by relying on digital documents 
and electronic signatures. 

• Reduce the need for travel by adopting virtual meetings 
and telecommuting, reducing the Company’s carbon 
footprint. 
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• Menerapkan kebijakan pengelolaan siklus hidup 
perangkat lunak untuk meminimalkan dampak 
lingkungan dari perangkat keras pendukung. 

• Melibatkan karyawan dalam inisiatif keberlanjutan, 
seperti program penghijauan atau penghematan energi 
di kantor.

Aspek Energi
Konsumsi Energi
Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang IT, Pelindo 
Solusi Digital mengandalkan energi listrik untuk kegiatan 
perkantoran dan bahan bakar untuk kendaraan operasional, 
dengan pasokan listrik dari Perusahaan Listrik Negara 
(PLN) dan bahan bakar minyak dari PT Pertamina (Persero). 
Menyadari bahwa sumber energi utama yang digunakan 
belum mencakup energi baru terbarukan, Perusahaan 
berkomitmen untuk meningkatkan efisiensi penggunaan 
energi listrik dan bahan bakar melalui berbagai inisiatif 
strategis dan upaya konkret.

Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022

Konsumsi Listrik
Electricity Consumption

ILCS – Gedung Witel
ILCS – Witel Tower kWh  286840  218456

ILCS – Pelindo Tower kWh 36832,3  42640,8

Total
kWh 323672 261097

Gigajoule 1.165,34 939,95

Konsumsi BBM
Fuel Consumption

Pertamax Liter 5.585 20.736

Pertalite Liter 17.962 79.749

Total
Liter 23.547 100.485

Gigajoule 0,8053074 3,44

Upaya Efisiensi Energi
Pelindo Solusi Digital menerapkan strategi untuk 
mengurangi penggunaan energi dengan meningkatkan 
kesadaran karyawan dalam menekan konsumsi energi 
selama operasional, seperti mematikan lampu dan AC saat 
meninggalkan kantor. Selain itu, efisiensi pemakaian listrik 
ditingkatkan melalui inisiatif seperti penggunaan lampu LED 
hemat energi, menerapkan budaya kerja untuk mematikan 
listrik di ruangan yang tidak digunakan, serta pengaturan 
jam operasional lift. Pengelolaan energi dilakukan dengan 
prinsip penghematan, termasuk menghimbau penghematan 
energi, air, dan sumber daya alam lainnya.

Upaya penghematan konsumsi bahan bakar minyak (BBM) 
untuk kendaraan operasional dilakukan dengan membatasi 
usia pakai kendaraan serta melakukan pemeliharaan 
berkala untuk memastikan efisiensi konsumsi BBM. 
Dengan pendekatan ini, Pelindo Solusi Digital tidak hanya 

• Implement a software lifecycle management policy 
to minimize the environmental impact of supporting 
hardware. 

• Engage employees in sustainability initiatives, such as 
greening or energy-saving programs in the office.

Energy Aspect
Energy Consumption
As a company engaged in the IT sector, Pelindo Solusi Digital 
relies on electrical energy for office activities and fuel for 
operational vehicles, with electricity supply from the State 
Electricity Company (PLN) and fuel oil from PT Pertamina 
(Persero). Realizing that the primary energy sources do 
not yet include new renewable energy, the Company is 
committed to improving electricity and fuel use efficiency 
through various strategic initiatives and concrete efforts. 

Energy Efficiency Efforts
Pelindo Solusi Digital implemented a strategy to reduce 
energy usage by increasing employee awareness in 
reducing energy consumption during operations, such 
as turning off lights and air conditioning when leaving 
the office. In addition, the efficiency of electricity usage is 
improved through initiatives such as using energy-efficient 
LED lights, implementing a work culture to turn off electricity 
in rooms that are not in use, and setting elevator operating 
hours. Energy management is carried out with the savings 
principle, including calling for energy, water, and other 
natural resources savings.

Efforts to save fuel oil (BBM) consumption for operational 
vehicles are carried out by limiting the age of vehicles 
and conducting periodic maintenance to ensure fuel 
consumption efficiency. With this approach, Pelindo Digital 
Solutions is not only committed to energy efficiency but also 

238 Laporan Tahunan 2023 PT Integrasi Logistik Cipta Solusi (ILCS)



Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Laporan Keberlanjutan
Sustainability Report

berkomitmen terhadap efisiensi energi, tetapi juga berupaya 
mengurangi potensi pelepasan emisi gas karbondioksida, 
sehingga mendukung keberlanjutan lingkungan.

Aspek Air
Air merupakan salah satu kebutuhan vital bagi operasional 
Pelindo Solusi Digital yang digunakan untuk keperluan 
domestik seperti air minum, air untuk membilas di toilet, 
mencuci peralatan dapur, membersihkan kendaraan 
operasional, menyiram tanaman di kantor, dan lainnya. 
Hingga akhir 2023, Perusahaan belum memiliki data 
pengukuran volume air yang digunakan, karena fasilitas 
air bersih berasal dari fasilitas utama gedung tempat 
Perusahaan beroperasi.

Meskipun demikian, Perusahaan tetap berkomitmen menjaga 
efisiensi penggunaan air dan kelestarian sumbernya. Untuk 
mendukung kebijakan ini, sosialisasi penghematan air 
dilakukan secara aktif, mencakup himbauan pemanfaatan 
air sesuai kebutuhan dan memastikan keran ditutup setelah 
digunakan.

Aspek Keanekaragaman Hayati
Pelindo Solusi Digital tidak memberikan dampak langsung 
terhadap lingkungan hidup karena kegiatan operasionalnya 
tidak berada di dekat atau dalam area konservasi maupun 
wilayah dengan keanekaragaman hayati. Meski demikian, 
Perusahaan tetap berkomitmen mendukung kelestarian 
lingkungan melalui berbagai kebijakan dan kegiatan yang 
berfokus pada pelestarian, berperan dalam mencegah 
kerusakan lingkungan, serta menciptakan nilai bagi 
generasi mendatang untuk kehidupan yang bermanfaat dan 
berkelanjutan.

Aspek Emisi
Jumlah dan Intensitas Emisi
Emisi Gas Rumah Kaca (GRK) berkontribusi signifikan 
terhadap pemanasan global dan perubahan iklim, sehingga 
diperlukan kebijakan untuk menguranginya. Pelindo Solusi 
Digital ikut berperan dalam upaya ini dengan menerapkan 
kebijakan efisiensi energi di seluruh kegiatan operasionalnya. 
Tanggung jawab ini dilakukan seiring dengan adanya 
penggunaan energi listrik dan BBM dalam aktivitas bisnis 
Perusahaan yang menghasilkan emisi GRK Cakupan 1 
(BBM) dan Cakupan 2 (listrik).

Uraian
Description

Satuan
Unit 2023 2022

Listrik (Cakupan 2)*
Electricity (Scope 2)*

KgCO2 302.309,648 243.864,598

TonCO2 80,408 64,857

BBM (Cakupan 1)**
Fuel (Scope 1)** TonCO2 0,0555662 0,23736

Total Emisi GRK tCO2e
Total GHG Emissions tCO2e TonCO2 80,464 65,094 

seeks to reduce the potential release of carbon dioxide gas 
emissions, thus supporting environmental sustainability.

Water Aspect
Water is one of the vital needs for Pelindo Digital Solutions 
operations used for domestic purposes such as drinking 
water, water for flushing toilets, washing kitchen utensils, 
cleaning operational vehicles, watering plants in the office, 
and others. Until the end of 2023, the Company does not 
have measurement data on the volume of water used 
because clean water facilities come from the main facilities 
of the building where the Company operates.

Nevertheless, the Company remains committed to 
maintaining the efficiency of water use and the sustainability 
of its sources. To support this policy, water-saving 
socialization is actively conducted, including an appeal to 
use water as needed and ensure that taps are closed after 
use.

Biodiversity Aspects
Pelindo Digital Solutions does not directly impact the 
environment as its operations are not located near or within 
conservation areas or biodiversity hotspots. Nevertheless, 
the Company remains committed to supporting 
environmental sustainability through various policies and 
activities focusing on preservation, preventing environmental 
damage, and creating value for future generations for a 
valuable and sustainable life.

Emissions Aspect
Amount and Intensity of Emissions
Greenhouse Gas (GHG) emissions contribute significantly to 
global warming and climate change, so policies are needed 
to reduce them. Pelindo Solusi Digital plays a role in this 
effort by implementing energy efficiency policies throughout 
its operational activities. This responsibility aligns with 
electricity and fuel energy usage in the Company’s business 
activities that produce Scope 1 (fuel) and Scope 2 (electricity) 
GHG emissions.
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*) 1 Kwh=0,934 kgCO2, sesuai average grid emission factor yang dikeluarkan oleh Kementerian ESDM merujuk RUPTL PLN 2015-2024 tahun 2017 kecuali 
dinyatakan lain 
*) 1 Kwh = 0.934 kgCO2, according to the average grid emission factor issued by the Ministry of Energy and Mineral Resources referring to the RUPTL PLN 
2015-2024 in 2017 unless otherwise stated
**) 1 GJ=0,069 tonCO2, sesuai baseline emisi GRK sektor berbasis energi yang dikeluarkan oleh Bappenas 2014
**) 1 GJ = 0.069 tonCO2, according to the baseline GHG emissions for energy-based sectors issued by Bappenas in 2014

Upaya Pengurangan Emisi
Berlandaskan realitas tersebut, Pelindo Solusi Digital 
senantiasa mengedepankan tanggung jawabnya untuk 
secara berkesinambungan terus mengendalikan dan 
menekan emisi GRK yang dihasilkan dari aktivitas 
operasional. Tanggung jawab ini dihadirkan melalui upaya 
membangun budaya kerja yang mengutamakan efisien 
energi dan kepedulian lingkungan. Langkah nyata yang 
telah dilakukan Perusahaan dalam pengurangan emisi 
ini telah dijabarkan dalam program efisiensi energi yang 
dapat ditemukan pada halaman 240. Dengan komitmen 
serta upaya ini, Perusahaan berharap dapat meningkatkan 
kesadaran seluruh pemangku kepentingan terhadap 
pentingnya menjaga kelestarian lingkungan.

Aspek Limbah dan Efluen
Jumlah Limbah dan Efluen Perusahaan
Pelindo Solusi Digital menyadari bahwa seluruh kegiatan 
operasional tidak terhindarkan dari limbah hasil kegiatan 
bisnis. Mengacu pada kemungkinan limbah tersebut dapat 
menjadi sumber masalah jika tidak dikelola dengan baik, 
Perusahaan menerapkan kebijakan terkait pengelolaan 
limbah Bahan Berbahaya dan Beracun (B3), Non-B3, Bahan 
Kimia Berbahaya, dan prosedur standar penanganan dan 
pengolahan limbah. Sampai dengan akhir tahun 2023, limbah 
dari kegiatan operasional Perusahaan masih sebatas limbah 
perkantoran serta limbah rumah tangga dan Perusahaan 
belum dapat melakukan pengukuran atas volume limbah 
yang dihasilkan. Kendati demikian, Perusahaan tetap 
menjalankan pengelolaan limbah dan efluen tersebut sesuai 
standar yang berlaku melalui kerja sama dengan mitra pihak 
ketiga yang berkompeten di bidangnya.

Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen
Kegiatan operasional Pelindo Solusi Digital dijalankan di 
Kantor Pusat yang berlokasi di gedung milik Telkom dan 
Pelindo, sehingga pengelolaan atas limbah dan efluen yang 
dihasilkan Perusahaan menggunakan mekanisme yang 
telah disediakan oleh gedung perkantoran. Perusahaan 
memastikan mekanisme tersebut telah berjalan dengan baik 
di lingkungan kerja Perusahaan sehingga dapat mendukung 
optimalisasi mekanisme pengelolaan limbah yang dilakukan 
oleh pengelola gedung kantor.

Dengan adanya pengelolaan yang efektif di sepanjang tahun 
2023, Perusahaan mencatat tidak terjadi adanya kasus 
tumpahan yang berdampak signifikan pada lingkungan 
seperti tumpahan minyak, bahan bakar, limbah, bahan 
kimia, maupun material lainnya. Oleh karena itu, Perusahaan 
tidak melakukan tindakan perbaikan khusus dalam hal 
penanganan atas tumpahan yang terjadi.

Emission Reduction Efforts
Based on this reality, Pelindo Solusi Digital prioritizes 
its responsibility to control and reduce GHG emissions 
generated from operational activities continuously. This 
responsibility is presented through efforts to build a work 
culture prioritizing energy efficiency and environmental 
awareness. The tangible steps that the Company has taken 
in reducing these emissions have been outlined in the energy 
efficiency program, which can be found on page 240. With 
this commitment and effort, the Company hopes to increase 
the awareness of all stakeholders on the importance of 
preserving the environment.

Waste and Effluent Aspects
Total Waste and Effluent of the Company
Pelindo Solusi Digital realizes that all operational activities 
inevitably result in waste from business activities. Referring 
to the possibility that such waste can become a source of 
problems if not managed properly, the Company implements 
policies related to the management of Hazardous and Toxic 
(B3), Non-B3, Hazardous Chemicals waste, and standard 
procedures for handling and processing waste. Until the end 
of 2023, waste from the Company’s operational activities 
is still limited to office waste and household waste and the 
Company has not been able to measure the volume of waste 
generated. Nevertheless, the Company continues to carry 
out waste and effluent management following applicable 
standards through cooperation with third-party partners 
who are competent in their fields.

Effluent and Waste Management Mechanism
Pelindo Solusi Digital’s operational activities are carried 
out at the Head Office, located in a building owned by 
Telkom and Pelindo so that the management of waste and 
effluents generated by the Company uses the mechanism 
provided by the office building. The Company ensures that 
the mechanism has been running well in the Company’s 
work environment to support the optimization of the waste 
management mechanism carried out by the office building 
manager.

With effective management throughout 2023, the Company 
recorded no cases of spills that had a significant impact on 
the environment, such as spills of oil, fuel, waste, chemicals, 
or other materials. Therefore, the Company did not take any 
particular corrective actions regarding handling the spills 
that occurred.
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CSR Program for the Environment
During 2023, Pelindo Solusi Digital has carried out the 
Social and Environmental Responsibility (CSR) program in 
the Environmental field in the form of several activities that 
focus on environmental conservation efforts. TJSL activities 
in the environmental field include:

1. Pelindo Cares for Plumpang Fire
The Company, together with Pelindo Group, synergized 
in distributing aid to victims of the Plumpang Pertamina 
Depot explosion disaster, which caused a fire.

2. Bakti BUMN Hutan Bambu Indonesia Lestari
The Company participated in the Baktu BUMN Batch IV 
Penglipuran Volunteer activities held at Benoa Harbor, 
Tanjung Benoa, Sanur, and Penglipuran.

3. Port Community Greening and Pelindo Comunitree 
Collaboration Program
The Company and Pelindo Group collaborated in 
organizing the Port Community Greening Program and 
Pelindo Communitree Program in the framework of 
Pelindo Day 2023, which coincided with International 
Ozone Day.

4. Xth Penglipuran Village Festival
The Company participated in Pelindo’s TJSL program to 
provide active support for the Xth Penglipuran Village 
Festibal in 2023 in Penglipuran Traditional Village, Bali, 
as part of Employee Social Responsibility activities.

Aspects of Environment-related Complaints
Pelindo Solusi Digital prioritizes a commitment to 
conduct all its business activities following environmental 
regulations set by the government. With the implementation 
of this commitment, the Company managed to maintain 
its credibility with no material or non-material sanctions 
or fines related to violations of environmental regulations 
throughout 2023. This achievement is also optimized by the 
absence of complaints received by the Company related to 
the environment from the surrounding community.

Social Performance

Commitment to Providing the Best Service
In line with its vision to “Become a digital solutions provider 
for ports and logistics with world-class standards”, Pelindo 
Solusi Digital is fully committed to ensuring customer 
satisfaction and trust in the products and services provided 
by the Company. This is based on customer satisfaction, an 
essential factor for business progress and sustainability. 
The Company also continuously builds a culture that 
focuses on providing the best quality products and services 
for all consumers so that all customers can get products 
and services that can meet their needs to the fullest.

Program TJSL Bidang Lingkungan
Selama tahun 2023, Pelindo Solusi Digital telah 
menyelenggarakan program Tanggung Jawab Sosial dan 
Lingkungan (TJSL) di bidang Lingkungan dalam bentuk 
beberapa kegiatan yang berfokus pada upaya pelestarian 
lingkungan. Kegiatan TJSL di bidang lingkungan tersebut 
antara lain:
1. Pelindo Peduli Kebakaran Plumpang

Perusahaan bersama Pelindo Group bersinergi dalam 
menyalurkan bantuan bagi korban musibah ledakan Depo 
Pertamina Plumpang yang menyebabkan kebakaran.

2. Bakti BUMN Hutan Bambu Indonesia Lestari
Perusahaan berpartisipasi dalam kegiatan Relawan 
Bakti BUMN Batch IV Penglipuran yang dilaksanakan 
di Pelabuhan Benoa, Tanjung Benoa, Sanur, dan 
Penglipuran.

3. Program Kolaborasi Port Community Penghijauan 
Pelabuhan dan Pelindo Comunitree
Perusahaan bersama Pelindo Group berkolaborasi 
dalam menyelenggarakan Program Port Community 
Penghijauan Pelabuhan dan Program Pelindo 
Communitree dalam rangka Pelindo Day 2023 yang 
bertepatan dengan Hari Ozon International. 

4. Penglipuran Village Festival ke-X
Perusahaan ikut berpartisipasi dalam program TJSL 
Pelindo untuk memberikan dukungan aktif pada 
kegiatan Penglipuran Village Festibal ke X tahun 2023 di 
Desa Adat Penglipuran, Bali sebagai bagian dari kegiatan 
Employee Social Responsibility.

Aspek Pengaduan terkait Lingkungan Hidup
Pelindo Solusi Digital mengedepankan komitmen 
untuk melakukan seluruh kegiatan usahanya sesuai 
dengan peraturan lingkungan hidup yang ditetapkan 
oleh pemerintah. Dengan diterapkannya komitmen ini, 
Perusahaan berhasil menjaga kredibilitasnya dengan tidak 
adanya sanksi atau denda dalam material maupun non-
material terkait pelanggaran regulasi lingkungan sepanjang 
tahun 2023. Pencapaian ini juga semakin optimal dengan 
tidak adanya pengaduan yang diterima oleh Perusahaan 
terkait lingkungan hidup dari masyarakat sekitar.

Kinerja Sosial

Komitmen Memberikan Layanan Terbaik
Sejalan dengan visinya untuk “Menjadi penyedia solusi 
digital untuk pelabuhan dan logistik berstandar kelas dunia”, 
Pelindo Solusi Digital berkomitmen penuh untuk memastikan 
kepuasan dan kepercayaan pelanggan atas produk dan 
layanan yang diberikan Perusahaan. Hal ini didasari oleh 
kepuasan pelanggan yang merupakan faktor penting bagi 
kemajuan dan keberlanjutan bisnis. Perusahaan juga secara 
berkesinambungan terus membangun budaya yang berfokus 
pada penyediaan produk dan layanan berkualitas terbaik 
bagi seluruh konsumen sehingga seluruh pelanggan dapat 
memperoleh produk dan layanan yang mampu memenuhi 
kebutuhannya dengan maksimal. 
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Kepentingan pelanggan juga senantiasa diprioritaskan oleh 
Perusahaan melalui kehadiran pelayanan prima untuk setiap 
konsumen. Pelayanan ini mencakup pemberian informasi 
yang akurat, adil, dan transparan, mendukung kebutuhan 
informasi pemasaran, serta memberikan reaksi cepat 
tanggap untuk setiap pengaduan yang diterima Perusahaan 
melalui Call Center.

Aspek Ketenagakerjaan
Pelindo Solusi Digital terus melakukan peningkatan 
berkelanjutan dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia 
(SDM) untuk menunjang produktivitas Perusahaan di 
tengah perkembangan industri bisnis. SDM yang berkualitas 
memegang peranan penting bagi kesuksesan dan 
pencapaian kinerja Perusahaan. Berlandaskan hal tersebut, 
langkah-langkah strategis terus dijalankan Perusahaan 
untuk memperkuat dan mengelola SDM sesuai dengan 
kebijakan Perusahaan.

Kesetaraan Kesempatan Bekerja
Komitmen Perusahaan dalam hal membangun kesetaraan 
kesempatan bekerja sudah direalisasikan sejak awal 
proses rekrutmen yang dilakukan secara adil. Perusahaan 
memberikan kesempatan yang setara bagi seluruh kandidat 
tanpa memandang latar belakang gender, suku, agama, 
ras, golongan politik, maupun status sosial. Di samping itu, 
Perusahaan juga memprioritaskan tenaga kerja lokal (dalam 
negeri) sebagai bagian dari upaya Perusahaan menciptakan 
peluang kerja yang luas bagi masyarakat Indonesia. 
Kesempatan kerja ini diberikan dengan menyesuaikan 
kebutuhan dan prioritas kompetensi SDM yang diperlukan 
oleh Perusahaan.

Selain pada proses rekrutmen, penerapan prinsip non 
diskriminasi dan kesetaraan ini turut dilakukan Perusahaan 
dalam hal pencapaian karier, pengembangan diri, serta 
sistem reward dan punishment karyawan yang hanya 
berfokus pada kinerja dan kompetensi individu saja. 

Komitmen Perusahaan dalam mengedepankan praktik 
pemberian kesempatan kerja yang setara dan bebas 
diskriminasi telah tercermin pada keberagaman demografi 
karyawan. Informasi terkait demografi karyawan Pelindo 
Solusi Digital dapat ditemukan pada bagian Sumber Daya 
Manusia di bab Pendukung Bisnis halaman 88.

Pekerja Anak dan Kerja Paksa
Sebagai badan usaha, Pelindo Solusi Digital senantiasa 
berkomitmen untuk menjalankan usaha dengan mematuhi 
peraturan perundang-undangan ketenagakerjaan, salah 
satunya adalah ketentuan terkait Pekerja Anak yang 
merujuk pada Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2013 
Tentang Ketenagakerjaan Pasal 68 yang menegaskan 
larangan mempekerjakan anak. Ketentuan ini telah dipatuhi 
Perusahaan dengan tidak merekrut individu untuk menjadi 
calon karyawan yang masih berusia di bawah 18 tahun.

Customer interests are also always prioritized by the 
Company through the presence of excellent service for every 
consumer. This service includes providing accurate, fair, and 
transparent information, supporting marketing information 
needs, and fast responding to any complaints received by 
the Company through the Call Center.

Employment Aspects
Pelindo Solusi Digital continues to make continuous 
improvements in Human Resources (HR) management to 
support the Company’s productivity amid business industry 
development. Quality human resources play an essential 
role in the success and achievement of the Company’s 
performance. Based on this, strategic steps continue to 
be taken by the Company to strengthen and manage HR 
following Company policies.

Equality of Employment Opportunities
The Company’s commitment to building equal employment 
opportunities has been realized since the beginning of 
the recruitment process, which is carried out fairly. The 
Company provides equal opportunities for all candidates 
regardless of gender, ethnicity, religion, race, political class, 
or social status. In addition, the Company also prioritizes 
local (domestic) workers as part of the Company’s efforts 
to create broad employment opportunities for the people of 
Indonesia. These job opportunities are provided by adjusting 
the needs and priorities of HR competencies required by the 
Company.

In addition to the recruitment process, the Company also 
applies the principles of non-discrimination and equality 
regarding career achievement, self-development, and 
employee reward and punishment systems that only focus 
on individual performance and competence.

The Company’s commitment to prioritizing the practice 
of providing equal employment opportunities and free 
of discrimination has been reflected in the diversity of 
employee demographics. Information related to Pelindo 
Solusi Digital’s employee demographics can be found in the 
Human Resources section in the Business Support chapter 
on page 88.

Child Labor and Forced Labor
As a business entity, Pelindo Solusi Digital is always 
committed to conducting business in compliance with 
labor laws and regulations, one of which is the provisions 
related to Child Labor, which refers to Law Number 3 of 
2013 concerning Manpower Article 68, which emphasizes 
the prohibition of employing children. The Company has 
complied with this provision by not recruiting individuals to 
become prospective employees under 18 years of age.
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Di samping itu, Perusahaan juga mengedepankan praktik 
kerja yang positif dengan memastikan tidak adanya praktik 
kerja paksa di lingkungan operasional Perusahaan. Sesuai 
dengan yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-
undangan, jam kerja karyawan dalam satu minggu adalah 
maksimal 40 jam. Jika dalam praktiknya terdapat keperluan 
operasional proyek yang mengharuskan karyawan bekerja 
lebih dari 40 jam dalam seminggu, maka kelebihan jam 
kerja akan diperhitungkan sebagai lembur. Perusahaan juga 
berkomitmen untuk memastikan bahwa seluruh karyawan 
dapat memiliki waktu istirahat yang cukup dan memadai.

Upah Minimum Regional
Apresiasi Perusahaan atas kinerja karyawan senantiasa 
dihadirkan dengan mematuhi pemberian hak karyawan 
sesuai yang diatur dalam peraturan perundang-undangan 
ketenagakerjaan. Untuk itu, Perusahaan memastikan 
terciptanya tingkat kesejahteraan karyawan sesuai harapan 
melalui pemberian gaji dan remunerasi yang sesuai 
peraturan yang berlaku, kebijakan internal Perusahaan, 
serta pertimbangan daya saing dengan perusahaan lain di 
industri sejenis. Diharapkan dengan adanya kebijakan ini, 
Perusahaan dapat mendukung karyawan memperoleh taraf 
hidup yang baik.

Berikut adalah fasilitas kesejahteraan karyawan: 
1. Remunerasi yang kompetitif sesuai ketentuan yang 

berlaku. 
2. Memberikan hak-hak cuti bagi karyawan. 
3. Diikutsertakan pada asuransi kesehatan yang juga 

meng-cover keluarga karyawan. 
4. Diikutsertakan pada BPJS Ketenagakerjaan berupa 

program jaminan hari tua, jaminan kecelakaan kerja dan 
jaminan pensiun. 

5. Pemberian tunjangan-tunjangan di antaranya berupa 
tunjangan hari raya, tunjangan profesi, tunjangan kinerja, 
dan lain-lain. 

6. Kesempatan kerja yang adil dan kesetaraan gender bagi 
seluruh karyawan. 

Terkait ketentuan Upah Minimum Regional (UMR), 
Perusahaan telah memenuhi hal tersebut dengan 
memberikan upah kepada karyawan sesuai kebijakan UMR 
yang telah ditentukan Dewan Pengupahan Daerah dan 
Pemerintah Provinsi di wilayah operasional Perusahaan. 

Wilayah
Region

Upah Karyawan Tetap 
Terendah

Lowest Permanent Employee 
Wages (Rp)

UMR/UMK
UMR/UMK (Rp)

Rasio Upah Karyawan Tetap Terendah 
dibandingkan UMR

Ratio of the Lowest Permanent 
Employee’s Wage to UMR (%)

Karyawan dalam Penugasan (Pelindo)
Employees on Assignment (Pelindo)

Jakarta 12.156.000 4.901.798 2,5

Medan 7.303.000 3.624.117 2,0

Surabaya 15.703.000 4.525.479 3,5

Makassar 11.411.000 3.523.181 3,2

In addition, the Company also promotes positive work 
practices by ensuring that there are no forced labor practices 
in the Company’s operational environment. Following the 
provisions of laws and regulations, employees’ working 
hours in one week are a maximum of 40 hours. If in practice 
there are project operational needs that require employees 
to work more than 40 hours in a week, the excess working 
hours will be calculated as overtime. The Company is also 
committed to ensuring that all employees can have sufficient 
rest time.

Regional Minimum Wage
The Company’s appreciation for employee performance 
is always presented by complying with the provision of 
employee rights stipulated in labor laws and regulations. 
To that end, the Company ensures the creation of employee 
welfare levels as expected by providing salaries and 
remuneration following applicable regulations, internal 
Company policies, and consideration of competitiveness 
with other companies in similar industries. It is likely that 
with this policy, the Company can support employees in 
obtaining a good standard of living.

The following are employee welfare facilities: 
1. Competitive remuneration in accordance with applicable 

regulations. 
2. Granting leave entitlements to employees. 
3. Inclusion in health insurance that also covers employees’ 

families. 
4. Participation in the Employment Social Security Program 

(BPJS Ketenagakerjaan) covering old-age benefits, 
occupational accident benefits, and pension benefits. 

5. Provision of various allowances, including holiday 
allowances, professional allowances, performance 
allowances, and others. 

6. Fair job opportunities and gender equality for all 
employees. 

Regarding the provisions of the Regional Minimum Wage 
(UMR), the Company has fulfilled this by providing wages 
to employees following the UMR policy determined by the 
Regional Wage Council and the Provincial Government in the 
Company’s operational areas. 
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Wilayah
Region

Upah Karyawan Tetap 
Terendah

Lowest Permanent Employee 
Wages (Rp)

UMR/UMK
UMR/UMK (Rp)

Rasio Upah Karyawan Tetap Terendah 
dibandingkan UMR

Ratio of the Lowest Permanent 
Employee’s Wage to UMR (%)

Organik PT ILCS
PT ILCS Organic

Jakarta 5.214.880 4.901.798 1,1

Medan - 2.710.493  -

Surabaya - 4.525.479  -

Makassar - 3.523.181  -

Fasilitas dan Cuti Karyawan
Pelindo Solusi Digital telah menyediakan fasilitas dan 
suasana kerja yang nyaman untuk menciptakan lingkungan 
kondusif yang mendukung produktivitas karyawan. Di 
samping berupa fasilitas dan suasana kerja, Perusahaan 
juga berupaya menghadirkan produktivitas karyawan 
dengan menerapkan kebijakan terkait cuti yang mengacu 
pada peraturan yang diatur pemerintah. 

Kebijakan ini mencakup berbagai jenis cuti untuk karyawan, 
antara lain cuti tahunan, cuti besar, cuti keagamaan, cuti 
melahirkan, cuti sakit, dan cuti haid bagi karyawan wanita. 
Cuti tahunan diberikan kepada karyawan yang telah bekerja 
di Perusahaan selama minimal satu tahun, dengan durasi 
cuti tahunan adalah sebanyak 12 (dua belas) hari kerja 
setiap tahunnya.

Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman
Pelindo Solusi Digital memahami pentingnya lingkungan 
kerja kondusif untuk meningkatkan kualitas kerja, 
sehingga menyediakan fasilitas yang aman dan nyaman 
bagi karyawan dan mitra kerja. Untuk mendukung hal ini, 
Perusahaan berkomitmen menjalankan program Kesehatan 
dan Keselamatan Kerja (K3) dengan target zero accident, 
memastikan lingkungan kerja aman dari kecelakaan dan 
penyakit akibat kerja, menerapkan tindakan pencegahan, 
serta mematuhi peraturan terkait K3.

Selama tahun 2023, komitmen ini berhasil dijaga dengan 
baik melalui pencapaian zero accident di lingkungan kerja 
Perusahaan dan telah melaksanakan beragam kegiatan 
positif yang membangun lingkungan kerja yang sehat, 
kondusif, dan menjamin efektivitas penerapan keselamatan 
kerja.

Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi Karyawan
Pengembangan kompetensi karyawan bagi Pelindo Solusi 
Digital merupakan langkah strategis yang penting dalam 
meningkatkan performa Perusahaan sekaligus mendukung 
pencapaian bisnis yang berkelanjutan. Informasi terkait 
pelatihan dan pengembangan kompetensi karyawan Pelindo 
Solusi Digital dapat ditemukan pada bagian Sumber Daya 
Manusia di bab Pendukung Bisnis halaman 91.

Kesehatan dan Keselamatan Kerja
Pelindo Solusi Digital senantiasa mengedepankan kegiatan 

Employee Facilities and Leave
Pelindo Solusi Digital has provided facilities and a 
comfortable working atmosphere to create a conducive 
environment that supports employee productivity. In 
addition to facilities and work atmosphere, the Company 
also strives to bring employee productivity by implementing 
policies related to leave that refer to regulations regulated by 
the government.

This policy covers various types of leave for employees, 
including annual leave, primary leave, religious leave, 
maternity leave, sick leave, and menstrual leave for female 
employees. Annual leave is granted to employees who have 
worked in the Company for at least one year, with the duration 
of annual leave being 12 (twelve) working days each year.

Appropriate and Safe Working Environment
Pelindo Solusi Digital understands the importance of a 
conducive work environment to improve work quality, thus 
providing safe and comfortable facilities for employees and 
work partners. To support this, the Company is committed 
to implementing an Occupational Health and Safety (OHS) 
program with a zero accident target, ensuring the work 
environment is safe from accidents and occupational 
diseases, implementing preventive measures, and complying 
with OHS-related regulations.

During 2023, this commitment has been well maintained 
through the achievement of zero accidents in the Company’s 
work environment and has carried out various positive 
activities that build a healthy, conducive work environment, 
and ensure the effectiveness of work safety implementation.

Employee Training and Competency Development
Employee competency development for Pelindo Solusi 
Digital is an essential strategic step in improving the 
Company’s performance while supporting sustainable 
business achievement. Information related to training 
and competency development of Pelindo Solusi Digital 
employees can be found in the Human Resources section in 
the Business Support chapter on page 91.

Occupational Health and Safety
Pelindo Solusi Digital always prioritizes operations that 
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operasi yang menjunjung tinggi implementasi prinsip-prinsip 
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3). Sehubungan dengan 
hal tersebut, Perusahaan memiliki pernyataan kebijakan 
dasar Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) yang telah 
ditandatangani oleh Direktur Utama pada tanggal 1 Januari 
2019. Pernyataan ini mencakup komitmen Perusahaan 
untuk:
1. Menjamin Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 

seluruh karyawan termasuk orang lain (kontraktor, 
supplier, pengunjung, dan tamu) di tempat kerja.

2. Menjamin pengendalian dampak lingkungan operasional 
Perusahaan. 

3. Memenuhi semua perundangan dan peraturan yang 
berlaku yang berkaitan dengan K3L. 

4. Melakukan perbaikan berkelanjutan guna meningkatkan 
K3 Perusahaan. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, Perusahaan berkomitmen 
untuk membangun lingkungan kerja dengan kesehatan 
dan keselamatan kerja yang terjamin. Hal ini diwujudkan 
melalui upaya menyusun dan memelihara Sistem 
Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3) 
yang berkelanjutan, pembentukan unit kerja K3 dalam 
manajemen Perusahaan, identifikasi dan pengendalian 
semua sumber bahaya serta aspek lingkungan operasional, 
serta memberikan pelatihan K3 kepada karyawan guna 
meningkatkan budaya K3 di Perusahaan. Selain itu, 
Perusahaan juga mendorong semua karyawan untuk 
berpartisipasi dalam upaya meningkatkan K3.

Di tahun 2023, Perusahaan telah merealisasikan program 
keselamatan dan kesehatan kerja dalam bentuk:
• Tersedianya peralatan keselamatan di lingkungan 

kerja untuk mencegah terjadinya kecelakaan, seperti 
Alat Pemadam Kebakaran (APAR) dan petunjuk Jalur 
Evakuasi.

• Selain itu, berbagai sistem keselamatan juga telah 
diterapkan dan dipasang.

Pemenuhan sarana keselamatan tersebut dilakukan 
mengacu pada regulasi dan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. Sehubungan dengan itu, Perusahaan 
melaksanakan perawatan dan pemeriksaan bulanan secara 
rutin terhadap semua fasilitas keselamatan yang tersedia di 
Perusahaan.

Pada tahun 2023, Perusahaan telah mampu mencatatkan 
kinerja K3 yang memuaskan dengan tidak adanya 
kecelakaan yang mengakibatkan kehilangan waktu kerja 
serta pencapaian tingkat keselamatan kerja yang tinggi di 
sepanjang tahun.

Aspek Masyarakat
Kendati aktivitas operasional yang dijalankan tidak memiliki 
dampak langsung bagi masyarakat sekitar, Pelindo Solusi 
Digital memahami tanggung jawab sosial yang harus 
dipenuhi terhadap komunitas lokal. Berlandaskan hal 

uphold the implementation of the principles of Occupational 
Safety and Health (K3). In connection with this, the Company 
has a primary Occupational Health and Safety (OHS) policy 
statement that the President Director signed on January 1, 
2019. This statement includes the Company’s commitment 
to:

1. Ensuring the Occupational Health and Safety (OHS) of 
all employees, including others (contractors, suppliers, 
visitors, and guests) in the workplace. 

2. Ensuring the control of the environmental impact of the 
company’s operational activities. 

3. Compliance with all applicable laws and regulations 
related to OHS.

4. Continuous improvement to enhance the Company’s 
OHS. 

To achieve this goal, the Company is committed to building 
a work environment with guaranteed occupational health 
and safety. This is realized through efforts to develop and 
maintain a sustainable Occupational Safety and Health 
Management System (SMK3), the establishment of an OHS 
work unit in the Company’s management, identification 
and control of all sources of hazards and aspects of the 
operational environment, and providing OHS training to 
employees to improve the OHS culture in the Company. In 
addition, the Company also encourages all employees to 
participate in efforts to improve OHS.

In 2023, the Company realized the occupational safety and 
health program in the form of:
• The availability of safety equipment in the work 

environment to prevent accidents, such as Fire 
Extinguishers (APAR) and Evacuation Route instructions.

• In addition, various safety systems have also been 
implemented and installed.

The fulfillment of safety facilities is carried out in reference 
to the prevailing regulations and laws and regulations. 
In connection with this, the Company carries out routine 
monthly maintenance and inspection of all safety facilities 
available in the Company.

In 2023, the Company has been able to record satisfactory 
OHS performance with no accidents resulting in lost work 
time and the achievement of a high level of occupational 
safety throughout the year.

Community Aspect
Although its operational activities do not directly impact the 
surrounding community, Pelindo Solusi Digital understands 
the social responsibility it has to fulfill towards the local 
community. Based on this, the Company is committed to 
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tersebut, Perusahaan berkomitmen untuk menghadirkan 
nilai positif kepada masyarakat melalui berbagai 
inisiatif pengembangan masyarakat yang terencana dan 
berkelanjutan. 

Perusahaan telah menyediakan berbagai saluran untuk 
menerima pengaduan dari masyarakat mengenai dampak 
kegiatan operasional. Masyarakat dapat menyampaikan 
pengaduan tersebut melalui email, telepon, maupun surat 
yang ditujukan kepada Corporate Secretary. Sampai dengan 
akhir tahun 2023, Perusahaan mencatat tidak adanya 
pengaduan dari masyarakat.

Kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL)
Komitmen Pelindo Solusi Digital atas pemenuhan tanggung 
jawab sosial diwujudkan dengan menyelenggarakan 
berbagai program berdampak positif yang memberikan 
manfaat bagi kehidupan masyarakat sekitar dalam kegiatan 
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) atau 
Corporate Social Responsibility (CSR).

Selain untuk memberikan manfaat bagi masyarakat, 
pelaksanaan program CSR Perusahaan juga bertujuan 
untuk memenuhi ketentuan yang diatur dalam Peraturan 
Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia 
Nomor PER- 05/MBU/04/2021 tanggal 8 April 2021 tentang 
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) Badan 
Usaha Milik Negara. Dalam menjalankan program ini, 
Perusahaan mengacu pada Peraturan Direksi Nomor: 8A/
SKR/D0001/2022 tentang Program Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan PT Integrasi Logistik Cipta Solusi.

No. Program Tanggal
Date

Realisasi Biaya
Cost Realization

1.

#SEMANGATLAMPAUITANTANGAN
Pelindo Solusi Digital menyelenggarakan acara Syukuran dan Silaturahmi dalam 
Menyambut Tahun Baru 2023 dengan tema #SemangatLampauiTantangan berlokasi 
di Pelindo Tower, Jakarta Utara. Perusahaan mengundang Komunitas Perkumpulan 
Penyandang Disabilitas Indonesia (PPDI) dan perwakilan Bazis, Baznas, dan Kopi 
Difabis. Dalam kegiatan ini, Perusahaan menyalurkan bantuan donasi kepada UMKM 
Kopi Difabis dan bantuan pendukung untuk Penyandang Disabilitas dalam bentuk TJSL 
Kesehatan dan TJSL UMKM. 

#SEMANGATLAMPAUITANTANGAN
Pelindo Solusi Digital organized a Gratitude and Gathering event to welcome the New 
Year 2023 with the theme #SemangatLampauiTantangan located at Pelindo Tower, 
North Jakarta. The Company invited the Indonesian Disabled Community (PPDI) 
and representatives of Bazis, Baznas, and Kopi Difabis. In this activity, the Company 
distributed donations to Difabis Coffee MSMEs and supporting assistance for Persons 
with Disabilities through Health CSR and MSMEs CSR.

5 Januari 
2023

January 5, 
2023

TJSL Kesehatan:
Health CSR: 

Rp11.000.000

TJSL UMKM: 
MSMEs CSR: 
Rp11.500.000

bringing positive value to the community through various 
planned and sustainable community development initiatives. 

The Company has provided various channels to receive 
complaints from the public regarding the impact of 
operational activities. The public can submit complaints via 
email, telephone, or letter to the Corporate Secretary. Until 
the end of 2023, the Company recorded no complaints from 
the public.

Social and Environmental Responsibility (CSR) Activities
Pelindo Solusi Digital’s commitment to fulfilling social 
responsibility is realized by organizing various positive impact 
programs that benefit the lives of surrounding communities 
through Social and Environmental Responsibility (TJSL) or 
Corporate Social Responsibility (CSR) activities.

In addition to providing benefits to the community, the 
implementation of the Company’s CSR program also aims 
to fulfill the provisions stipulated in the Regulation of the 
Minister of State-Owned Enterprises of the Republic of 
Indonesia Number PER- 05/MBU/04/2021 dated April 8, 
2021, concerning Social and Environmental Responsibility 
(TJSL) of State-Owned Enterprises. In running this program, 
the Company refers to the Board of Directors Regulation 
Number: 8A/SKR/D0001/2022 concerning the Social and 
Environmental Responsibility Program of PT Integrasi 
Logistik Cipta Solusi.
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No. Program Tanggal
Date

Realisasi Biaya
Cost Realization

2.

DONOR DARAH
Dalam rangka memperingati Bulan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Nasional 
Tahun 2023, Pelindo Solusi Digital mengadakan Program Donor Darah, bekerja sama 
dengan PMI Kabupaten Tangerang Selatan. Kegiatan diikuti oleh pemangku kepentingan 
Perusahaan, antara lain karyawan Perusahaan, PT Menara Maritim Indonesia (MMI), 
PT IPC Terminal Petikemas, RS Pelabuhan, Pelindo Solusi Logistik (PSL), dan Pelindo 
Properti Indonesia (PPI) dengan pendonor berjumlah 112 orang dengan total 87 kantong 
darah.

BLOOD DONATION
In commemorating the National Occupational Safety and Health (K3) Month 2023, 
Pelindo Solusi Digital held a Blood Donor Program in collaboration with PMI South 
Tangerang Regency. The activity was attended by the Company's stakeholders, including 
Company employees, PT Menara Maritim Indonesia (MMI), PT IPC Terminal Petikemas, 
Port Hospital, Pelindo Solusi Logistik (PSL), and Pelindo Properti Indonesia (PPI) with 
donors totaling 112 people with a total of 87 blood bags.

20 Februari 
2023

February 20, 
2023

Rp42.640.000

3.

PELINDO PEDULI KEBAKARAN PLUMPANG
Pelindo Solusi Digital bersama Pelindo Group bersinergi dalam menyalurkan bantuan 
kepada korban musibah ledakan Depo Pertamina Plumpang. Bantuan berupa makanan, 
pakaian, obat-obatan, dan berbagai kebutuhan dasar lainnya disalurkan pada Batch 1 
Pelindo Group yang dikirimkan melalui PMK Pelabuhan untuk selanjutnya disalurkan 
langsung kepada korban yang terkena dampak musibah.

PELINDO CARES FOR PLUMPANG FIRE
Pelindo Solusi Digital and Pelindo Group synergized in distributing aid to victims of the 
Pertamina Plumpang Depot explosion disaster. Assistance in the form of food, clothing, 
medicines, and various other necessities was distributed in Batch 1 of Pelindo Group, 
which was sent through PMK Port to be distributed directly to victims affected by the 
disaster.

4 Maret 2023
March 4, 2023 Rp8.364.200

4.

PROGRAM ILCS BERBAGI RAMADHAN
Dalam rangka memasuki bulan suci Ramadhan, Pelindo Solusi Digital 
menyelenggarakan program TJSL dengan tema Ramadhan. Program ini terdiri dari 
Santunan Kepada Anak Yatim yang disalurkan kepada Yayasan Oase Anak Bangsa, 
Pembagian Paket Sembako kepada kelompok masyarakat pejuang kebaikan (lansia, 
fakir miskin, dan pelaku usaha kecil) di sekitar area operasional di Jakarta dan 
Makassar, serta Pembagian Paket Takjil Ramadhan di area Jakarta dan Makassar. 

ILCS SHARING RAMADHAN PROGRAM
To enter the holy month of Ramadan, Pelindo Solusi Digital held a TJSL program with 
the theme of Ramadan. This program consists of Donations to Orphans channeled to 
the Oase Anak Bangsa Foundation, Distribution of Basic Food Packages to community 
groups of goodness fighters (elderly, poor, and small business people) around 
operational areas in Jakarta and Makassar, and Distribution of Ramadan Takjil Packages 
in the Jakarta and Makassar areas.

-

Program Berbagi 
Keberkahan: 

Blessing Sharing 
Program: 

Rp20.995.000

Santunan Anak 
Yatim Piatu: 

Orphan Charity: 
Rp10.732.150

Berbagi Takjil 
Ramadhan: 

Sharing Ramadhan 
Takjil: Rp9.170.250

5.

MUDIK GRATIS BERSAMA BUMN DAN PELINDO GROUP
Program Mudik Gratis Bersama BUMN dan Pelindo Group merupakan program 
kolaborasi di lingkungan Pelindo Group sebagai bentuk kepedulian Pelindo pada 
masyarakat sekitar dan sebagai bentuk kontribusi BUMN bagi kegiatan ekonomi 
nasional. Pelindo Solusi Digital turut berpartisipasi dengan mengirimkan 1 (satu) bis 
rute Jakarta-Yogyakarta via Solo berkapasitas 50 penumpang yang telah dilengkapi 
berbagai fasilitas penunjang seperti pakaian, makanan, hingga obat-obatan. Selain 
keberangkatan, para peserta juga difasilitasi untuk kepulangan kembali ke Jakarta.

“MUDIK GRATIS” WITH BUMN AND PELINDO GROUP
“Mudik Gratis” Program with SOEs and Pelindo Group is a collaborative program within 
the Pelindo Group as a form of Pelindo's concern for the surrounding community and 
as a form of SOE contribution to national economic activities. Pelindo Solusi Digital 
participated by sending 1 (one) bus on the Jakarta-Yogyakarta route via Solo, which had 
a capacity of 50 passengers and was equipped with various supporting facilities such 
as clothing, food, and medicines. In addition to departure, the participants were also 
facilitated to return to Jakarta.

- Rp76.283.140
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Realisasi Biaya
Cost Realization

6.

PROGRAM ILCS BERBAGI HEWAN QURBAN
Pelindo Solusi Digital merayakan Hari Raya Idul Adha 1444H dengan melaksanakan 
program ILCS Berbagi Hewan Qurban di Ambon dan Surabaya. Melalui program ini, 
Perusahaan menyerahkan bantuan berupa kurban 1 (satu) ekor sapi dan 1 (satu) ekor 
kambing di masing-masing daerah yang telah ditentukan.

ILCS PROGRAM SHARES QURBAN
Pelindo Solusi Digital celebrated Eid al-Adha 1444H by implementing the “ILCS Berbagi 
Hewan Qurban” program in Ambon and Surabaya. Through this program, the Company 
donated 1 (one) cow and 1 (one) goat in each of the designated areas.

29 Juni 2023
June 29, 2023 Rp42.519.500

7.

ILCS X YPAB TAHAP 1 “FIX FUNDAMENTAL”
Berkolaborasi dengan Pelindo, Perusahaan bekerja sama dengan Yayasan 
Pendidikan Anak Bangsa (YPAB) untuk memberikan bantuan sarana dan prasarana 
penyelenggaraan belajar mengajar melalui penyaluran bantuan Teknologi, Informasi, 
dan Komunikasi (TIK) dan fasilitas belajar mengajar. Fasilitas ini dipergunakan untuk 
membantu masyarakat kembali melanjutkan pendidikan di rumah belajar atau secara 
daring yang dikelola YPAB untuk jenjang pendidikan setara Sekolah Menengah Pertama 
(SMP) atau Paket B dan Sekolah Menengah Atas (SMA) atau Paket C. 

ILCS X YPAB PHASE 1 “FIX FUNDAMENTALS”
In collaboration with Pelindo, the Company works with Yayasan Pendidikan Anak Bangsa 
(YPAB) to provide assistance for teaching and learning facilities and infrastructure 
through the distribution of Technology, Information, and Communication (ICT), and 
teaching and learning facilities. This facility is used to help the community continue 
their education in learning centers or online, managed by YPAB for education levels 
equivalent to Junior High School (SMP) or Package B and Senior High School (SMA) or 
Package C.

- Rp95.145.730

8.

RELAWAN BAKTI BUMN UNTUK HUTAN BAMBU LESTARI
Pelindo Solusi Digital berkontribusi dalam Kegiatan Relawan Bakti BUMN Batch IV 
Penglipuran yang mengusung tema “Relawan Bakti BUMN untuk Hutan Bambu Lestari”. 
Program dilaksanakan di beberapa lokasi yakni Pelabuhan Benoa, Tanjung Benoa, Sanur, 
dan Penglipuran.

VOLUNTEER BAKTI BUMN FOR SUSTAINABLE BAMBOO FOREST
Pelindo Solusi Digital contributed to the Batch IV Penglipuran SOE Volunteer Program 
with the theme “SOE Volunteers for Sustainable Bamboo Forests”. The program was 
conducted in several locations: Benoa Port, Tanjung Benoa, Sanur, and Penglipuran.

14-17 Agustus 
2023

August 14-17, 
2023

Rp124.760.433

9.

PROGRAM KOLABORASI PORT COMMUNITY PENGHIJAUAN PELABUHAN DAN 
PELINDO COMMUNITREE
Dalam rangka memperingati Pelindo Day Tahun 2023 yang bertepatan dengan Hari Ozon 
International, Pelindo Solusi Digital bersama dengan Pelindo Group berkolaborasi dalam 
pelaksanaan Program Port Community Penghijauan dan Pelaksanaan Program Pelindo 
Communitree. Dalam kegiatan ini, dilakukan penanaman dengan target 20.000 pohon 
jenis keras atau pohon produktif non mangrove.

PORT COMMUNITY GREENING AND PELINDO COMMUNITREE COLLABORATION 
PROGRAM
To commemorate Pelindo Day 2023, which coincides with International Ozone Day, 
Pelindo Digital Solutions, together with Pelindo Group, collaborate in implementing 
the Port Community Greening Program and the Pelindo Communitree Program. In 
this activity, planting was carried out with a target of 20,000 hardwood trees or non-
mangrove productive trees.

16 September 
2023

September 16, 
2023

Rp9.045.000

10.

PELINDO MENGAJAR
Program Pelindo Mengajar merupakan program kolaborasi Pelindo Group yang 
melibatkan pengajaran dan pembekalan edukasi terkait dengan perkenalan Pelabuhan 
di sekolah. Program Pelindo Mengajar dilaksanakan di SMA Negeri 5 Kota Medan.

PELINDO MENGAJAR
The Pelindo Mengajar program is a collaborative program of the Pelindo Group that 
involves teaching and educational provision related to Port introduction in schools. 
Pelindo Mengajar program was implemented at SMA Negeri 5 Medan City.

18 September 
2023

September 18, 
2023

Rp91.834.925
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Responsibility for Sustainable Product/Service 
Development

Pelindo Solusi Digital is firmly committed to ensuring 
customer satisfaction and trust in the products and services 
the Company offers. The Company believes that customer 
satisfaction is the key to the Company’s business progress 
and sustainability. Therefore, the Company continuously 
strives to instill a culture that focuses on providing high-
quality services and products to all of the Company’s 
consumers. The CSR programs that the Company 
implements are related to products and customer services, 
as referred to in Government Law No. 8 of 1999 on Consumer 
Protection.

For the Company, customer satisfaction is an essential 
factor in supporting the progress and sustainability of the 
Company’s business. To that end, the Company strives to 
present a culture that always prioritizes providing quality 
products and services in line with the Company’s value, 
namely customer-centric.

Customers’ interests are always prioritized by the Company 
and are realized by providing superior services that include 
accurate, fair, transparent information and support in 
marketing information. In addition, the Company also 
ensures a quick response to any complaints received through 
the Contact Center. In addition, the Company continuously 
carries out efforts to improve service quality and customer 
satisfaction in handling complaints.

To improve the quality of services provided, Pelindo Solusi 
Digital provides the following information channels: 

WhatsApp : 0811 8011 04 
Email   : customercare@ilcs.co.id  
Website   : www.ilcs.co.id

Contact Center Performance
During 2023, Pelindo Solusi Digital received 47,153 reporting 
tickets. The Pelindo Solusi Digital contact center team has 
successfully served reporting with a response time or the 

No. Program Tanggal
Date

Realisasi Biaya
Cost Realization

11.

PENGLIPURAN VILLAGE FESTIVAL KE-X
Pelindo Solusi Digital ikut serta berpartisipasi dalam program kolaborasi TJSL Pelindo 
untuk memberikan dukungan aktif pada kegiatan Penglipuran Village Festival Ke-X 
Tahun 023 di Desa Adat Penglipuran, Bali. Program dengan tema “Bamboo Paradise: 
Green Investment for Future Generation” ini menjadi bagian dari kegiatan Employee 
Social Responsibility di Desa Wisata Binaan Pelindo.

XTH PENGLIPURAN VILLAGE FESTIVAL
Pelindo Solusi Digital participated in Pelindo's TJSL collaboration program to provide 
active support for the 023rd Penglipuran Village Festival in Penglipuran Traditional 
Village, Bali. The program with the theme “Bamboo Paradise: Green Investment for 
Future Generation” is part of the Employee Social Responsibility activities in the Pelindo 
Assisted Tourism Village.

6-9 Desember 
2023

December 6-9, 
2023

Rp22.435.884

Tanggung Jawab Pengembangan Produk/Jasa 
Berkelanjutan

Pelindo Solusi Digital berkomitmen kuat untuk memastikan 
pelanggan memiliki kepuasan dan menaruh kepercayaan 
pada produk serta layanan yang Perusahaan tawarkan. 
Perusahaan meyakini bahwa kepuasan pelanggan adalah 
kunci utama bagi kemajuan dan keberlangsungan bisnis 
Perusahaan. Oleh karena itu, Perusahaan terus berupaya 
menanamkan budaya yang berfokus pada penyediaan 
layanan dan produk kualitas tinggi untuk semua konsumen 
Perusahaan. Program CSR yang Perusahaan laksanakan 
terkait produk dan layanan pelanggan mengacu pada 
Undang-Undang Pemerintah Nomor 8 Tahun 1999 tentang 
Perlindungan Konsumen.

Bagi Perusahaan, kepuasan pelanggan menjadi faktor 
penting dalam mendukung kemajuan dan keberlanjutan 
bisnis Perusahaan. Untuk itu, Perusahaan terus berusaha 
menghadirkan budaya yang selalu mengutamakan 
penyediaan produk dan layanan berkualitas sejalan dengan 
nilai Perusahaan yakni customer centrics.

Kepentingan pelanggan selalu diutamakan oleh Perusahaan 
dan diwujudkan dengan menyediakan layanan unggul yang 
mencakup penyediaan informasi akurat, adil, transparan, 
serta memberikan dukungan dalam informasi pemasaran. 
Selain itu, Perusahaan juga memastikan respons cepat atas 
setiap pengaduan yang diterima melalui Contact Center. 
Selain itu, upaya peningkatan kualitas layanan dan kepuasan 
pelanggan dalam penanganan keluhan juga terus dilakukan 
oleh Perusahaan.

Sebagai upaya meningkatkan kualitas layanan yang 
diberikan, Pelindo Solusi Digital menyediakan saluran 
informasi sebagai berikut: 
WhatsApp : 0811 8011 04 
Email   : customercare@ilcs.co.id 
Website   : www.ilcs.co.id

Kinerja Contact Center
Selama tahun 2023, Pelindo Solusi Digital telah menerima 
47.153 tiket pelaporan. Tim contact center Pelindo Solusi 
Digital berhasil melayani pelaporan dengan response time 
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atau waktu yang dibutuhkan pelanggan untuk mendapatkan 
informasi awal penanganan gangguan adalah selama 2 
menit 36 detik serta recovery time atau waktu penyelesaian 
untuk priority high adalah selama 7 jam 26 menit 23 detik, 
waktu penyelesaian untuk priority normal adalah selama 7 
jam 26 menit 17 detik, dan waktu penyelesaian untuk priority 
low adalah selama 7 jam 26 menit 16 detik.

No. Program Uraian
Description Target Realisasi

Realization

1. Service Recovery

Memastikan service recovery untuk layanan ILCS kurang 
dari 480 menit.
Ensure service recovery for ILCS services is less than 480 
minutes.

480 Menit
480 Minutes

446 Menit
446 Minutes

2.

Presentase Tindak Lanjut 
Komplain Customer
Percentage of Customer 
Complaint Follow-up

Memastikan tindak lanjut dari laporan customer.
Ensure follow-up of customer reports. 97% 100%

3. Availability Layanan
Service Availability

Memastikan ketersediaan layanan.
Ensure service availability. 97% 99,950%

4.

Pelaksanaan Posko 
Lebaran
Implementation of Eid 
Command Post

Melaksanakan kegiatan posko lebaran, dalam rangka 
mengawal operasional selama libur lebaran.
Carry out Eid post activities to oversee operations during 
the Eid holiday.

240 Menit
240 Minutes

212 Menit
212 Minutes

5.

Pelaksanaan Posko Nataru
Implementation of 
Christmas and New Year 
Command Post

Melaksanakan kegiatan posko nataru, dalam rangka 
mengawal operasional selama libur natal dan tahun baru.
Carry out Christmas and New Year post activities to 
oversee operations during the Christmas and New Year 
holidays.

240 Menit
240 Minutes

127 Menit
127 Minutes

Inovasi dan Pengembangan Produk Berkelanjutan
Di tengah perkembangan modernisasi saat ini, Pelindo Solusi 
Digital telah menempatkan inovasi produk berkelanjutan 
sebagai landasan utama dalam mencapai kinerja sebagai 
IT Solution Provider. Perusahaan terus mengembangkan 
layanan sistem teknologi informasi yang sesuai dengan 
perubahan kebutuhan pasar yang dinamis. Pengembangan 
ini menjadi bagian penting dari strategi inovasi berkelanjutan 
Perusahaan. Informasi terkait program pengembangan 
produk dan layanan dapat ditemukan pada bagian Teknologi 
Informasi di bab Pendukung Bisnis halaman 95.

Evaluasi Produk dan Dampak Produk
Sebagai perusahaan yang menyediakan solusi digital di 
sektor pelabuhan dan logistik nasional, Pelindo Solusi 
Digital telah mempermudah para pengguna jasa melalui 
proses digitalisasi yang canggih dan komprehensif serta 
memberikan dampak positif yang signifikan terhadap 
perkembangan bisnis pelabuhan dan logistik secara 
berkelanjutan di masa mendatang.

Untuk itu, Perusahaan senantiasa menjaga keunggulan 
ini dengan mengevaluasi secara berkala atas keamanan 
produk/layanan. Perusahaan juga melakukan monitoring 
dan maintenance terhadap produk/layanan, terutama 
dengan menjalankan sertifikasi ISO 27001:2013 Sistem 
Manajemen Keamanan Informasi dan ISO 9001:2015 Sistem 
Manajemen Mutu.

time it takes for customers to get initial information on 
handling disruptions is 2 minutes 36 seconds, and recovery 
time or completion time for high priority is 7 hours 26 
minutes 23 seconds, completion time for normal priority is 7 
hours 26 minutes 17 seconds, and completion time for low 
priority is 7 hours 26 minutes 16 seconds.

Innovation and Sustainable Product Development
In the current development of modernization, Pelindo 
Solusi Digital has placed continuous product innovation as 
the primary foundation for achieving performance as an 
IT Solution Provider. The Company continues to develop 
information technology system services following the 
changing needs of a dynamic market. This development is 
an essential part of the Company’s continuous innovation 
strategy. Information related to product and service 
development programs can be found in the Information 
Technology section in the Business Support chapter on 
page 95.

Product Evaluation and Product Impact
As a company that provides digital solutions in the national 
port and logistics sector, Pelindo Solusi Digital has made 
it easier for service users through a sophisticated and 
comprehensive digitization process and has had a significant 
positive impact on the sustainable development of the port 
and logistics business in the future.

For this reason, the Company always maintains this 
excellence by regularly evaluating the security of products/
services. The Company also monitors and maintains 
products/services, especially by carrying out ISO 27001: 
2013 Information Security Management System and ISO 
9001: 2015 Quality Management System certifications.
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Jumlah Produk yang Ditarik Kembali
Hingga akhir tahun 2023, Pelindo Solusi Digital mencatat 
tidak terdapat adanya produk/layanan yang ditarik kembali. 
Perusahaan berupaya menjaga pencapaian baik ini guna 
memberikan performa terbaik kepada para pelanggan.

Survei Kepuasan Pelanggan
Untuk mengetahui dan meninjau hasil kerja, Pelindo Solusi 
Digital melakukan Customer Satisfaction Survey secara 
berkala. Di tahun 2023, survei dilaksanakan pada Q4 secara 
online dengan mengedarkan Surat Keluar Pelaksanaan 
Survey Kepuasan Pelanggan PT Integrasi Logistik Cipta 
Solusi Tahun 2023.

Terdapat 26 total pertanyaan pada Form Customer 
Satisfaction Survey dengan rincian 9 pertanyaan 
menggunakan skala Likert dengan level 5 sampai dengan 
1 atau Sangat Puas sampai dengan Sangat Tidak Puas, 16 
pertanyaan berupa pilihan, dan 1 pertanyaan essay berupa 
Kritik dan Saran.

Dari hasil survei, diketahui bahwa pelanggan Perusahaan 
puas dengan layanan yang diberikan Perusahaan. 
Sebanyak 38% pelanggan Perusahaan membutuhkan 
solusi atas Portfolio Digital Infra & Security Solution. Untuk 
meningkatkan mutu kerja, Perusahaan perlu meningkatkan 
kualitas layanan terutama terkait proses administrasi, 
komunikasi, dan kolaborasi.

Dengan adanya hasil survei ini, Perusahaan dapat 
memetakan perkembangan bisnis dan meningkatkan 
kualitas kerja secara lebih terarah sehingga mampu 
menghadirkan layanan yang lebih baik lagi untuk seluruh 
pelanggan.

Total of Recalled Products
Until the end of 2023, Pelindo Solusi Digital recorded no 
product/service recalls. The Company strives to maintain 
this good achievement to provide the best performance to 
customers.

Customer Satisfaction Survey
To know and review the results of work, Pelindo Solusi Digital 
conducts a Customer Satisfaction Survey periodically. In 
2023, the survey was conducted in Q4 online by circulating 
an Exit Letter for Implementing the Customer Satisfaction 
Survey of PT Integrasi Logistik Cipta Solusi in 2023.

There are 26 total questions on the Customer Satisfaction 
Survey Form with details of 9 questions using a Likert scale 
with levels 5 to 1 or Very Satisfied to Very Dissatisfied, 16 
questions in the form of choices, and 1 essay question in the 
form of Criticism and Suggestions.

From the survey results, it is known that the Company’s 
customers are satisfied with the services provided by the 
Company. As many as 38% of the Company’s customers need 
solutions for the Digital Infra & Security Solution Portfolio. To 
improve the quality of work, the Company needs to improve 
the quality of services, especially related to administrative 
processes, communication, and collaboration.

With the results of this survey, the Company can map 
business development and improve work quality in a more 
targeted manner so as to be able to provide even better 
service to all customers.

Verifikasi Tertulis dari 
Pihak Independen

Written Verification from 
An Independent Party

Saat ini Pelindo Solusi Digital belum menggunakan external 
assurance secara keseluruhan untuk verifikasi terkait data 
dan informasi. Namun, Perusahaan menjamin bahwa seluruh 
Informasi yang diungkapkan dalam laporan ini akurat dan 
dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya. Data terkait 
kinerja keuangan dalam laporan ini telah melalui proses 
audit dari pihak Akuntan Publik yang bersifat konsolidasi 
terkecuali dinyatakan lain.

Currently, Pelindo Solusi Digital has not used external 
assurance to verify related data and information. However, 
the Company guarantees that all information disclosed 
in this report is accurate and can be accounted for. This 
report's financial performance data has gone through an 
audit process by a public accountant, which is consolidated 
unless otherwise stated.
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Lembar Umpan Balik
Feedback Form

Data Diri | Biodata

Golongan Pemangku Kepentingan (Berikan tanda √ yang sesuai) | Stakeholders Group (Please give √ for the most appropiate answer)

Mohon pilih jawaban yang paling sesuai  (Berikan tanda √ yang sesuai) 
Please choose the most appropriate answer  (Please give √ for the most appropiate answer)

Nama (bila berkenan)
Name (if you please) : 

Institusi/Perusahaan
Institution/Company : 

Telepon/HP
Phone/Mobile : 

Pemerintah | Government

Masyarakat | Community

LSM | NGO

Media | Media

Perusahaan | Corporate

Akademik | Academic

Lain-lain, mohon sebutkan | Others, please state ______________

Laporan Ini Bermanfaat untuk Anda
This Report is Useful for You 

Laporan Ini Menarik
This Report is Interesting

Sangat Tidak Setuju | Strongly Disagree Sangat Tidak Setuju | Strongly Disagree

Tidak Setuju | Disagree Tidak Setuju | Disagree

Netral | Neutral Netral | Neutral

Setuju | Agree Setuju | Agree

Sangat Setuju| Strongly Agree Sangat Setuju| Strongly Agree

Laporan Ini Mudah Dimengerti
This Report is Easy to be Understood 

Laporan Ini Meningkatkan Kepercayaan Anda terhadap 
Keberlanjutan Perusahaan
This Report Increases Your Trust in the Company’s Sustainability

Sangat Tidak Setuju | Strongly Disagree Sangat Tidak Setuju | Strongly Disagree

Tidak Setuju | Disagree Tidak Setuju | Disagree

Netral | Neutral Netral | Neutral

Setuju | Agree Setuju | Agree

Sangat Setuju| Strongly Agree Sangat Setuju| Strongly Agree

Laporan ini Menjelaskan Kinerja Perusahaan dalam Pengembangan Keberlanjutan
This Report Describes the Company’s Performance in Sustainability Development 

Sangat Tidak Setuju | Strongly Disagree

Tidak Setuju | Disagree

Netral | Neutral

Setuju | Agree

Sangat Setuju| Strongly Agree
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Mohon untuk Memberikan Saran/Usul/Komentar Anda atas Laporan ini 
Please Give Your Advice/Suggestions/Comments on this Report 

Terima kasih telah membaca Laporan Keberlanjutan PT ILCS tahun 2023. Untuk meningkatkan kinerja keberlanjutan 
Perusahaan mohon kesediaan para pemangku kepentingan untuk memberikan umpan balik setelah membaca Laporan 
Keberlanjutan ini dengan mengirimkan email atau formulir ini melalui e-mail. 

Terima kasih atas partisipasi Anda. Mohon agar formulir ini dikirimkan ke alamat berikut:

All information disclosed in this report is accurate and can be accounted for its truthfulness. However, at present, we have 
not utilized external assurance entirely. Financial performance data in this report has undergone an audit process by a 
Public Accountant, which is of a consolidated nature unless stated otherwise. 

Thank you for your participation. Please send this form to the following address:

PT Integrasi Logistik Cipta Solusi 

Gedung Pelindo Tower Lt.10
Jl. Yos Sudarso No.9, RW.13
Rawabadak Utara, Koja, Jakarta Utara 14230
Pelindo Tower Building 10th Fl. 
Jl. Yos Sudarso No.9, RW.13
Rawabadak Utara, Koja, North Jakarta 14230 

Phone
Telepon

(021) 80678250
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Tanggapan atas Umpan 
Balik Laporan Tahun 2022

Response to 2022 Report Feedback

Di tahun 2023, Pelindo Solusi Digital tidak menerima umpan 
balik atas Laporan Keberlanjutan tahun 2022.

In 2023, Pelindo Solusi Digital received no feedback on the 
2022 Sustainability Report.

Referensi Silang POJK
POJK Cross Reference

No. 
Indeks
Index 

Number

Nama Indeks
Index Name

Halaman
Page

Strategi Keberlanjutan
Sustainability Strategy

A.1 Penjelasan Strategi Keberlanjutan
Sustainability Strategy Explanation 228

Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan
Summary of Sustainability Aspect Performance

B.1 Aspek Ekonomi
Economic Aspect 231

B.2 Aspek Lingkungan Hidup
Environmental Aspect 231

B.3 Aspek Sosial
Social Aspect 232

Profil Perusahaan
Company Profile

C.1 Visi, Misi, dan Nilai Keberlanjutan
Vision, Mission, and Sustainability Values 56

C.2 Alamat Perusahaan
Company Address 49

C.3 Skala Usaha
Business Scale 14, 88, 75, 81

C.4 Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan
Products, Services, and Business Activities Operated 59

C.5 Keanggotaan pada Asosiasi
Membership in Association 80

C.6 Perubahan Emiten dan Perusahaan Publik yang Bersifat Signifikan
Significant Changes in Issuer and Publicly Listed Company 52

Penjelasan Direksi
Board of Directors Explanation

D.1 Penjelasan Direksi
Board of Directors Explanation 41
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Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

E.1 Penanggungjawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Person in Charge for the Implementation of Sustainable Finance 233

E.2 Pengembangan Kompetensi Terkait Keuangan Berkelanjutan
Competency Development Related to Sustainable Finance 233

E.3 Penilaian Risiko atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Risk Assessment on the Implementation of Sustainable Finance 233

E.4 Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
Stakeholder Relations 234

E.5 Permasalahan terhadap Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Issues with the Implementation of Sustainable Finance 234

Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance

F.1 Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan
Activity to Build Sustainability Culture 235

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

F.2

Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi, Pendapatan 
dan Laba Rugi
Comparison of Target to Performance of Production, Portfolio, Financing Target, or Investment, 
Revenue and Profit/Loss

237

F.3

Perbandingan Target dan Kinerja Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi Pada Instrumen 
Keuangan atau Proyek yang Sejalan dengan Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Comparison of Target to Performance of Portfolio, Financing Target, or Investment in Finansial 
Instruments or Projects in Line with the Implementation of Sustainable Finance

N/A

Kinerja Lingkungan Hidup
Environmental Performance

Aspek Umum
General Aspects

F.4 Biaya Lingkungan Hidup
Environmental Costs 237

Aspek Material
Material Aspects

F.5 Penggunaan Material Yang Ramah Lingkungan
Use of Environmentally Friendly Materials 237

Aspek Energi
Energy Aspects

F.6 Jumlah dan Intensitas Energi yang Digunakan
Amount and Intensity of Energy Used 238

F.7 Upaya dan Pencapaian Efisiensi Energi dan Penggunaan Energi Terbarukan
Efforts and Achievements of Energy Efficiency and Use of Renewable Energy 238

Aspek Air
Water Aspects

F.8 Penggunaan Air
Water Usage 239

Aspek Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Aspects

F.9
Dampak dari Wilayah Operasional yang Dekat atau Berada di Daerah Konservasi atau Memiliki 
Keanekaragaman Hayati
Impact of Operational Area on Conservation/Biodiversity Area

239
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F.10 Usaha Konservasi Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Conservation Efforts 239

Aspek Emisi
Emission Aspects

F.11 Jumlah dan Intensitas Emisi yang Dihasilkan Berdasarkan Jenisnya
Amount and Intensity of Emission Produced by Type 239

F.12 Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi yang Dilakukan
Efforts and Achievements Made in Emission Reduction 240

Aspek Limbah Dan Efluen
Waste and Effluent Aspects

F.13 Jumlah Limbah dan Efluen yang Dihasilkan Berdasarkan Jenis
Amount of Waste and Effluent Produced by Type 240

F.14 Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen
Waste and Effluent Management Mechanism 240

F.15 Tumpahan yang Terjadi (Jika Ada)
Spillover that Occur (If Any) 240

Aspek Pengaduan Terkait Lingkungan Hidup
Complaints Related to the Environment Aspects

F.16 Jumlah dan Materi Pengaduan Lingkungan Hidup yang Diterima dan Diselesaikan
Number and Content of Environmental Complaint Received and Resolved 241

Kinerja Sosial
Social Performance

F.17

Komitmen LJK, Emiten, atau Perusahaan Publik untuk Memberikan Layanan Atas Produk dan/atau 
Jasa yang Setara Kepada Konsumen
FSI, Issuer, or Publicly Listed Company Commitment to Providing Services for the Equal Product and/
or Services to Customers

241

Aspek Ketenagakerjaan
Employment Aspects

F.18 Kesetaraan Kesempatan Bekerja
Equal Employment Opportunity 242

F.19 Tenaga Kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa
Child Labor and Forced Labor 242

F.20 Upah Minimum Regional
Regional Minimum Wage 243

F.21 Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman
Decent and Safe Work Environment 244

F.22 Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Pegawai
Employee Training and Competency Building 244

Aspek Masyarakat
Community Aspects

F.23 Dampak Operasi Terhadap Masyarakat Sekitar
Impact of Operations on the Surrounding Community 245

F.24 Pengaduan Masyarakat
Community Complaints 246

F.25 Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL)
Environmental Social Responsibility (CSR) Activities 246
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Tanggung Jawab Pengembangan Produk/Jasa Berkelanjutan
Sustainable Product/Service Development Responsibility

F.26 Inovasi dan Pengembangan Produk/Jasa Keuangan Berkelanjutan
Sustainable Finance Product/Service Innovation and Development 250

F.27 Produk/Jasa yang Sudah Dievaluasi Keamanannya bagi Pelanggan
Product/Service That Have Been Evaluated for Customer Safety 250

F.28 Dampak Produk/Jasa
Product/Service Impact 250

F.29 Jumlah Produk yang Ditarik Kembali
Number of Product Recalled 251

F.30 Survei Kepuasan Pelanggan terhadap Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
Survey of Customer Satisfaction on Sustainable Finance Product and/or Service 251

Lain-lain
Others

G.1 Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen (Jika Ada)
Written Verification from an Independent Party (If Any) 251

G.2 Lembar Umpan Balik
Feedback Sheet 252

G.3 Tanggapan terhadap Umpan Balik Laporan Keberlanjutan Tahun Sebelumnya
Feedback on Previous Year’s Sustainability Report Feedback 254

G.4

Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017 tentang 
Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten dan Perusahaan Publik 
List of Disclosures According to Regulation of the Financial Services Authority Number 51/
POJK.03/2017 regarding The Implementation of Sustainable Finance for Finansial Services 
Institutions, Issuer Companies, and Public Companies

254
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